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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Психология кросс-культурной коммуникации» 
является формирование представлений о современных проблемах теоретической и 

прикладной психологии в отечественной и зарубежной науке и производстве. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Освоение дисциплины «Психология кросс-культурной коммуникации» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 
дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-7 

Способен: искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать 

и передавать информацию 

с использованием 

цифровых средств, а также 

с помощью алгоритмов при 

работе с полученными из 

различных источников 

данными с целью 

эффективного 

использования полученной 

информации для решения 

задач; проводить оценку 

информации, ее 

достоверность, строить 

логические умозаключения 

на основании поступающих 

информации и данных. 

УК-7.1. Осуществляет поиск нужных источников 

информации и данных, воспринимает, анализирует, 

запоминает и передает информацию с 

использованием цифровых средств, а также с 

помощью алгоритмов при работе с полученными из 

различных источников данными с целью 

эффективного использования полученной 

информации для решения задач;  

УК-7.2. Проводит оценку информации, ее 

достоверность, строит логические умозаключения 

на основании поступающих информации и данных. 

 



 

 

 

    

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ОПК-5 

Способен разрабатывать 

и реализовывать научно 

обоснованные программы 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера для решения 

конкретной проблемы 

отдельных лиц, групп 

и/или организаций. 

 

ОПК – 5.3. Владеет базовыми приемами 

психологической помощи, развивающими и 

коррекционными технологиями, методами 

индивидуальной и групповой работы. 

 

ОПК-7 

Способен вести 

просветительскую и 

психолого-

профилактическую 

деятельность среди 

различных категорий 

населения с целью 

повышения 

психологической 

культуры общества и 

понимания роли 

психологии в решении 

социально-и 

индивидуально 

значимых задач в сфере 

охраны здоровья и 

смежных с ней областей. 

 

ОПК 7.1. Знает основные задачи и методы 

профилактики и просвещения. 

 

ОПК-9 

Способен выполнять 

основные функции 

управления 

психологической 

практикой  

ОПК-9.1. Знает методы и средства поиска, 

систематизации и обработки информации. 

ОПК-9.2. Умеет применять электронные 

технологии для моделирования, анализа, 

обработки, представления результатов решения 

профессиональных задач 

ОПК-9.3. Владеет современными программными 

платформами статистического анализа 

результатов профессиональной деятельности. 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 



 

 

 

    

Дисциплина «Психология кросс-культурной коммуникации» относится к 

обязательной части, формируемой участниками образовательных отношений блока Б1 

ОП ВО. 
 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины «Информационные и коммуникационные технологии в деятельности 

психолога». 
 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-7 Способен: искать 

нужные источники 

информации и 
данные, 

воспринимать, 

анализировать, 

запоминать и 
передавать 

информацию с 

использованием 

цифровых средств, а 

также с помощью 
алгоритмов при 

работе с 

полученными из 

различных 

источников данными 
с целью 

эффективного 

использования 

полученной 

информации для 
решения задач; 

проводить оценку 

информации, ее 

достоверность, 

строить логические 
умозаключения на 

основании 

поступающих 

информации и 

данных. 

Научно-

исследовательская 

работа 

 
 

Научно-

исследовательская 

(преддипломная) 
практика 
 



 

 

 

    

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ОПК-5 Способен 

разрабатывать и 

реализовывать 

научно обоснованные 

программы 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера для 

решения конкретной 

проблемы отдельных 

лиц, групп и/или 

организаций. 

 

Практикум по 

психологическому 

тренингу 

Практикум по 

психокоррекции и 

психотерапии 

Практическая 

психология в системе 

здравоохранения 

Практикум по гештальт-

терапии 

Практикум по арт-

терапии 

 

ОПК-7 Способен вести 

просветительскую и 

психолого-

профилактическую 

деятельность среди 

различных категорий 

населения с целью 

повышения 

психологической 

культуры общества и 

понимания роли 

психологии в 

решении социально-

и индивидуально 

значимых задач в 

сфере охраны 

здоровья и смежных 

с ней областей. 

 

Практикум по 

психологическому 

тренингу 

Практическая 

психология в системе 

образования 

Психолого-

педагогическая практика 

в социальной сфере 

Здоровьесберегающие 

технологии в педагогике 

Тренинг детско-

родительских 

взаимодействий  

Практикум по 

когнитивно-

поведенческой терапии 

Производственная практика 

в профильных организациях 

Педагогическая практика  

  

  

  

  

 

 

ОПК-9 Способен выполнять 

основные функции 

управления 

психологической 

практикой. 

 

Современные 

технологии в 

психодиагностике 

Научно-

исследовательская 

работа  

Производственная 

практика в профильных 

организациях  

  

  

 

 

Педагогическая практика  

Научно-исследовательская 

(преддипломная) практика 



 

 

 

    

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 
Общая трудоемкость дисциплины «Психология кросс-культурной 

коммуникации» составляет 2 зачетных единиц. 

 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 
формы обучения 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 36 36    

в том числе: 

Лекции (ЛК)      

Лабораторные работы (ЛР) 36 36    

Практические/семинарские занятия (СЗ)      

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 72 72    

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.      

Общая трудоемкость дисциплины 
108 108 108    

3 3 3    

 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНО-

ЗАОЧНОЙ формы обучения* Не реализуется 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч.      

в том числе: 

Лекции (ЛК)      

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ)      

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч.      

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.      

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч.      

зач.ед.      
* - заполняется в случае реализации программы в очно-заочной форме 

 

Таблица 4.3. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ЗАОЧНОЙ 

формы обучения*  Не реализуется 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч.      

в том числе: 

Лекции (ЛК)      

Лабораторные работы (ЛР)      

Практические/семинарские занятия (СЗ)      

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч.      

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч.      

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч.      

зач.ед.      



 

 

 

    

* - заполняется в случае реализации программы в заочной форме 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. 

Психологический анализ 

общения как ключевой 

категории кросс-

культурной 

коммуникации 

Тема 1.1. Общение как категория психологии. 

Качественные и количественные 

характеристики общения.  

Тема 1.2. Межличностное общение. 

Особенности речевой коммуникации.  

Тема 1.3. Структура невербального 

поведения. Проксемика.  

Тема 1.4. Эффективная коммуникация и 

основные коммуникативные техники.  

Тема 1.5. Переговоры как способ общения, 

направленный на достижение согласия. 

 

ЛР, СЗ 

Раздел 2. 

Психологические 

аспекты кросс-

культурной 

коммуникации 

Тема 2.1. Предмет кросс-культурной 

коммуникации. Кросс-культурная 

коммуникация как случай межличностного 

общения. В 

Тема 2.2. заимосвязь языка, культуры и 

коммуникации.  

Тема 2.3. Коммуникативное поведение как 

часть национальной культуры. 

Межкультурные различия. 

Тема 2.4. Внутрикультурная и кросс-

культурная коммуникация. Трудности кросс-

культурной коммуникации.  

Тема 2.5. Социальная и психологическая 

аккультурация. Инкультурация. Стресс 

аккультурации.  

Тема 2.6. Межкультурные конфликты. 

Этнические предубеждения. Анализ подходов 

к снижению предубеждённости. 

 

ЛР, СЗ 

Раздел 3.  

Кросс-культурная 

коммуникация в 

различных культурах 

Тема 3.1.Коммуникация с представителями к 

ультур, ориентированных на 

коллективистские / индивидуалистские 

ценности.  

Тема 3.2. Коммуникативные особенности 

представителей культур с малой / большой 

дистанцией власти.  

Тема 3.3. Влияние маскулинности / 

феминности на коммуникативные процессы. 

Тема 3.4. Роль темпоральности в кросс-

культурной коммуникации. 

 

ЛР, СЗ 



 

 

 

    

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 4. 

Межкультурная 

перцепция и 

межкультурное 

взаимодействие 

Тема 4.1. Межкультурная перцепция: 

эффекты, стереотипы. Культура и 

невербальное поведение.  

Тема 4.2. Проксемические особенности 

межкультурной коммуникации. Культурные 

различия в межличностной аттракции.  

Тема 4.3. Культурная специфика 

атрибутивных процессов. Межкультурные 

различия во взаимодействии.  

Тема 4.4. Этническая толерантность в 

межкультурном взаимодействии. Понятия 

ксенофобии, национализма и экстремизма.  

Тема 4.5. Методы налаживания 

конструктивного и толерантного 

межкультурного взаимодействия.  

Тема 4.6. Межкультурная сензитивность и 

методы её повышения. Диагностика 

межкультурной сензитивности. 

 

ЛР, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Комплект 

специализированной 

мебели; технические 

средства, имеется выход в 

интернет. 

 

Программное 

обеспечение: продукты 

Microsoft (ОС, пакет 

офисных приложений, в 

т.ч. MS Office/ Office 365, 

Teams) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

Комплект 

специализированной 

мебели; технические 

средства, имеется выход в 

интернет. 



 

 

 

    

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины  

(при необходимости) 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Программное 

обеспечение: продукты 

Microsoft (ОС, пакет 

офисных приложений, в 

т.ч. MS Office/ Office 365, 

Teams) 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве ____шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Комплект 

специализированной 

мебели; технические 

средства, имеется выход в 

интернет. 

Программное 

обеспечение: продукты 

Microsoft (ОС, пакет 

офисных приложений, в 

т.ч. MS Office/ Office 365, 

Teams) 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Комплект 

специализированной 

мебели; технические 

средства, имеется выход в 

интернет. 

Программное 

обеспечение: продукты 

Microsoft (ОС, пакет 

офисных приложений, в 

т.ч. MS Office/ Office 365, 

Teams) 
* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

1. Информационные технологии в профессиональной деятельности: Учебное 

пособие / Е.Л. Федотова. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2012 

http://znanium.com/bookread.php?book=322029 

2. Соловьева Д. Компьютерные технологии для психолога 

https://psy.1september.ru/view_article.php?ID=200902404 

3. Хлебалкин И.В. Информационные технологии в психологии 

Дополнительная литература: 

http://znanium.com/bookread.php?book=322029
https://psy.1september.ru/view_article.php?ID=200902404


 

 

 

    

1. Либкинд А.С. Информационная безопасность – история проблемы и её 

решение // http://psyvert.ru/meta/infosec/ 

2. Меновщеков В.Ю. Психологическая помощь в Интернет – М., 2007. 

http://flogiston.ru/articles/netpsy/psyhelp_in_internet 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 
- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 
- Oxford University Press http://www3.oup.co.uk/jnls.  Журналы по гуманитарным и 

социальным наукам Oxford University Press представленные в коллекции HSS 
- Springer/Kluwer http://www.springerlink.com. Журналы и книги издательства 

Springer/Kluwer охватывают различные области знания и разбиты на следующие предметные 

категории: Behavioral Science, Biomedical and Life Sciences, Humanities, Social Sciences and 

Law, Medicine. 
- Tailor & Francis http://www.informaworld.com Коллекция журналов насчитывает более 

1000 именований по всем областям знаний из них около 40 журналов HSS (Humanities & Social 

Sciences: в области гуманитарных и общественных наук)  
- Ресурсы Института научной информации по общественным наукам Российской 

академии наук (ИНИОН РАН) http://elibrary.ru.  
- Университетская информационная система РОССИЯ. http://www.cir.ru/index.jsp 

 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 
- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Психология кросс-культурной коммуникации». 

2. Методические указания по выполнению и оформлению курсовой 
работы/проекта по дисциплине «Психология кросс-культурной коммуникации» (при 

наличии КР/КП). 

 

http://psyvert.ru/meta/infosec/
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www3.oup.co.uk/jnls
http://www.springerlink.com/
http://www.informaworld.com/
http://elibrary.ru/
http://www.cir.ru/index.jsp
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/


 

 

 

    

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Психология кросс-культурной коммуникации» представлены в Приложении к 

настоящей Рабочей программе дисциплины. 
* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН. 

 

 
РАЗРАБОТЧИКИ: 

 

 

 

доцент кафедры психологии и  

педагогики 

 

 

 

 

 

 

Т.С. Пилишвили 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП: 

 

 

Заведующий кафедрой  

психологии и педагогики  

 

 

  

 

 

Е.Б. Башкин 

Наименование БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 
РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

 

 

 

 

Профессор кафедры  

психологии и педагогики  

    

 

 

Д.С. Ермаков 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 
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