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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «HR-службы в системе маркетинговых коммуникаций» входит в 

программу бакалавриата «Связи с общественностью» по направлению 42.03.01 «Реклама и 

связи с общественностью» и изучается в 7 семестре 4 курса. Дисциплину реализует 

Кафедра рекламы и бизнес-коммуникаций. Дисциплина состоит из 3 разделов и 11 тем и 

направлена на изучение инструментов и технологий HR-службы для проектирования 

межличностных, групповых и организационных коммуникаций; овладеть методами 

разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и 

организационных коммуникаций на основе современных технологий управления 

персоналом; изучить методы работы HR-службы; овладеть основными теориями 

мотивации; изучить методику проведения аудита человеческих ресурсов и диагностики 

организационной культуры в области HR-службы; рассмотреть инструменты мотивации 

для создания привлекательной HR-службы организации.  

Целью освоения дисциплины является овладение систематизированными знаниями, 

умениями и навыками, формирующими профессиональные компетенции в области HR-

службы компании, различных технологий, применяемых для управления персоналом 

организации.   

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «HR-службы в системе маркетинговых коммуникаций» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ПК-2 

Способен применять основные 

технологии маркетинговых 

коммуникаций при разработке 

и реализации 

коммуникационного продукта 

ПК-2.1 Знает основные маркетинговые инструменты при 

планировании производства и (или) реализации 

коммуникационного продукта; 

ПК-2.2 Принимает участие в организации и выполнении 

маркетинговых исследований, направленных на разработку и 

реализацию коммуникационного продукта; 

ПК-2.3 Владеет навыками осуществления мониторинга 

обратной связи с разными целевыми группами; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «HR-службы в системе маркетинговых коммуникаций» относится к 

части, формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины 

(модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «HR-службы в системе маркетинговых 

коммуникаций». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ПК-2 

Способен применять 

основные технологии 

маркетинговых 

коммуникаций при 

разработке и реализации 

коммуникационного 

продукта 

2-я производственная практика;  

1-я производственная практика;  

Основы маркетинга;  

Технологии производства в 

рекламе и связях с 

общественностью;  

Компьютерные технологии в 

дизайне рекламы;  

Основы интегрированных 

коммуникаций в рекламе;  

Основы интегрированных 

коммуникаций в PR;  

Информационные технологии в 

рекламе и PR;  

Маркетинговые исследования;  

Технологии PR-мероприятий;  

Событийный маркетинг**;  

Разработка нового продукта**;  

Креативные стратегии**;  

Бренд-коммуникации**;  

Организация работы отделов 

рекламы**;  

Организация работы PR-

отделов**;  

Спичрайтинг**;  

Менеджмент цифровых 

коммуникаций**;  

Индустрия цифровых 

коммуникаций**;  

Креатив в маркетинге**;  

Визуальная коммуникация 

бренда**;  

Спонсорство и партнерство**;  

Культурно-креативные 

индустрии**;  

 

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «HR-службы в системе маркетинговых коммуникаций» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

7 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 20 20 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

СУЩНОСТЬ И 

СТРУКТУРА HR-

СЛУЖБЫ 

ОРГАНИЗАЦИИ 

1.1 
Основные понятия HR-службы. Эволюция 

формирования HR-службы. 
ЛК, СЗ 

1.2 
Инструменты и алгоритм работы HR-службы. 

HR-служба и репутация. 
ЛК, СЗ 

Раздел 2 
СОЗДАНИЕ HR-

СЛУЖБЫ 

2.1 Формирование HR-службы. ЛК, СЗ 

2.2 Задачи системы внутренних коммуникаций. ЛК, СЗ 

2.3 

Развитие и продвижение HR-службы как важной 

составляющей комплексного улучшения 

эффективности работы компании.¶ 

ЛК, СЗ 

2.4 Модель формирования HR-бренда. ЛК, СЗ 

2.5 Современные тренды оценки персонала. ЛК, СЗ 

Раздел 3 
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

HR-СЛУЖБЫ 

3.1 Показатели оценки HR-бренда. ЛК, СЗ 

3.2 Алгоритм построения бренда работодателя. ЛК, СЗ 

3.3 Управление HR-брендом. ЛК, СЗ 

3.4 
Реализация проекта по построению бренда 

работодателя. 
ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Чумиков Александр Николаевич. Реклама и связи с общественностью. Имидж, 

репутация, бренд [текст/электронный ресурс] : Учебное пособие для студентов вузов / 

А.Н. Чумиков. - 2-е изд., испр. и доп. ; Электронные текстовые данные. - М. : Аспект 

Пресс, 2014, 2016, 2017. - 159 с. - (Учебник нового поколения). - ISBN 978-5-7567-0717-5. 

- ISBN 978-5-7567-0819-6 : 220.00. 

http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/3546 

 

Дополнительная литература: 

 1. Годин А.М. Инструменты современного маркетинга. Монография / А.М. Годин, 

О.А. Масленникова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2014 – 179 с. 

 

 2. Дмитриева Л.М. Бренд в современной культуре. Монография НИЦ ИНФРА-М, 

2015. – 200 с. 

 

 3. Липсица И.В., Ойнер О.К. Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры – М. : Издательство Юрайт, 2016. — 379 с. — Серия : 

Бакалавр и магистр. Академический курс. 

 

 4. Макашев М.О. «Бренд-менеджмент»: учебное пособие. СПб. : Питер, 2013. – 224 

с. 

 

 5. Музыкант В.Л. Брендинг: Управление брендом: учебное пособие. М.: ИЦ РИОР: 

НИЦ Инфра-М, 2014. – 316 с. 

 

 6. Парамонова Т.Н. Маркетинг : учебник. – М.: КноРус, 2016. – 358 с. 

 

 7. Шарков Ф.И. Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, 

брендинг: учебное пособие для студ. Вузов, обучающихся по направлению подгот. 

«Реклама и связи с общественностью». М.: Дашков и К, 2012. - 324 с. 

 

 8. Годин А.М. Брендинг: Учебное пособие. М. : Дашков и К, 2013. - 184 с. ISBN 

978-5-394-01149-8  

 

 9. Чернышева А.М. Корпоративный брендинг : Учебно-методическое пособие для 

студентов. М. : Изд-во РУДН, 2014. - 64 с. ISBN 978-5-209-05881-6  

 

 10. Чумиков А.Н. Реклама и связи с общественностью. Имидж, репутация, бренд: 

Учебное пособие для студентов. М. : Аспект Пресс, 2014. – 159 с. ISBN 978-5-7567-0717-5 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 
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  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «HR-службы в системе маркетинговых 

коммуникаций». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«HR-службы в системе маркетинговых коммуникаций» представлены в Приложении к 

настоящей Рабочей программе дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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