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Аннотация учебной дисциплины  
 

Наименование дисциплины Электронное правительство и электронная 
демократия 

Объем дисциплины 2 ЗЕ (36 часов) 
Краткое содержание дисциплины 

Название разделов дисциплины Содержание раздела (темы)  
Концепция «электронное 
правительство». 
 

Предпосылки возникновения концепции 
«электронное 
правительство». «Электронное 
правительство» в системе реформ 
государственного управления. 
«Электронное правительство»:  
понятие, суть, основополагающие 
принципы, структура, этапы построения. 
Функционирование «электронного 
правительства», 
основные векторы взаимодействия G2G, 
G2B, G2C. Модели электронного 
правительства, их специфика и связь с 
политической системой. Развитие 
«электронного правительства». 
Правительство 2.0: 
применение веб-технологий и социальных 
сетей в государственном  
управлении. Основные идеи 
«правительства 2.0», их потенциал и 
недостатки. Концепция Правительства 2.0 
как «открытого правительства». Принципы 
«открытого правительства». 
Преимущества внедрения и использования 
проекта «электронное правительство». 
Особенности реализации подхода в 
развитых странах мира. Защита 
информации «электронного 
правительства». Подотчетность, 
открытость и эффективность 
«электронного правительства». «Цифровое 
неравенство» как главный барьер на пути 
внедрения. 



Wiki-правительство как новая культура 
управления государством. Новый формат 
привлечения к сетевой работе 
профессионалов, владеющих уникальными 
компетенциями и готовых предложить 
государству свои опыт и знание. 
 

Электронное правительство стран 
Европы, Америки, Азии и  России: 
сравнительный анализ концептуальных 
основ  
и практики реализации 
 

Модель «электронного 
правительства», реализуемая 
государством. Концепция и структура 
государственного портала, стадия 
построения «электронного правительства». 
Функционирование государственного 
портала, принцип «одного окна». 
Характертистика и виды государственных 
услуг, предоставляемых порталом. Виды 
интерактивных сервисов. Электронные 
формы. Информация на иностранных 
языках. Навигация на сайте, его 
наглядность, технологичность, обратная 
связь. Политические приоритеты создания 
электронного правительства. Характер 
электронного взаимодействия власти с 
гражданами. Виды и количество 
электронных государственных услуг, 
оказываемых населению. Степень 
открытости, прозрачности, подотчетности, 
отзывчивости «электронного 
правительства». Реализация обратной 
связи и действующие интерактивные 
сервисы. 
 

Проблемы организации 
межведомственного электронного 
взаимодействия 
 

Межведомственный электронный 
документооборот как 

основной структурный элемент 
«электронного правительства». Цели 
и задачи создания системы 
межведомственного электронного 
документооборота (МЭДО). Проблемы 
релизации МЭДО в России. 
Удостоверяющие центры и их основное 
назначение. Национальный 
удостоверяющий центр. Роль 
межведомственного электронного 
взаимодействия в организации оказания 
электронных государственных услуг. 
«Готовность к электронному 
правительству» как мера оценки 
готовности к электронному 
документообороту. 
 



Электронная государственная услуга  
и технологии ее оказания. 
 
 

Понятия «государственная услуга», 
«электронная государственная услуга». 
Административный регламент оказания 
государственных услуг. Электронный 
административный регламент. 
Взаимосвязь государственных услуг, 
регламентов и «жизненных ситуаций». 
Электронные административные 
регламенты в архитектуре «электронного 
правительства». Нормативное 
регулирование процесса оказания 
электронных государственных услуг 
гражданам. Федеральный закон «Об 
организации предоставления 
государственных и муниципальных 
услуг». Этапы и сроки перехода к 
оказанию электронных 
 

Электронное  
правительство в регионах. Электронный 
муниципалитет. 
 

Основные положения Концепция 
региональной информатизации. 
Современное состояние информатизации 
регионов и муниципалитетов в Российской 
Федерации. Стратегия формирования 
электронного правительства субъекта 
Федерации (муниципального 
образования). Архитектура электронного 
правительства региона и электронного 
муниципалитета. Взаимодействие с 
населением на сайтах регионального 
электронного правительства и 
электронного муниципалитета. Оказание 
региональных государственных и 
муниципальных услуг в электронном виде. 
Создание условий для реализации 
открытости, подотчетности и 
прозрачности власти для граждан. 
Технологии и средства «электронного 
правительства» в в осуществлении 
результативного взаимодействия властных 
структур с населением. Инструменты 
обратной связи и средства диалога на 
официальных сайтах. Интернет-приемная: 
задачи, нормативная база, работа с 
обращениями граждан. Статус Интернет-
приемной, юридическая сила электронного 
обращения через Интернет-приемную, 
ответственность заявителя. 
 
 

Концептуальные основы 
электронной демократии 
 

Понятия «электронная  демократия 
в широком и узком смысле. Концепция 
развития в РФ механизмов электронной 



демократии до 2030 г. Факторы развития 
механизмов электронной демократии 
в РФ. Проблемы развития электронной 
демократии. Создание Единой системы э-
демократии в российской интернет-среде. 
Оценка социально-экономической 
эффективности развития механизмов 
электронной демократии. 
 

Электронное участие как элемент 
электронной демократии 
 
 

Понятие электронного участия. 
Электронное участие в контесте 
парадигмы совместной работы власти и 
населления. Инструменты электронного 
участия. Технологии электронного участия 
как в реализации электронной демократии. 
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