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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины Б1.О.02.12 «Управление коммуникационными 

проектами» является актуализировать и/или сформировать индикаторы 

компетенций, позволяющие познакомить студентов направления подготовки 

42.04.01 «Реклама и связи с общественностью» со всеми этапами управления любым 

коммуникационным проектом. 

Задачи изучения курса: 

1) изучить процесс подготовки проектного предложения для клиента; 

2) сформировать навыки презентации коммуникационного проекта для 

клиента;  

3) сформировать навыки переговоров с клиентом; 

4) изучить процесс подготовки и реализация коммуникационного проекта; 

5) изучить процесс участия в тендерах по коммуникационным проектам. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины Б1.О.02.12 «Управление коммуникационными 

проектами» направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций 

(части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при 

освоении дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

УК-2.1. Формулирует проблему, решение которой 

напрямую связано с достижением цели проекта; 

УК-2.2. Определяет связи между поставленными 

задачами и ожидаемые результаты их решения; 

УК-2.3. В рамках поставленных задач определяет 

имеющиеся ресурсы и ограничения, действующие 

правовые нормы; 

УK-2.4. Анализирует план-график реализации 

проекта в целом и выбирает оптимальный способ 

решения поставленных задач, исходя из 

действующих правовых норм и имеющихся 

ресурсов и ограничений; 

УK-2.5 Контролирует ход выполнения проекта, 

корректирует план-график в соответствии с 

результатами контроля. 

ОПК-5 

Способен для принятия 

профессиональных 

решений анализировать 

актуальные тенденции 

развития 

медиакоммуникационных 

систем региона, страны и 

ОПК-5.1. Знает политические и экономические 

механизмы функционирования 

медиакоммуникационных систем региона, страны 

и мира, правовые и этические нормы 

регулирования 

ОПК-5.2. Умеет анализировать актуальные 

тенденции развития медиакоммуникационных 

систем региона, страны и мира 



Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

мира, исходя из 

политических и 

экономических 

механизмов их 

функционирования, 

правовых и этических 

норм регулирования 

ОПК-5.3. Создает медиатексты и (или) 

медиапродукты, и (или) коммуникационные 

продукты с учетом условий функционирования 

конкретной медиакоммуникационной системы, 

правовых и этических норм регулирования 

ОПК-7 

Способен оценивать и 

прогнозировать 

возможные эффекты в 

медиасфере, следуя 

принципам социальной 

ответственности 

ОПК-7.1. Знает принципы социальной 

ответственности профессиональной деятельности, 

методы оценки и прогнозирования возможных 

эффектов профессиональной деятельности в 

медиасфере. 

ОПК-7.2. Умеет формировать систему оценочных 

показателей возможных эффектов 

профессиональной деятельности в медиасфере. 

 

ОПК-7.3. Прогнозирует возможные эффекты и 

оценивает медиатексты и (или) медиапродукты, и 

(или) коммуникационные продукты на 

соответствие принципам социальной 

ответственности 

ПКО-2 

Способен осуществлять 

проектно-аналитическую 

деятельность с учетом 

специфики 

профессиональной среды 

(ПС 06.013 Специалист 

по информационным 

ресурсам) 

ПКО-2.1. Отбирает аналитические методы и 

инструменты для целеполагания, планирования и 

оценки эффективности коммуникационной 

стратегии, коммуникационного проекта и 

применяет их на практике. 

ПКО-2.2. Проводит анализ ситуации и 

разрабатывает проекты и кампании в сфере 

рекламы и связей с общественностью 

ПКО-2.3. Оценивает эффективность проектов и 

кампаний в сфере рекламы и связей с 

общественностью 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина Б1.О.02.12 «Управление коммуникационными проектами» 

относится к обязательной части блока Б1 ОП ВО вариативного компонента. 

 

В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают другие дисциплины и/или 

практики, способствующие достижению запланированных результатов освоения 

дисциплины Б1.О.02.12 «Управление коммуникационными проектами». 

Рабочая программа дисциплины Б1.О.02.12 «Управление 

коммуникационными проектами» для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья разрабатывается индивидуально с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья 

таких обучающихся. 



Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

Стратегический 

менеджмент в 

коммуникационной 

индустрии, 

Клиентский сервив 

Преддипломная практика 

ОПК-5 

Способен для принятия 

профессиональных 

решений анализировать 

актуальные тенденции 

развития 

медиакоммуникационных 

систем региона, страны и 

мира, исходя из 

политических и 

экономических 

механизмов их 

функционирования, 

правовых и этических 

норм регулирования 

Интегрированные 

бренд-коммуникации 
Преддипломная практика 

ОПК-7 

Способен оценивать и 

прогнозировать 

возможные эффекты в 

медиасфере, следуя 

принципам социальной 

ответственности 

Современные 

технологии и 

коммуникации в 

рекламе и PR, 

Создание 

маркетингового 

контента 

Преддипломная практика 

ПКО-2 

Способен осуществлять 

проектно-аналитическую 

деятельность с учетом 

специфики 

профессиональной среды 

(ПС 06.013 Специалист 

по информационным 

ресурсам) 

Современные 

технологии и 

коммуникации в 

рекламе и PR, Digital-

маркетинг, 

Маркетинговые 

исследования В2В - 

В2С рынков 

Научно-

исследовательская работа, 

Преддипломная практика 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины Б1.О.02.12 «Управление 

коммуникационными проектами» составляет 2 зачетных единицы. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

 



Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 36   36  

 

Лекции (ЛК) 18   18  

Лабораторные работы (ЛР) -   -  

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18   18  

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 27   27  

Контроль (зачет с оценкой), ак.ч. 9   9  

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72   72  

зач.ед. 2   2  

 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНО-

ЗАОЧНОЙ формы обучения*  

 

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 144 36 36 36 36 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 36 9 9 9 9 

Лабораторные работы (ЛР) 36 9 9 9 9 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 72 18 18 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 252 72 54 72 54 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 36 - 18 - 18 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 432 108 108 108 108 

зач.ед. 12 3 3 3 3 

 

Таблица 4.3. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для 

ЗАОЧНОЙ формы обучения*  

Вид учебной работы 
ВСЕГО, 

ак.ч. 

Семестр(-ы) 

1 2 3 4 

Контактная работа, ак.ч. 72 16 20 16 20 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 16 8 - 8 - 

Лабораторные работы (ЛР) 20 - 10 - 10 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 36 8 10 8 10 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 324 92 70 92 70 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 36 - 18 - 18 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 432 108 108 108 108 

зач.ед. 12 3 3 3 3 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

 



Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

Раздел 1. Подготовка 

проектного 

предложения для 

клиента 

Тема 1.1. Подготовка проектного 

предложения для клиента. 

Бриф и работа с ним. Требования к 

составлению проектного предложения для 

клиента. Коммерческое проектное 

предложение для клиента. Качественные либо 

количественные критерии проектного 

предложения. Качественные параметры: 

ясность, соответствие выбранной аудитории, 

оригинальность, новизна и др. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2. Навыки 

презентации и 

переговоров 

Тема 2.1. Презентация коммуникационного 

проекта. 

Презентация как процесс информирования и 

аргументации своей позиции. Ориентация на 

аудиторию. Приемы поддержания и 

привлечения внимания. 

ЛК, СЗ 

Тема 2.2. Тренинг переговоров. 

Процесс переговоров. Содержание 

переговоров. Атмосфера переговоров и 

эмпатия. Установление и поддержание 

контакта. Стратегия переговоров. 

ЛК, СЗ 

 

Раздел 3. Реализация 

проекта 

Тема 3.1. Стратегическое планирование 

коммуникационного проекта. Бюджет. 

Цели, задачи проекта. Методы 

коммуникаций. Особенности 

бюджетирования проекта. 

ЛК, СЗ 

Тема 3.2. Роль медиапланирования в 

реализации коммуникационного проекта. 

 

ЛК, СЗ 

 

Тема 3.3. Роль новых медиа в реализации 

коммуникационного проекта. 

Проектная документация. Смета проекта. 

KPI проекта. Формы отчетности и отчетные 

документы. 

ЛК, СЗ 

Раздел 4. Участие в 

тендерах 

Тема 4.1. Участие в тендерах: особенности 

российского законодательства. 

Соблюдение авторских прав и 

конфиденциальности при проведении 

тендеров. Срок заключения контракта, 

периодичность проведения тендеров. 

ЛК, СЗ 

Тема 4.2. Этапы участия в тендерах. 

Этапы проведения отбора агентств. 

Предварительный отбор. Лонг-лист и шор-

лист. Первый этап тендера. Презентации 

агентств. Второй этап тендера. Объявление 

результатов. Критерии оценки агентств 

клиентами: профессионализм агентства 

(подтверждённый профессиональными 

заслугами и наградами); понимание бизнеса 

ЛК, СЗ 

 



Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид учебной 

работы* 

клиента; знание соответствующего сегмента 

рынка и потребителей; творческий 

потенциал агентства, качество сервиса, 

"история достижений" агентства на 

российском рынке.  
 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

демонстрационное 

оборудование: 

мультимедийный 

проектор; допускается 

использование 

переносной аппаратуры 

ноутбук и проектор; 

экран (стационарный или 

переносной напольный). 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

демонстрационное 

оборудование: 

мультимедийный 

проектор; допускается 

использование 

переносной аппаратуры 

ноутбук и проектор; 

экран (стационарный или 

переносной напольный). 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве ____шт.), доской (экраном) и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

демонстрационное 

оборудование: 

мультимедийный 

проектор; допускается 

использование 

переносной аппаратуры 

ноутбук и проектор; 

экран (стационарный или 

переносной напольный). 

Для 

самостоятельной 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

демонстрационное 

оборудование: 



Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

работы 

обучающихся 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

мультимедийный 

проектор; допускается 

использование 

переносной аппаратуры 

ноутбук и проектор; 

экран (стационарный или 

переносной напольный). 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 

1. Чумиков А.Н. Медиарилейшнз [текст/электронный ресурс]: Учебное 

пособие для студентов вузов / А. Н. Чумиков. - Электронные текстовые данные. - 

М.: Аспект Пресс, 2014. http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/3557 

2. Чумиков А.Н. Реклама и связи с общественностью. Имидж, репутация, бренд 

[текст/электронный ресурс]: Учебное пособие для студентов вузов / А.Н. Чумиков. - 

2-е изд., испр. и доп.; Электронные текстовые данные. - М.: Аспект Пресс, 2014, 

2016, 2017. - 159 с.  http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/3546 

3. Сальникова Л.С. Репутационный менеджмент. Современные подходы и 

технологии: учебник для академического бакалавриата / Л. С. Сальникова. — 3-е 

изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 305 с.  https://biblio-

online.ru/bcode/432025 

 

Дополнительная литература: 

 

1. Гордеева М.А. Теория и практика ведения переговоров [Электронный 

ресурс]: Учебное пособие / М.А. Гордеева. - Электронные текстовые данные. - М. : 

Изд-во РУДН, 2013. - 322 с. // http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/3344 

2. Мартыненко Е.В. Международный этикет. Деловой протокол 

[Текст/электронный ресурс]: Учебное пособие / Е.В. Мартыненко, Н.Г. Смолик. - 

Электронные текстовые данные. - М.: Изд-во РУДН, 2018. - 304 с. // 

http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6321 

3. Осеев А.А. Социологическая теория переговорного процесса. Переговоры 

как способ предотвращения и разрешения конфликтов: методы ведения деловых 

переговоров [электронный ресурс]: Учебное пособие / А.А. Осеев. - электронные 

текстовые данные. - М.: Изд-во РУДН, 2011. - 236 с. // 

http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/2582 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 



1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют 

доступ на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента» www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

 

2. Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Управление коммуникационными 

проектами». 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения 

дисциплины «Управление коммуникационными проектами» представлены в 

Приложении к настоящей Рабочей программе дисциплины. 

 
РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

Заведующая кафедрой 

рекламы и бизнес-

коммуникаций 

 

 

 

Трубникова Н.В. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 
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