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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Индустрия маркетинговых услуг» входит в программу бакалавриата 

«Реклама» по направлению 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» и изучается в 4 

семестре 2 курса. Дисциплину реализует Кафедра рекламы и бизнес-коммуникаций. 

Дисциплина состоит из 2 разделов и 8 тем и направлена на изучение современных 

тенденций в области маркетинговых услуг, анализ инновационных подходов к созданию и 

продвижению услуг, а также развитие навыков стратегического планирования и управления 

маркетингом в услуговой индустрии. 

Целью освоения дисциплины является приобретение знаний и умений по 

использованию методологии маркетинговых услуг, основных направлений и видов 

исследований, методов сбора, обработки и анализа маркетинговой информации для 

снижения неопределенности при принятии маркетинговых решений; формирование 

общекультурных и профессиональных компетенций, необходимых для осуществления 

профессиональной деятельности. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Индустрия маркетинговых услуг» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ПК-4 

Способен применять типовые 

алгоритмы проектной 

деятельности в сфере рекламы и 

связей с общественностью, 

готовить основные документы 

по ее сопровождению, 

использовать результаты 

исследований для планирования 

рекламной или PR-кампании 

ПК-4.1 Знает типовые алгоритмы проектов и кампаний в сфере 

рекламы и связей с общественностью; особенности 

документооборота по ее сопровождению; результаты 

исследований для планирования рекламной или PR-кампании 

при создании коммуникационного продукта; особенности, 

методы и технологии обеспечения информационной и 

коммуникационной поддержки проекта; тактическое 

планирование мероприятий в рамках реализации 

коммуникационной стратегии.; 

ПК-4.2 Умеет реализовывать типовые алгоритмы проектов и 

кампаний в сфере рекламы и связей с общественностью; 

использовать результаты исследований для планирования 

рекламной или PR-кампании при создании 

коммуникационного продукта; анализировать поведение 

участников на различных этапах осуществления 

коммуникационного проекта; обеспечивать информационную 

и коммуникационную поддержку участников проекта и 

партнеров; вести документооборот проекта; осуществлять 

тактическое планирований мероприятий в рамках реализации 

коммуникационной стратегии; 

ПК-4.3 Владеет методами выбора типовых алгоритмов 

проектов и кампаний в сфере рекламы и связей с 

общественностью; методами использования результатов 

исследований для планирования рекламной или PR-кампании 

при создании коммуникационного продукта; методами 

подготовки и анализа основных документов по проекту; 

методами информационного и коммуникационного 

обеспечения проекта; методами тактического планирования 

мероприятий в рамках реализации коммуникационной 

стратегии.; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 
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Дисциплина «Индустрия маркетинговых услуг» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Индустрия маркетинговых услуг». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ПК-4 

Способен применять 

типовые алгоритмы 

проектной деятельности в 

сфере рекламы и связей с 

общественностью, 

готовить основные 

документы по ее 

сопровождению, 

использовать результаты 

исследований для 

планирования рекламной 

или PR-кампании 

Учебная практика;  

Основы дизайна;  

Основы менеджмента;  

Основы маркетинга;  

Социология;  

Компьютерные технологии в 

дизайне рекламы;  

Основы интегрированных 

коммуникаций в рекламе;  

Основы интегрированных 

коммуникаций в PR;  

Методы воздействия в массовых 

коммуникациях**;  

Литературное редактирование 

медиатекстов**;  

История кинематографа**;  

Развитие креативного 

мышления**;  

Имидж территорий**;  

Бизнес-этикет**;  

Практика медиакоммуникаций**;  

Введение в коучинг**;  

Основы работы с общественным 

мнением**;  

Введение в психологию 

коммуникаций**;  

Тренды медиадизайна**;  

Стереотипы и архетипы в 

коммуникациях**;  

 

2-я производственная 

практика;  

Преддипломная практика;  

Технологии производства в 

рекламе и связях с 

общественностью;  

Управление человеческими 

ресурсами;  

Информационные 

технологии в рекламе и PR;  

Теория и практика массовой 

информации;  

Психология рекламы и PR;  

Правовое регулирование 

деятельности в сфере 

рекламы и связей с 

общественностью;  

Основы брендинга;  

BTL-технологии 

продвижения;  

Креатив в рекламе;  

Поведение потребителей;  

Теория и практика продаж в 

рекламе;  

Организация работы 

отделов рекламы**;  

Организация работы PR-

отделов**;  

Менеджмент цифровых 

коммуникаций**;  

Медиапланирование;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Индустрия маркетинговых услуг» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

4 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 29 29 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Методологические 

основы маркетинговых 

услуг 

1.1 

Цели, задачи и виды маркетинговых 

услуг.¶Цели, задачи и предмет учебной 

дисциплины. Принципы, цели и задачи. 

Основные направления маркетинговых услуг: 

изучение рынка, товара, потребителей, 

конкурентов, цен, товаропродвижение, 

коммуникативных связей, внутренней среды, 

посредников. Роль и место маркетинговых услуг 

в маркетинге предприятия. Способы 

организации маркетинговых услуг, их 

достоинства и недостатки. Условия 

эффективного взаимодействия с 

исследовательскими организациями: 

обоснование задач исследования, тесное 

взаимодействие и оценка полученных 

результатов. Специфика маркетинговых услуг в 

торговле. Этические вопросы маркетинговых 

исследований.¶ 

ЛК, СЗ 

1.2 

Процедура маркетинговых услуг и их 

планирование.¶Определение потребности в 

маркетинговых услугах. Действительные и 

мнимые проблемы. Проблемы на предприятиях 

и в организациях торговли, их симптомы. 

Приемы осмысления проблем: анализ 

результатов производственно-хозяйственной и 

сбытовой деятельности предприятия, экспертная 

оценка, моделирование проблемы. Составление 

бюджета и разработка графика проекта. Методы 

формирования бюджета. Методы разработки 

календарного плана исследования. Подготовка к 

организации услуг: согласование с 

руководством, взаимодействие с 

исследовательскими организациями, рекрутинг 

и обучение интервьюеров. Подготовка отчета. 

Содержание. Стиль изложения и графический 

материал. Оформление отчета. Презентация 

отчета, ее структура. Подготовка презентации.¶ 

ЛК, СЗ 

1.3 

Виды и источники маркетинговой 

информации.¶Первичная и вторичная 

маркетинговая информация, их достоинства и 

недостатки, источники. Требования, 

предъявляемые к маркетинговой информации. 

Источники стандартизированной маркетинговой 

информации, используемые в маркетинговых 

услугах в соответствии со стандартной, заранее 

разработанной схемой. Сущность и содержание 

маркетинговой информационной системы 

(МИС). Основные задачи МИС, функции и 

принципы построения. Особенности 

маркетинговой информационной системы на 

предприятиях и в организациях торговли.¶ 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Процесс маркетинговых 

услуг 
2.1 

Сбор маркетинговой информации 

качественными и количественными 

методами.¶Качественные методы сбора данных: 

глубинные интервью, фокус-группы, 

проекционные методы. Сущность метода фокус-

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

группы. Возможности и ограничения метода. 

Сущность проекционных методов. Сфера 

применения, особенности использования 

проекционных методов. Количественные 

методы: опрос, наблюдение, эксперимент, 

мониторинг. Сущность эксперимента, его 

подготовка и проведение, замер показателей, 

аналитический этап. Возможности и 

ограничения эксперимента. Сущность метода 

мониторинга, его организация и возможности. 

Интернет-технологии в сборе информации для 

маркетинговых услуг. Анкетные опросы как 

метод сбора информации. Организация 

подготовки и проведения опроса. Способы связи 

с респондентами. Разработка анкет. Типы 

вопросов. Принципы измерения и 

шкалирования. Шкалы для измерения. 

Композиция анкеты и ее апробация. Создание 

компьютерной базы данных о результатах 

анкетного опроса с помощью MS Excel: 

кодирование и ввод ответов. Обработка 

информации: контроль качества информации, 

распределение частот, расчет моды, медианы, 

средних величин, построение диаграмм, 

группировка данных. Отчет о результатах 

анкетного опроса.¶ 

2.2 

Исследования рынков.¶Рыночная конъюнктура, 

цели и методы ее изучения. Сбор, обработка и 

анализ информации о спросе потребителей. 

Оценка текущего(реального)спроса и 

потенциала рынка. Методы определения 

емкости рынка. Определение товарных и 

географических границ рынка. Оценка уровня 

концентрации, конкуренции и других ключевых 

показателей рынка. Анализ потенциала рынка и 

его сбалансированности. Анализ сезонности и 

цикличности развития рынка. Оценка 

доступности и привлекательности рынка. Сбор, 

обработка и анализ информации о товарном 

предложении. Особенности исследования 

рынков продовольственных и 

непродовольственных товаров.¶ 

ЛК, СЗ 

2.3 

Исследование потребителей¶Основные факторы, 

определяющие поведение потребителей. 

Направления изучения потребителей. Изучение 

отношений. Подходы к изучению отношений: 

измерение отношений путем прямой постановки 

вопроса и с использованием различных шкал: 

шкалы порядка, шкалы Лайкерта и др. 

Исследование у потребителей знания марок, 

узнавания товаров, внимания, которое они 

уделяют торговому предложению, 

информированности, восприятия рекламы, ее 

привлекательности и стимулирующего эффекта. 

Изучение системы ценностей и уровня 

удовлетворенности запросов потребителей, 

намерений, мотивации. Изучение процесса 

совершения покупки. Исследования 

покупательских намерений и предпочтений. 

Исследование предварительных и 

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

окончательных потребительских оценок. 

Методика исследования потребителей 

«Использование и отношение»(U&A). 

Особенности исследования потребителей 

корпоративного рынка. 

2.4 

Исследование товаров и ценовой 

политики.¶Исследования жизненного цикла 

товара (ЖЦТ) на рынке, особенностей 

маркетинга на разных стадиях ЖЦТ. Сбор 

информации о продажах товара и прибыли за 

ряд лет, графический анализ информации. 

Изучение нового товара. Особенности методики 

изучения нового товара. Факторы успеха нового 

товара. Определение направлений 

совершенствования новых товаров. 

Исследование факторов чувствительности 

потребителей к цене. Классификация 

потребителей по чувствительности к цене. 

Исследование чувствительности потребителей к 

цене в процессе ценообразования методом П. 

Ван Вестерндорпа (PSM). Исследования 

эластичности элементов рынка от цены. 

Маркетинговые исследования для рыночных 

методов ценообразования. Метод «предложения 

товаров на пробу», метод «кривая спроса- 

покупательский отклик», метод максимизации 

математического ожидания прибыли и др. 

Выбор оптимальных методов ценообразования. 

Исследования влияния скидок с цены. 

Исследования влияния цен на спрос и товарное 

предложение.¶ 

ЛК, СЗ 

2.5 

Изучение конкурентов и рекламной 

деятельности предприятия.¶Источники 

информации о конкурентах, определение 

информации, необходимой для оценки 

конкурентного положения. Изучение 

информации об ассортименте, качестве 

продукции конкурентов, их ценовой политике, 

формах и методах сбыта, мнениях потребителей 

о конкурентах. Методы изучения конкурентов и 

определение силы их позиции. Построение 

модели поведения конкурента. Оценка 

привлекательности отрасли и позиции 

предприятия в конкурентной борьбе. 

Маркетинговые исследования конкурентных 

преимуществ. Исследования 

конкурентоспособности товаров. Задачи 

рекламных исследований. Выбор медиасредств, 

тестирование рекламного обращения, оценка 

коммуникативной и экономической 

эффективности рекламных обращений.¶ 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. алужский, М. Л. Маркетинг : учебник : [16+] / М. Л. Калужский. – Изд. 2-е. – 

Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2021. – 218 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=598991 

 2. Ким, С. А. Маркетинг : учебник / С. А. Ким. – 3-е изд. – Москва : Дашков и К°, 

2021. – 258 с. : ил., табл., схем., граф. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684212 

 3. Цахаев, Р. К. Маркетинг : учебник / Р. К. Цахаев, Т. В. Муртузалиева. – 6-е изд., 

стер. – Москва: Дашков и К°, 2021. – 550 с. : ил., табл., схем. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684283 

Дополнительная литература: 

 1. Кузменко Ю.Г. Методология развития рынка услуг предприятий питания в 

крупнейших городах России: маркетинговый и логистический аспекты : монография / Ю. 

Г. Кузменко, И. Ю. Окольнишникова, Е. Д. Конькова. — Москва : Креативная экономика, 

2019. — 192 с. — ISBN 978-5-91292-297-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/165558 

 2. Нуралиев С.У. Маркетинг : учебник / С. У. Нуралиев, Д. С. Нуралиева. – Москва 

: Дашков и К°, 2018. – 362 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573174 

 3. Чернопятов А.М. Маркетинг : учебник : [16+] / А. М. Чернопятов. – 2-е изд., 

стер. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 439 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=564259 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Индустрия маркетинговых услуг». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Индустрия маркетинговых услуг» представлены в Приложении к настоящей Рабочей 

программе дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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