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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Реинжиниринг бизнес-процессов» входит в программу бакалавриата 

«Цифровая экономика» по направлению 38.03.01 «Экономика» и изучается в 7 семестре 4 

курса. Дисциплину реализует Институт мировой экономики и бизнеса. Дисциплина состоит 

из 2 разделов и 9 тем и направлена на изучение архитектуры современного предприятия и 

бизнес-процессов, реальных возможностей информационных технологий для 

моделирования, анализа и реорганизации бизнес-процессов. 

Целью освоения дисциплины является овладение теоретическими знаниями о 

содержании, области применения и особенностях технологии реинжиниринга бизнес-

процессов при реорганизации деятельности предприятий; приобретение практических 

навыков выполнения работ по реорганизации бизнес-процессов и применения 

инструментальных средств моделирования и анализа бизнес-процессов; приобретение 

умений использовать накопленный мировой опыт при практическом осуществлении 

реинжиниринга бизнес-процессов.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Реинжиниринг бизнес-процессов» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.2 Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата; 

УК-3.3 Аргументирует свою точку зрения относительно 

использования идей других членов команды для достижения 

поставленной цели; 

ОПК-4 

Способен предлагать 

экономически и финансово 

обоснованные организационно-

управленческие решения в 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-4.1 Критически сопоставляет альтернативные варианты 

решения поставленных профессиональных задач, 

разрабатывает и обосновывает способы их решения с учётом 

критериев экономической эффективности, оценки рисков и 

возможных социально-экономических последствий; 

ОПК-4.2 Описывает проблемы и ситуации профессиональной 

деятельности, используя профессиональную терминологию 

экономической науки; 

ОПК-4.3 Анализирует и интерпретирует финансовую, 

бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в 

отчётности организаций и ведомсти; 

ПК-2 

Способен выявлять бизнес-

проблемы и бизнес-

возможности 

ПК-2.1 Изучает методы работы с заинтересованными 

сторонами, проводит анализ факторов внутренней и внешней 

среды предприятия; 

ПК-2.2 Использует информацию о методах, техниках, 

процессах и инструментах управления требованиями 

заинтересованных сторон и факторах, влияющих на 

деятельность организации; 

ПК-2.3 Осуществляет качественный анализ информации с 

точки зрения выбранных критериев, предметной области и 

специфики деятельности организации в объеме, достаточном 

для решения задач бизнес-анализа; 
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3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Реинжиниринг бизнес-процессов» относится к блоку по выбору блока  

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Реинжиниринг бизнес-процессов». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

Учебная практика;  

Ознакомительная практика;  

Нейромаркетинг**;  

Менеджмент;  

Бизнес-этикет**;  

Мировые финансовые центры**;  

Управление цифровыми 

изменениями и инновациями;  

 

Преддипломная практика;  

 

ОПК-4 

Способен предлагать 

экономически и 

финансово обоснованные 

организационно-

управленческие решения в 

профессиональной 

деятельности 

Управление IT-проектами;  

Электронная коммерция;  

Международные валютно-

кредитные отношения;  

Финансовые технологии 

(FinTech);  

Финансы, денежное обращение и 

кредит;  

Маркетинг;  

Product Management;  

 

Преддипломная практика;  

 

ПК-2 

Способен выявлять 

бизнес-проблемы и 

бизнес-возможности 

Управление IT-проектами;  

Международные валютно-

кредитные отношения;  

Финансовые технологии 

(FinTech);  

No-code;  

Product Management;  

 

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики



4 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Реинжиниринг бизнес-процессов» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

7 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 47 47 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Основы реинжиниринга 

бизнес-процессов 

1.1 
Введение. Предмет, цель и задачи курса. 

Концептуальные основы реинжиниринга.  
ЛК, СЗ 

1.2 Выделение и описание бизнес- процессов.  ЛК, СЗ 

1.3 

Реинжиниринг бизнес-процессов предприятий 

на основе современных компьютерных 

технологий.  

ЛК, СЗ 

1.4 
Общая характеристика работ по проведению 

реинжиниринга бизнес- процессов.  
ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Технологии анализа 

бизнес-процессов 

2.1 
Технология структурного анализа бизнес-

процессов.  
ЛК, СЗ 

2.2 
Технология функционально-стоимостного 

анализа бизнес-процессов.  
ЛК, СЗ 

2.3 
Технология динамического анализа бизнес-

процессов.  
ЛК, СЗ 

2.4 
Управление бизнес-процессами на основе BPM-

систем.  
ЛК, СЗ 

2.5 Технологии развития компании.  ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Шёнталер Ф. Бизнес-процессы: языки моделирования, методы, инструменты 

практическое руководство/Франк Шёнталер, Готфрид Фоссен, Андреас Обервайс, Томас 

Карле ; пер. с нем. - Москва : Алпина Паблишер, 2019. – 264 с. 

 2. Елиферов В.Г. Бизнес-процессы: регламентация и управление : учебник / В.Г. 

Елиферов, В.В. Репин. - Москва : ИНФРА-М, 2020. - 319 с.  

Дополнительная литература: 

 1. Всяких Е.И. Практика и проблематика моделирования бизнес-процессов / Всяких 

Е.И., Зуева А.Г., Носков Б.В., - 2-е изд., (эл.) - Москва :ДМК Пресс, 2018. - 248 с. 

 2. Герасимов, Б. Н. Реинжиниринr процессов организации : монография / Б.Н. 

Герасимов. – Москва: Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2020. - 256 с. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Реинжиниринг бизнес-процессов». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Реинжиниринг бизнес-процессов» представлены в Приложении к настоящей Рабочей 

программе дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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