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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Основы исследовательской деятельности в туристской индустрии» 

входит в программу бакалавриата «Международный ресторанный бизнес» по направлению 

43.03.03 «Гостиничное дело» и изучается в 6 семестре 3 курса. Дисциплину реализует 

Кафедра туризма и сервиса. Дисциплина состоит из 4 разделов и 8 тем и направлена на 

изучение и практическое освоение эффективных прикладных методов исследований, 

применимых для изучения процессов и явлений в природе, в социуме, в бизнесе; изучение 

правил публичного представления итогов научно-исследовательской деятельности в виде 

публикаций, дипломных работ, диссертаций и т.д. 

Целью освоения дисциплины является получение системных знаний и практических 

умений проведения исследований и подготовки научных сочинений. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Основы исследовательской деятельности в туристской 

индустрии» направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.5 Владеет навыками применения системного подхода для 

решения поставленных задач; 

УК-6 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

УК-6.4 Распределяет задачи на долго-, средне- и 

краткосрочные с обоснованием актуальности и анализа 

ресурсов для их выполнения; 

ПК-6 

Способен применять методы 

прикладных исследований в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

ПК-6.1 Использует прикладные методы для исследования 

рынка, технологических и управленческих инноваций в 

избранной сфере деятельности; 

ПК-6.2 Организует изучение удовлетворенности и лояльности 

потребителей, мониторинг качества обслуживания в 

организациях международной сферы гостеприимства и 

общественного питания; 

ПК-6.3 Осуществляет нахождение требуемой научной 

информации в глобальных информационных сетях и других 

источниках профессиональной информации в избранной сфере 

профессиональной деятельности; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Основы исследовательской деятельности в туристской индустрии» 

относится к обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной 

программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 
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запланированных результатов освоения дисциплины «Основы исследовательской 

деятельности в туристской индустрии». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

и синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

Прикладная математика, 

математические методы и модели 

в профессиональной сфере;  

Экономика организаций 

профессиональной сферы;  

Учебная практика;  

 

 

УК-6 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

Психология и конфликтология в 

организациях профессиональной 

сферы;  

Мировая культура и искусство**;  

Мировые религии**;  

Учебная практика;  

 

 

ПК-6 

Способен применять 

методы прикладных 

исследований в избранной 

сфере профессиональной 

деятельности 

Маркетинг организаций 

профессиональной сферы;  

Мировая культура и искусство**;  

Мировые религии**;  

 

Мировые тренды в 

ресторанном бизнесе;  

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Основы исследовательской деятельности в туристской индустрии» составляет «2» зачетные 

единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

6 

Контактная работа, ак.ч. 26 26 

Лекции (ЛК) 13 13 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 13 13 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 37 37 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Основы исследовательской деятельности в туристской индустрии» составляет «2» зачетные 

единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

2 

Контактная работа, ак.ч. 40 40 

Лекции (ЛК) 20 20 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 20 20 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 23 23 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Понятие и сущность 

прикладных методов 

исследования. 

1.1 

Особенности прикладного исследования. Этапа 

исследования. Разработка программы 

исследования и ее содержание. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Категориальный аппарат 

прикладного 

исследования. 

2.1 

Определение проблемы исследования. Объект и 

предмет исследования. Цель и задачи. Гипотеза. 

Выборка исследования и ее репрезентативность. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Методы прикладных 

исследований. 

3.1 
Наблюдение: особенности организации и 

проведения. 
ЛК, СЗ 

3.2 
Интервью: разработка вопросов.  Требования к 

интервьюеру. 
ЛК, СЗ 

3.3 
Анкетирование: организация социологического 

опроса. Правила разработки анкеты. 
ЛК, СЗ 

3.4 

Тестирование как метод исследования. 

Классификация тестов и их использование в 

действиях менеджера. 

ЛК, СЗ 

3.5 

Эксперимент как комплексный метод 

исследования: этапы, организация, виды 

эксперимента. 

ЛК, СЗ 

Раздел 4 

Методы обработки 

результатов 

исследования. 

4.1 

Восходящая и нисходящая стратегия анализа 

данных. Анализ характера поведения признака. 

Анализ взаимосвязи признаков. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Microsoft; Гарант; 

Консультант Плюс; 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows); MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Microsoft; Гарант; 

Консультант Плюс; 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows); MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Для 

самостоятельной 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

Microsoft; Гарант; 

Консультант Плюс; 



6 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Глазков, В. Н.  Методы научных исследований в сфере туризма и гостиничного 

дела: учебное пособие для вузов / В. Н. Глазков. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

177 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13427-8. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519396. 

 2. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности : учебник для вузов / И. 

Ф. Игнатьева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 405 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18846-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/551808. 

Дополнительная литература: 

 1. Анализ данных: учебник для академического бакалавриата / В. С. Мхитарян [и 

др.]; под редакцией В. С. Мхитаряна. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 490 с. — 

(Бакалавр. Академический курс). https://biblio-online.ru/book/analiz-dannyh-432178. 

 2. Зверева Татьяна Викторовна Методика активизации проектно-исследовательской 

деятельности студентов на занятиях декоративно-прикладным искусством // Мир науки. 

Педагогика и психология. 2019. №5. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/metodika-

aktivizatsii-proektno-issledovatelskoy-deyatelnosti-studentov-na-zanyatiyah-dekorativno-

prikladnym-iskusstvom. 

 3. Зверева Татьяна Викторовна, Новоселов Сергей Аркадьевич АЛГОРИТМ 

ОРГАНИЗАЦИИ ПРОЕКТНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СТУДЕНТОВ В ПРОЦЕССЕ ОБУЧЕНИЯ ДЕКОРАТИВНО-ПРИКЛАДНОМУ 

ИСКУССТВУ // Педагогическое образование в России. 2022. №6. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/algoritm-organizatsii-proektno-issledovatelskoy-deyatelnosti-

studentov-v-protsesse-obucheniya-dekorativno-prikladnomu-iskusstvu. 

 4. Кийко Павел Владимирович МАТЕМАТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ КАК 

СРЕДСТВО АКТИВИЗАЦИИ ПОЗНАВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТУДЕНТОВ 

ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ // Вестник СИБИТа. 2022. №4. 

URL: https://cyberleninka.ru/article/n/matematicheskoe-modelirovanie-kak-sredstvo-aktivizatsii-

poznavatelnoy-deyatelnosti-studentov-finansovo-ekonomicheski. 

 5. Коваленко, Ю. А. Организация проектно-исследовательской деятельности 

студентов в вузе / Ю. А. Коваленко ; Казанский национальный исследовательский 

технологический университет. – Казань : Казанский национальный исследовательский 

технологический университет (КНИТУ), 2021. – 216 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=701990. – Библиогр.: с. 187-

206. – ISBN 978-5-7882-3019-1. – Текст : электронный. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

работы проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows); MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 
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  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Основы исследовательской деятельности в 

туристской индустрии». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Основы исследовательской деятельности в туристской индустрии» представлены в 

Приложении к настоящей Рабочей программе дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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