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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Информационно-коммуникативные технологии в профессиональной 

сфере» входит в программу бакалавриата «Международный ресторанный бизнес» по 

направлению 43.03.03 «Гостиничное дело» и изучается во 2 семестре 1 курса. Дисциплину 

реализует Кафедра математического моделирования и информационных технологий. 

Дисциплина состоит из 2 разделов и 8 тем и направлена на изучение и формирование 

системы знаний о современных информационных и коммуникативных технологиях и 

перспективах их развития; получение сведений об отраслевых информационных ресурсах и 

системах, их классификации, а также о компаниях-разработчиках программного 

обеспечения для профессиональной деятельности; приобретение практических навыков по 

первичной обработки информации, анализа, систематизации и обобщения; приобретение 

практических навыков по работе на компьютере со специальным программным 

обеспечением в профессиональной сфере.  

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов целостного 

представления о специфике использования современных информационных и 

коммуникационных технологий в профессиональной сфере. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Информационно-коммуникативные технологии в 

профессиональной сфере» направлено на формирование у обучающихся следующих 

компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-12 

Способен: искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и 

передавать информацию с 

использованием цифровых 

средств, а также с помощью 

алгоритмов при работе с 

полученными из различных 

источников данными с целью 

эффективного пользования 

полученной информации для 

решения задач; проводить 

оценку информации, ее 

достоверность, строить 

логические умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 

УК-12.1 Осуществляет поиск нужных источников информации 

и данных, воспринимает, анализирует, запоминает и передает 

информацию с использованием цифровых средств, а также с 

помощью алгоритмов при работе с полученными из различных 

источников данными с целью эффективного использования 

полученной информации для решения задач; 

УК-12.2 Проводит оценку информации, ее достоверность, 

строит логические умозаключения на основании поступающих 

информации и данных; 

УК-2 

Способен определять круг задач 

в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы 

их решения, исходя из 

действующих правовых норм, 

имеющих ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1 Формулирует проблему, решение которой напрямую 

связано с достижением цели проекта; 

УК-2.4 Выбирает оптимальный способ решения поставленных 

задач, исходя из действующих правовых норм и имеющихся 

ресурсов и ограничений; 

ОПК-1 

Способен применять 

технологические новации и 

современное программное 

ОПК-1.1 Определяет потребность в технологических новациях 

и информационном обеспечении в организациях 

международной сферы гостеприимства и общественного 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

обеспечение в сфере 

гостеприимства и 

общественного питания 

питания; 

ОПК-8 

Способен понимать принципы 

работы современных 

информационных технологий и 

использовать их для решения 

задач профессиональной 

деятельности 

ОПК-8.1 Определяет потребность в использовании цифровых 

технологий и методов в профессиональной деятельности в 

области международной сферы гостеприимства и ресторанного 

бизнеса; 

ОПК-8.2 Осуществляет поиск и внедрение цифровых 

технологий и методов в профессиональную деятельность; 

ОПК-8.3 Знает и умеет использовать цифровые технологии и 

методы для изучения и моделирования объектов 

международной гостиничной индустрии и ресторанного 

бизнеса; 

ПК-3 

Способен применять 

технологии обслуживания с 

учетом технологических 

новаций сфере в избранной 

профессиональной сфере 

ПК-3.1 Формирует спецификацию услуг организаций 

международной сферы гостеприимства и 

общественного питания на основе современных технологий; 

ПК-9 

Способен к интернет-

продвижению услуг 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

ПК-9.2 Разрабатывает программу продвижения услуг 

организаций международной сферы гостеприимства и 

общественного питания в среде интернет; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Информационно-коммуникативные технологии в профессиональной 

сфере» относится к обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной 

программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Информационно-коммуникативные 

технологии в профессиональной сфере». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-12 

Способен: искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать 

и передавать информацию 

с использованием 

цифровых средств, а также 

с помощью алгоритмов 

при работе с полученными 

из различных источников 

данными с целью 

эффективного пользования 

полученной информации 

для решения задач; 

проводить оценку 

информации, ее 

достоверность, строить 

 

Программное обеспечение и 

автоматизация в 

профессиональной сфере;  

Технологии и практика 

программирования на языке 

Python для гуманитарных 

специальностей;  

Производственная практика;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

логические 

умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 

УК-2 

Способен определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, имеющих 

ресурсов и ограничений 

 

Производственная практика;  

Программное обеспечение и 

автоматизация в 

профессиональной сфере;  

Менеджмент организаций 

профессиональной сферы;  

Маркетинг организаций 

профессиональной сферы;  

Организация обслуживания 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья;  

Организация ресторанного 

бизнеса;  

Классификационная 

экспертиза и аудит 

предприятий сферы 

гостеприимства;  

 

ОПК-1 

Способен применять 

технологические новации 

и современное 

программное обеспечение 

в сфере гостеприимства и 

общественного питания 

 

Преддипломная практика;  

Программное обеспечение и 

автоматизация в 

профессиональной сфере;  

 

ОПК-8 

Способен понимать 

принципы работы 

современных 

информационных 

технологий и использовать 

их для решения задач 

профессиональной 

деятельности 

Прикладная математика, 

математические методы и модели 

в профессиональной сфере;  

 

Производственная практика;  

Преддипломная практика;  

Программное обеспечение и 

автоматизация в 

профессиональной сфере;  

Технологии и практика 

программирования на языке 

Python для гуманитарных 

специальностей;  

 

ПК-3 

Способен применять 

технологии обслуживания 

с учетом технологических 

новаций сфере в 

избранной 

профессиональной сфере 

 

Преддипломная практика;  

Программное обеспечение и 

автоматизация в 

профессиональной сфере;  

Организация обслуживания 

в санаторно-курортном 

комплексе**;  

 

ПК-9 

Способен к интернет-

продвижению услуг 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

 

Маркетинг организаций 

профессиональной сферы;  

Международные 

гостиничные сети: 

управление брендом;  

Технологии продвижения и 

продаж продукции и услуг 

предприятий ресторанного 

бизнеса;  

Международная барная 

индустрия, сервис вина и 

напитков;  

Международные 

кулинарные концепции;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Программное обеспечение и 

автоматизация в 

профессиональной сфере;  

Технологии и практика 

программирования на языке 

Python для гуманитарных 

специальностей;  

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Информационно-коммуникативные технологии в профессиональной сфере» составляет «4» 

зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

2 

Контактная работа, ак.ч. 96 96 

Лекции (ЛК) 32 32 

Лабораторные работы (ЛР) 64 64 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 0 0 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 21 21 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Информационно-коммуникативные технологии в профессиональной сфере» составляет «4» 

зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

2 

Контактная работа, ак.ч. 40 40 

Лекции (ЛК) 20 20 

Лабораторные работы (ЛР) 20 20 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 0 0 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 77 77 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Основы информационно-

коммуникативных 

технологий. 

1.1 

Сущность информационных технологий, 

основные свойства, их классификация. 

Особенности информационно-коммуникативных 

технологий в профессиональной деятельности. 

Сущность информационных технологий (ИТ). 

Основные свойства. Классификация ИТ. 

Влияние информационных технологий на 

индустрию гостеприимства. Особенности 

информационно-коммуникативных технологий 

(ИКТ) в профессиональной деятельности. 

ЛК, ЛР 

1.2 

Основные понятия и структура 

информационных систем в профессиональной 

деятельности. Информационные системы. 

Основные понятия. Классификация 

информационных систем. Компьютерные 

технологии на базе MS Access. 

Информационные системы в индустрии 

гостеприимства. 

ЛК, ЛР 

1.3 

Архитектура и протоколы компьютерных сетей. 

Коммуникационные технологии. Архитектура и 

протоколы компьютерных сетей. 

Коммуникационные технологии. 

ЛК, ЛР 

1.4 

Безопасность информации. Основные угрозы и 

методы обеспечения информационной 

безопасности. Этическое влияние ИС. 

Социальные нормы и влияние ИС. 

Компьютерная этика; Кодексы компьютерной 

этики. Безопасность и контроль ИС. ПО для 

поддержки управления безопасностью ИС. 

Примеры ПО: Система «COBRA» и 

«Программный комплекс управления политикой 

информационной безопасности компании 

КОНДОР+». 

ЛК, ЛР 

Раздел 2 

Тенденции развития 

современных 

информационных 

технологий в 

профессиональной 

сфере. 

2.1 

Глобальная сеть Интернет. Современные 

поисковые системы. Роль Глобальной сети 

Интернет в профессиональной сфере. 

Интенсивность распространения мировой 

паутины. Основные понятия сети Интернет. 

Поисковые системы. Популярные поисковики в 

Интернет. История создания сети Интернет. 

Роль Глобальной Сети Интернет в индустрии 

гостеприимства. 

ЛК, ЛР 

2.2 

Мультимедийные технологии. Состав и типы 

мультимедийных презентаций. Средства 

мультимедиа. Типы мультимедийных 

презентаций. Состав мультимедийных 

презентаций. 

ЛК, ЛР 

2.3 

Облачные и мобильные технологии. Основные 

модели предоставления облачных услуг. 

Тенденции развития облачных технологий. 

Облачные решения и их функциональные 

возможности. Основные модели предоставления 

облачных услуг: IaaS, PaaS, SaaS. Примеры 

облачных решений в индустрии гостеприимства. 

ЛК, ЛР 

2.4 
Географические информационные и правовые 

системы. Географические информационные 
ЛК, ЛР 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

системы (ГИС). ESRI. СитиГИД и другие 

системы. Справочно-правовые системы. 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Информатика для гуманитариев : учебник и практикум для вузов / Г. Е. Кедрова 

[и др.] ; под редакцией Г. Е. Кедровой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 662 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16197-

7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536415. 

 2. Информационные и коммуникационные технологии в образовании : учебное 

пособие : [16+] / сост. М. Р. Магомедалиева, Л. Ш. Гамидов ; Дагестанский 

государственный педагогический университет, Чеченский государственный университет. 

– Москва : Директ-Медиа, 2020. – 160 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685383. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-

2887-0. – DOI 10.23681/685383. – Текст : электронный. 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Microsoft; Гарант; 

Консультант Плюс; 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows); MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

персональными компьютерами (в 

количестве [Параметр] шт.), доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Microsoft; Гарант; 

Консультант Плюс; 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows); MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Microsoft; Гарант; 

Консультант Плюс; 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows); MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 



9 

Дополнительная литература: 

 1. Ветитнев, А. М. Информационно-коммуникационные технологии в туризме : 

учебник для профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. 

Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 340 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08219-7. — Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/424430. 

 2. Гревцева Гульсина Якуповна, Циулина Марина Владимировна ТЕОРЕТИКО-

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ СРЕДЫ // Инновационное развитие 

профессионального образования. 2022. №2 (34). URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/teoretiko-metodologicheskie-aspekty-professionalnogo-

obrazovaniya-obuchayuschihsya-v-usloviyah-tsifrovoy-sredy. 

 3. Ершова Татьяна Александровна ПАРАДОКСЫ ИНФОРМАЦИОННО-

КОММУНИКАТИВНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ // Современное педагогическое образование. 

2023. №1. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/paradoksy-informatsionno-kommunikativnyh-

tehnologiy. 

 4. Кутузов, О. И. Инфокоммуникационные системы и сети : учебник / О. И. 

Кутузов, Т. М. Татарникова, В. В. Цехановский. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 244 

с. — ISBN 978-5-8114-4546-2. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/136177. — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

 5. Николай Анатольевич Волобуев, Игорь Васильевич Грошев, Евгений 

Леонидович Логинов, Александр Анатольевич Шкута, Нодари Дарчоевич Эриашвили 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТЕВЫХ КОММУНИКАТИВНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПРОЦЕССЕ 

ПОВЫШЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КВАЛИФИКАЦИИ КАДРОВ 

ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНОЙ СФЕРЫ // Образование. Наука. Научные кадры. 2021. №2. 

URL: https://cyberleninka.ru/article/n/ispolzovanie-setevyh-kommunikativnyh-tehnologiy-v-

protsesse-povysheniya-professionalnoy-kvalifikatsii-kadrov-vysokotehnologichnoy. 

 6. Стерлягова Софья Сергеевна Процесс формирования коммуникативной 

компетентности как условие профессиональной подготовки студентов IT-специальностей 

// Современное педагогическое образование. 2024. №1. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/protsess-formirovaniya-kommunikativnoy-kompetentnosti-kak. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Информационно-коммуникативные технологии в 

профессиональной сфере». 



10 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Информационно-коммуникативные технологии в профессиональной сфере» 

представлены в Приложении к настоящей Рабочей программе дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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