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1. ЦЕЛЬ ПРОВЕДЕНИЯ И ЗАДАЧИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 

АТТЕСТАЦИИ (ГИА) 

 

Целью проведения ГИА в рамках реализации ОП ВО «Управление гостиничным 

комплексом» является определение соответствия результатов освоения обучающимися 

ОП ВО соответствующим требованиям ФГОС ВО или ОС ВО РУДН. 

Задачами государственной итоговой аттестации являются: 

- проверка качества обучения личности основным гуманитарным знаниям, 

естественнонаучным законам и явлениям, необходимым в профессиональной 

деятельности; 

- определение уровня теоретической и практической подготовленности 

выпускника к выполнению профессиональных задач в соответствии с получаемой 

квалификацией; 

- установление степени стремления личности к саморазвитию, повышению 

своей квалификации и мастерства; 

- проверка сформированности у выпускника устойчивой мотивации к 

профессиональной деятельности в соответствии с предусмотренными ОС ВО РУДН 

типами задач профессиональной деятельности; 

- оценка уровня способности выпускников находить организационно-

управленческие решения в нестандартных ситуациях и готовности нести за них 

ответственность; 

- обеспечение интеграции образования и научно-технической деятельности, 

повышение эффективности использования научно-технических достижений, 

реформирование научной сферы и стимулирование инновационной деятельности; 

- обеспечение качества подготовки специалистов в соответствии с требованиями 

ОС ВО РУДН/ФГОС ВО. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ОП ВО 

 

К ГИА допускается обучающийся, не имеющий академической задолженности 

и в полном объеме выполнивший учебный план или индивидуальный учебный план 

ОП ВО. 

По окончанию освоения ОП ВО выпускник должен обладать следующими 

универсальными компетенциями (УК): 

Код и наименование УК 

УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе. 

УК-2. Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла. 

УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную 

стратегию для достижения поставленной цели. 

УК-4. Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия. 

УК-5. Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия. 

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 

способы ее совершенствования на основе самооценки. 

УК-7. Способен к использованию цифровых технологий и методов поиска, обработки, 

анализа, хранения и представления информации ( в профессиональной области) в условиях 

цифровой экономики и современной корпоративной информационной культуры. 
 

 



 

 
 
 

- общепрофессиональными компетенциями (ОПК): 

Код и наименование ОПК 

ОПК-1. Способен решать профессиональные задачи на основе знания (на продвинутом 

уровне) экономической, организационной и управленческой теории, инновационных 

подходов, обобщения и критического анализа практик управления. 

ОПК-2. Способен применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые 

методы их обработки и анализа, в том числе использовать интеллектуальные 

информационно-аналитические системы, при решении управленческих и исследовательских 

задач. 

ОПК-3. Способен самостоятельно принимать обоснованные организационно-

управленческие решения, оценивать их операционную и организационную эффективность, 

социальную значимость, обеспечивать их реализацию в условиях сложной (в том числе 

кросс-культурной) и динамичной среды. 

ОПК-4. Способен руководить проектной и процессной деятельностью в организации с 

использованием современных практик управления, лидерских и коммуникативных навыков, 

выявлять и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать стратегии создания и 

развития инновационных направлений деятельности и соответствующие им бизнес-модели 

организаций. 

ОПК-5. Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в менеджменте и 

смежных областях, выполнять научно-исследовательские проекты. 

ОПК-6 Способен критически оценивать возможности цифровых технологий для решения 

профессиональных задач, работать с цифровыми данными, оценивать их источники и 

релевантность. 
 

 

- профессиональными компетенциями (ПК): 

Код и наименование ПК 

ПК-1 Способен анализировать и проводить оценку деятельности гостиничного комплекса. 

ПК-2. Способен разрабатывать и реализовывать стратегии развития гостиничного 

комплекса. 

ПК-3. Способен управлять проектами и изменениями в гостиничном комплексе. 

 

3. СОСТАВ ГИА 

 

ГИА может проводится как в очном формате (обучающиеся и государственная 

экзаменационная комиссия во время проведения ГИА находятся в РУДН), так и с 

использованием дистанционных образовательных технологий (ДОТ), доступных в 

Электронной информационно-образовательной среде РУДН (ЭИОС). 

Порядок проведения ГИА в очном формате или с использованием (ДОТ) 

регламентируется соответствующим локальным нормативным актом РУДН.  

ГИА по ОП ВО «Управление гостиничным комплексом» включает в себя: 

-  защиту выпускной квалификационной работы (ВКР). 

 

4. ПРОГРАММА ГЭ 

 

ГЭ не предусмотрен программой ГИА. 

 

5. ТРЕБОВАНИЯ К ВКР И ПОРЯДОК ЕЁ ЗАЩИТЫ  
 



 

 
 
 

ВКР представляет собой выполненную обучающимся (несколькими 

обучающимися совместно) работу, демонстрирующую уровень подготовленности 

выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности. 

Перечень тем выпускных квалификационных работ, предлагаемых 

обучающимся к выполнению, утверждается распоряжением руководителя ОУП, 

реализующего ОП ВО, и доводится руководителем программы до сведения 

обучающихся выпускного курса не позднее чем за 6 месяцев до даты начала ГИА. 
Допускается подготовка и защита ВКР по теме, предложенной обучающимся 

(обучающимися), в установленном порядке. 

К защите допускается только полностью законченная ВКР, подписанная 

выпускником (выпускниками), её выполнившим, руководителем, консультантом (при 

наличии), руководителем выпускающего БУП и ОУП, прошедшая процедуру внешнего 

рецензирования (для магистратуры и специалитета обязательно) и проверку на объём 

заимствований (в системе «Антиплагиат»). К ВКР, допущенной до защиты, в 

обязательном порядке прикладывается отзыв руководителя о работе выпускника при 

подготовке ВКР.  

С целью выявления и своевременного устранения недостатков в структуре, 

содержании и оформлении ВКР, не позднее чем за 14 дней до даты её защиты, 

проводится репетиция защиты обучающимися своей работы (предзащита) в 

присутствии руководителя ВКР и других преподавателей выпускающего БУП.   

Защита ВКР проводится на открытом заседании государственной 

экзаменационной комиссии (ГЭК). 

Аттестационное испытание проводится в виде устного доклада обучающихся с 

обязательной мультимедийной (графической) презентацией, отражающей основное 

содержание ВКР.  

По завершению доклада защищающиеся дают устные ответы на вопросы, 

возникшие у членов ГЭК по тематике, структуре, содержанию или оформлению ВКР и 

профилю ОП ВО. Доклад и/или ответы на вопросы членов ГЭК могут быть на 

иностранном языке. 

Этапы выполнения ВКР, требования к структуре, объему, содержанию и 

оформлению, а также перечень обязательных и рекомендуемых документов, 

представляемых к защите указаны в соответствующих методических указаниях. 

Оценивание результатов защиты ВКР проводится в соответствии с методикой, 

изложенной в оценочных материалах, представленных в Приложении к настоящей 

программе ГИА. 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОВЕДЕНИЯ 

ГИА 

 

Защита ВКР проходит в структурных подразделениях образовательной 

организации, которые в полном объёме оснащены необходимым оборудованием, 

комплектом специализированной мебели; доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций, а также соответствуют требованиям техники 

безопасности при проведении ГИА.  

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ГИА 

 



 

 
 
 

Нормативно-правовая база для подготовки к ГЭ и/или выполнению и защите 

ВКР: 

1. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации» от 24.11.1996 N 132-ФЗ (последняя редакция) https://fzrf.su/zakon/ob-

osnovah-turistskoj-deyatelnosti-132-fz/ 

2. Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года 

http://government.ru/docs/37906/ 

3. Гражданский кодекс Российской Федерации, часть первая от 30 ноября 1994 

№ 51- ФЗ (ГК РФ). Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ) \ 

КонсультантПлюс 

4. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 № 197-ФЗ 

"Трудовой кодекс Российской Федерации" (ТК РФ) от 30.12.2001 N 197-ФЗ (последняя 

редакция) \ КонсультантПлюс 

5. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (последняя редакция) «О защите прав 

потребителей». 

6. Федеральный закон «О защите прав юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и 

муниципального контроля» от 26.12.2008 N 294-ФЗ (последняя редакция). 

7. Постановление Правительства РФ от 18.11.2020 N 1853 (ред. от 

27.12.2024) «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской 

Федерации». 

8. Постановление Правительства РФ от 14.04.2017 N 447 «Об утверждении 

требований к антитеррористической защищенности гостиниц и иных средств 

размещения и формы паспорта безопасности этих объектов». 

9. Приказ Минкультуры России от 11.07.2014 N 1215 «Об утверждении 

порядка классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и 

иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой 

аккредитованными организациями». 

10. Постановление Правительства РФ от 27.12.2024 N 1952 «Об утверждении 

Правил классификации средств размещения и Правил формирования и ведения 

единого реестра объектов классификации в сфере туристской индустрии». 

 

Основная литература для выполнения и защиты ВКР: 

 

1. Анализ данных: учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.]; под редакцией 

В. С. Мхитаряна. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 448 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-19964-2. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560311 

2. Аскинадзи В.М. Инвестиции. Практический курс: учебник для вузов / 

В. М. Аскинадзи, В. Ф. Максимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2025. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

18395-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/560079 

3. Безопасный отдых и туризм: учебное пособие для вузов / Г. М. Суворова 

[и др.]; ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 195 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11091-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513523 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/?ysclid=m7j2cgvc2m227418792
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/?ysclid=m7j2cgvc2m227418792
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34683/?ysclid=m7j2f50k9z965175657
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34683/?ysclid=m7j2f50k9z965175657
https://urait.ru/bcode/560311
https://urait.ru/bcode/560079


 

 
 
 

4. Боголюбов В.С. Туристско-рекреационное проектирование. Оценка 

инвестиций: учебник и практикум для вузов / В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, 

С. А. Боголюбова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 

256 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06549-7. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561822  

5. Борисова О.В. Инвестиции: учебник и практикум для вузов / 

О. В. Борисова, Н. И. Малых, Л. В. Овешникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2025. — 482 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

17337-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/566384 

6. Глазков, В. Н.  Методы научных исследований в сфере туризма и 

гостиничного дела: учебное пособие для вузов / В. Н. Глазков. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13427-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/519396 

7. Голубков, Е. П. Стратегический менеджмент: учебник и практикум для 

вузов / Е. П. Голубков. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 278 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15505-1. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511366  

8. Долганова, О. И. Моделирование бизнес-процессов: учебник и практикум 

для вузов / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова; под редакцией О. И. 

Долгановой. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 289 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-00866-1. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.biblio-online.ru/bcode/450550  

9. Ефремова М.В. Управление качеством гостиничных услуг: учебник и 

практикум для вузов / М. В. Ефремова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2025. — 399 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

18219-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/566313 

10. Зуб, А. Т. Управление проектами: учебник и практикум для вузов / А. Т. 

Зуб. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023 — 397 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17500-4. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533205 

11. Каменнова, М. С. Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 1: 

учебник и практикум для вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-05048- 6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511154  

12. Курочкина, А. Ю. Управление качеством услуг: учебник и практикум для 

вузов / А. Ю. Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2023. — 172 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07316-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512424 

13. Миркин Б.Г. Базовые методы анализа данных: учебник и практикум для 

вузов / Б. Г. Миркин. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2025. — 297 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19709-9. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/560414 

https://urait.ru/bcode/561822
https://urait.ru/bcode/566384
https://urait.ru/bcode/519396
https://urait.ru/bcode/566313
https://urait.ru/bcode/511154


 

 
 
 

14. Моделирование процессов и систем: учебник и практикум для вузов / под 

редакцией Е. В. Стельмашонок. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 289 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04653-3. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/451012 

15. Николенко П.Г. Проектирование гостиничной деятельности: учебник для 

вузов / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2025. — 548 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

17570-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/566275 

16. Тебекин, А. В. Стратегический менеджмент: учебник для вузов / А. В. 

Тебекин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 333 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14644-8. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510702 

17. Управление проектами: учебник для вузов / Е. А. Горбашко [и др.]; под 

редакцией Е. А. Горбашко. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 358 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19021-2. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568979   

 

 

Дополнительная литература для выполнения и защиты ВКР: 

 

1. Анализ данных: учебник для академического бакалавриата / В. С. 

Мхитарян [и др.]; под редакцией В. С. Мхитаряна. — Москва: Издательство Юрайт, 

2019. — 490 с. — (Бакалавр. Академический курс). https://biblio-online.ru/book/analiz-

dannyh-432178  

2. Барлиани Ираида Яковлевна Значение фэсилити-менеджмента в 

современной экономике и его специфика в России // Интерэкспо Гео-Сибирь. 2012. №3. 

URL: https://cyberleninka.ru/article/n/znachenie-fesiliti-menedzhmenta-v-sovremennoy-

ekonomike-i-ego-spetsifika-v-rossii  

3. Боголюбов В.С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном 

хозяйстве: учебник для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2025. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

07413-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/562141 

4. Бояркин, Г. Н. Моделирование бизнес-процессов: учебное пособие: [16+] 

/ Г. Н. Бояркин, К. В. Кравченко; Омский государственный технический университет. 

– Омск: Омский государственный технический университет (ОмГТУ), 2020. – 94 с.: ил., 

табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683189  

5. Воронцовский А.В. Управление рисками: учебник и практикум для вузов / 

А. В. Воронцовский. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 485 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12206-0. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560651 

6. Гриценко, Ю.Б. Архитектура предприятия: учебное пособие / Ю.Б. 

Гриценко; Министерство образования и науки Российской Федерации, Томский 

Государственный Университет Систем Управления и Радиоэлектроники (ТУСУР). – 

Томск: Изд-во ТУСУР, 2018. – 260 с.: схем., табл., ил. – [Электронный ресурс]. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480496  

https://urait.ru/bcode/566275
https://urait.ru/bcode/568979
https://biblio-online.ru/book/analiz-dannyh-432178
https://biblio-online.ru/book/analiz-dannyh-432178
https://urait.ru/bcode/562141
https://urait.ru/bcode/560651
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480496


 

 
 
 

7. Громов, А. И. Управление бизнес-процессами: современные методы: 

монография / А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт; под редакцией А. И. Громова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 

978- 5-534-03094-5. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.biblioonline.ru/bcode/450272  

8. Дехтярь, Г. М. Стандартизация, сертификация, классификация в 

туристской и гостиничной индустрии: учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 4-

е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 412 с. — (Высшее 

образование). https://biblio-online.ru/book/standartizaciya-sertifikaciya-klassifikaciya-v-

turistskoy-i-gostinichnoy-industrii-452692  

9. Донченко, Л. В. Безопасность пищевой продукции. В 2 ч. Часть 1: учебник 

для вузов / Л. В. Донченко, В. Д. Надыкта. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 264 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

05915-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491271  

10. Ефремова, М. В. Управление качеством гостиничных услуг: учебник и 

практикум для вузов / М. В. Ефремова. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 350 

с. — (Высшее образование). https://biblio-online.ru/book/upravlenie-kachestvom-

gostinichnyh-uslug-447103  

11. Иванюк А.К. Адаптивная коммуникационная клиентоориентированная 

стратегия или алгоритм использования программ лояльности [Текст] / А.К. Иванюк, 

И.В. Аракелова// Маркетинг в России и за рубежом. - 2016. - № 1. - С. 20 - 25. Журавлёв, 

В.В. Проведение маркетинговых исследований: монография / В.В. Журавлёв. – 

Москва: Лаборатория книги, 2010. – 120 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=88503– Текст: электронный.  

12. Инвестиционное право: учебник для вузов / А. О. Иншакова [и др.]; под 

редакцией А. О. Иншаковой, Д. Е. Матыцина, А. Я. Рыженкова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2025. — 402 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

19167-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/569104 

13. Инвестиционный менеджмент: учебник и практикум для вузов / 

Д. В. Кузнецов [и др.]; под общей редакцией Д. В. Кузнецова. — 2-е изд. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2025. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13779-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/560150 

14. Ким, И. Н. Безопасность продовольственного сырья и продуктов питания. 

Морепродукты. В 2 ч. Часть 2: учебное пособие для вузов / И. Н. Ким, В. В. Кращенко, 

А. А. Кушнирук. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 208 

с. — (Университеты России)  

15. Кириллов Лев. Вовлеченность персонала как фактор успеха компании в 

условиях кризиса [Текст] / Л. Кириллов // MANAGEMENT. - 2017. - № 1. - С. 70 - 74. 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web/SearchResult/ToPage/1  

16. Клименко, Т.И. Теория и методология управления эффективностью 

комплекса отраслей сферы услуг: монография / Т.И. Клименко, А.И. Шинкевич; 

Казанский национальный исследовательский технологический университет. – Казань: 

Казанский научно-исследовательский технологический университет (КНИТУ), 2017. – 

96 с.: табл., граф., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=560539– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

https://urait.ru/bcode/491271
https://urait.ru/bcode/569104
https://urait.ru/bcode/560150
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web/SearchResult/ToPage/1


 

 
 
 

7882- 2313-1. – Текст: электронный.  

17. Крысова, Е.В. Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация 

социальных услуг: учебное пособие / Е.В. Крысова; Поволжский государственный 

технологический университет. - Йошкар-Ола: ПГТУ, 2017. - 112 с.: ил. - Библиогр. в 

кн. - ISBN 978-5-8158-1869-9; [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=477386  

18. Курдюмов, В. И. Безопасность жизнедеятельности: проектирование и 

расчет средств обеспечения безопасности: учебное пособие для академического 

бакалавриата / В. И. Курдюмов, Б. И. Зотов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2019. — 257 с. — (Бакалавр. Академический курс)  

19. Курочкина, А. Ю. Управление качеством услуг: учебник и практикум для 

академического бакалавриата / А. Ю. Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2019. — 172 с. — (Бакалавр. Академический курс. Модуль). 

https://biblio-online.ru/book/upravlenie-kachestvom-uslug-434105  

20. Михеева, Е.Н. Управление качеством: учебник / Е.Н. Михеева, М.В. 

Сероштан. - 2-е изд., испр. и доп. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков 

и К°», 2017. - 531 с.: ил. - Библиогр.: с. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1; 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454086  

21. Пожарная безопасность: справочник: [16+] / ред. С.В. Собурь; Всемирная 

академия наук комплексной безопасности, Международная ассоциация 

"Системсервис", Университет комплексных систем безопасности и инженерного 

обеспечения. – 7-е изд., изм. – Москва: ПожКнига, 2019. – 232 с. – (Библиотека 

нормативно-технического работника). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570947. – ISBN 978-5-98629-088-1. – Текст: 

электронный  

22. Поляков, Н. А. Управление инновационными проектами: учебник и 

практикум для вузов / Н. А. Поляков, О. В. Мотовилов, Н. В. Лукашов. — 2-е изд., испр. 

и доп. —Москва: Издательство Юрайт, 2023 — 384 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15534-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511434 

23. Предпринимательство в индустрии гостеприимства: учебное пособие / 

Ю.В. Орел, С.С. Вайцеховская, Н.Н. Тельнова и др.; ФЕДЕРАЛЬНОЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ «СТАВРОПОЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 

АГРАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ». - Ставрополь: СЕКВОЙЯ, 2017. - 117 с. [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485071  

24. Спивак В.А. Лидерство: учебник для вузов / В. А. Спивак. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 397 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-17456-4. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560463 

25. Стратегический менеджмент: учебник: [16+] / П.А. Михненко, Т.А. 

Волкова, А.Л. Дрондин, А.В. Вегера; под ред. П.А. Михненко. – Москва: Университет 

Синергия, 2017. – 305 с.: ил., табл. – (Легкий учебник). – Режим доступа: по подписке. 

– URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=455434 – Библиогр. в кн. – ISBN 

978-5-4257- 0277-7. – Текст: электронный.  

26. Тельнов, Ю. Ф. Инжиниринг предприятия и управление бизнес-

процессами: методология и технология: учебное пособие / Ю. Ф. Тельнов, И. Г. 

Фёдоров. – Москва: Юнити-Дана, 2017. – 208 с.: ил. – (Magister). – Режим доступа: по 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=477386
https://biblio-online.ru/book/upravlenie-kachestvom-uslug-434105
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454086
https://urait.ru/bcode/511434
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485071
https://urait.ru/bcode/560463


 

 
 
 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682237 

27. Тимохина, Т. Л. Технологии гостиничной деятельности: теория и 

практика: учебник для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 300 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14413-0. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489284  

28. Ушаков, Р.Н. Организация обеспечения безопасности гостиницы: учебное 

пособие / Р.Н. Ушаков, Н.Л. Авилова. - Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2016. - 139 с.: 

табл. - Библиогр.: с. 122-124. - ISBN 978-5-4475-8304-0; [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=442851  

29. Филиппов, Б.И. Информационная безопасность. Основы надежности 

средств связи: учебник / Б.И. Филиппов, О.Г. Шерстнева. – Москва; Берлин: Директ-

Медиа, 2019. – 241 с.: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499170 – Библиогр.: с. 221-226. – ISBN 

978-5- 4475-9823-5. – DOI 10.23681/499170. – Текст: электронный 

30. Фомичев, А.Н. Стратегический менеджмент: учебник для вузов / А.Н. 

Фомичев. – Москва: Дашков и К°, 2018. – 468 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496068– Библиогр. в кн. – ISBN 978-

5-394- 01974-6. – Текст: электронный.  

31. Холодкова В.В. Управление инвестиционным проектом: учебник и 

практикум для вузов / В. В. Холодкова. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 

302 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07049-1. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564498 

32. Чекмарев, А. В. Управление цифровыми проектами и процессами: 

учебное пособие для академического бакалавриата / А. В. Чекмарев. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024 — 424 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-18522-5. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535238 

33. Ягудин, С.Ю. Венчурное предпринимательство. Франчайзинг: учебно-

методический комплекс / С.Ю. Ягудин. – 9-е изд., перераб. и доп. – Москва: 

Евразийский открытый институт, 2011. – 375 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90932– ISBN 978-5-374-00241-6. – Текст: 

электронный.  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 
- ЭБС «Троицкий мост» 
 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682237
https://urait.ru/bcode/489284
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=442851
https://urait.ru/bcode/564498
https://urait.ru/bcode/535238
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/


 

 
 
 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

-реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при выполнении ВКР и подготовке работы к защите *: 
 

1. Методические указания по выполнению и оформлению ВКР по ОП ВО 

«Управление гостиничным комплексом». 

2. Порядок проверки ВКР на объём заимствований в системе «Антиплагиат». 

3. Порядок проведения ГИА по ОП ВО «Управление гостиничным 

комплексом» с использованием ДОТ, в т.ч. процедура идентификации личности 

выпускника. 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице ГИА в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ У ВЫПУСКНИКОВ  

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций по итогам освоения дисциплины ОП ВО «Управление 

гостиничным комплексом» представлены в Приложении к настоящей программе ГИА. 
 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного акта 

РУДН (положения/порядка). 

 

 

РАЗРАБОТЧИКИ: 
 

Доцент, к.биол.н.    Н.Ф. Маврина 

Должность, 

БУП 

 

Доцент, к.э.н. 

 Подпись  Фамилия И.О. 

 

 

К.С. Горяинов 
Должность,  

 

Зав. сектором                                          
учебно-профессиональной 

подготовки  БУП 

 Подпись  Фамилия И.О. 

 

 
Н.Н. Арсеньева 

Должность, 
БУП 

 Подпись  Фамилия И.О. 

 
 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП: 

       
Зав. кафедрой гостиничного и 

ресторанного бизнеса 

      К.С. Горяинов 

 

Наименование БУП         Подпись      Фамилия И.О. 

 

https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/


 

 
 
 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

            

Доцент    А.А. Островская 

 

Должность, БУП     Подпись Фамилия И.О. 

 


