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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Поведение потребителей на международных рынках» входит в 

программу магистратуры «Международный маркетинг» по направлению 38.04.02 

«Менеджмент» и изучается в 1 семестре 1 курса. Дисциплину реализует Кафедра 

маркетинга. Дисциплина состоит из 3 разделов и 9 тем и направлена на изучение поведения 

потребителей, их предпочтений и мотивацию при выборе товаров и услуг на 

международных рынках. 

Целью освоения дисциплины является формирование у слушателей системного 

понимания механизмов и закономерностей, лежащих в основе принятия решений 

потребителями в различных рыночных контекстах, углубленное ознакомление с внешними 

и внутренними факторами потребительского поведения, возможность их использования в 

маркетинге для влияния на процесс принятия потребителями решения о покупке.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Поведение потребителей на международных рынках» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1 Интерпретирует историю России в контексте мирового 

исторического развития; 

УК-5.2 Находит и использует при социальном и 

профессиональном общении информацию о культурных 

особенностях и традициях различных социальных групп; 

УК-5.3 Учитывает при социальном и профессиональном 

общении по заданной теме историческое наследие и 

социокультурные традиции различных социальных групп, 

этносов и конфессий, включая мировые религии, философские 

и этические учения; 

УК-5.4 Осуществляет сбор информации по заданной теме с 

учетом этносов и конфессий, наиболее широко 

представленных в точках проведения исследовани; 

УК-5.5 Обосновывает особенности проектной и командной 

деятельности с представителями других этносов и (или) 

конфессий; 

УК-5.6 Придерживается принципов недискриминационного 

взаимодействия при личном и массовом общении в целях 

выполнения профессиональных задач и усиления социальной 

интеграции; 

ОПК-2 

Способен применять 

современные техники и 

методики сбора данных, 

продвинутые методы их 

обработки и анализа, в том 

числе использовать 

интеллектуальные 

информационно-аналитические 

системы, при решении 

управленческих и 

исследовательских задач 

ОПК-2 .1 Владеет современными техниками и методиками 

сбора данных, методами поиска, обработки, анализа и оценки 

информации для решения управленческих задач; 

ОПК-2 .2 Проводит анализ и моделирование процессов 

управления с целью оптимизации деятельности организации; 

ОПК-2 .3 Использует современные цифровые системы и 

методы при решении управленческих и исследовательских 

задач; 

ПК-1 
Способен к проведению 

маркетингового исследования с 

ПК-1.1 Знает цели, этапы и процедуры проведения 

маркетинговых исследований; 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

учетом влияния международной 

цифровой среды и 

инструментов искусственного 

интеллекта 

ПК-1.2 Способен работать с цифровыми данными, оценивать 

их источники и релевантность; 

ПК-1.3 Умеет оценивать экономическую и социальную 

эффективность маркетинговых исследований; 

ПК-1.4 Знает принципы интерпретации полученных 

результатов научных исследований в профессиональной 

деятельности; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Поведение потребителей на международных рынках» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 

образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Поведение потребителей на 

международных рынках». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

 

Интегрированные 

маркетинговые 

коммуникации в 

международных компаниях;  

Профессиональный 

иностранный язык**;  

Профессиональный 

иностранный язык 

(факультатив);  

Русский язык в 

профессиональной 

деятельности (факультатив);  

История религий России;  

Преддипломная практика;  

 

ОПК-2 

Способен применять 

современные техники и 

методики сбора данных, 

продвинутые методы их 

обработки и анализа, в том 

числе использовать 

интеллектуальные 

информационно-

аналитические системы, 

при решении 

управленческих и 

исследовательских задач 

 

Глобальный стратегический 

менеджмент;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

ПК-1 

Способен к проведению 

маркетингового 

исследования с учетом 

влияния международной 

цифровой среды и 

инструментов 

 

Маркетинговая 

аналитика**;  

Искусственный интеллект в 

профессиональной 

деятельности маркетолога в 

цифровой международной 
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

искусственного 

интеллекта 

среде;  

Ситуационный анализ и 

международная практика 

его применения**;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Поведение потребителей на международных рынках» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 99 99 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Поведение потребителей на международных рынках» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 99 99 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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Общая трудоемкость дисциплины «Поведение потребителей на международных рынках» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.3. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 99 99 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Теоретические основы 

поведения потребителей 

1.1 
Основные модели и типы потребительского 

поведения 

Модели потребительского поведения. Экономическая, 

социологическая, психологическая модели.  

Процесс принятия решения о покупке. Этапы: осознание 

потребности, поиск информации, оценка вариантов, покупка, 

потребление, оценка после покупки. Типы покупательского 

поведения (запланированная покупка, частично 

запланированная, незапланированная). 

 

ЛК, СЗ 

1.2 
Внутренние факторы поведения 

потребителей 

Мотивация и потребности. Теории потребностей (Маслоу, 

Альдерфера, МакКлелланда, Герцберга).  

Личность и персональные ценности. Психографические методы 

изучения потребителей (VALS, LOV, модель глобальных 

жизненных стилей). Обучение потребителя. Обусловленное и 

познавательное обучение, изменение отношения и поведения. 

 

ЛК, СЗ 

1.3 Внешние факторы влияния 

Культурные факторы. Влияние культуры, субкультуры, 

традиций, ритуалов, нравственных ценностей на поведение 

потребителей. Кросс-культурный анализ.  

Социальные факторы. Роль референтных групп, семьи, 

домохозяйства, социального класса и статуса. 

Демографические и географические факторы. Влияние 

возраста, пола, уровня образования, региона на 

потребительское поведение.  

Экономические и политические факторы. Макросреда: уровень 

доходов, инфляция, законодательство, торговые барьеры. 

 

 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Прикладные маркетинговые 

инструменты анализа и 

воздействия на поведение 

потребителей. Деловое 

поведение.  

2.1 Маркетинговые инструменты воздействия 

Маркетинговые коммуникации. Особенности адаптации 

рекламы, PR, цифрового маркетинга к разным культурным 

контекстам.  

Сегментация и таргетинг. Критерии сегментации на 

международных рынках, интеррыночная сегментация. 

Продуктовая и ценовая политика. Адаптация ассортимента и 

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

ценообразования с учётом местных особенностей.  

 

2.2 Исследования потребительского поведения 

Методы исследования. Качественные и количественные 

методы, фокус-группы, опросы, этнографические 

исследования.  

Анализ данных и интерпретация результатов. Использование 

статистических инструментов, построение моделей 

потребительского поведения.  

Кейс-стади и практические примеры. Анализ реальных 

ситуаций на международных рынках. 

 

ЛК, СЗ 

2.3 
Организационное покупательское 

поведение (B2B) 

Особенности делового покупательского поведения. Сравнение 

с B2C-рынком.  

Факторы, влияющие на решения организационных 

покупателей. Роль закупочных центров, специфика принятия 

решений в компаниях.  

 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 

Международный контекст, 

этические нормы и 

современные вызовы в 

поведении потребителей 

3.1 Международный контекст 

Глобализация и её влияние на потребительское поведение. 

Унификация и дифференциация потребительских 

предпочтений.  

Особенности потребительских рынков разных регионов. 

Сравнение рынков развитых и развивающихся стран, стран с 

разными культурными особенностями.  

Адаптация маркетинговых стратегий к международным 

рынкам. Локализация продуктов, коммуникаций, каналов сбыта  

 

ЛК, СЗ 

3.2 Консьюмеризм и этика 

Консьюмеристские движения и их влияние на маркетинг. Роль 

государства, бизнеса и общественных организаций в 

регулировании потребительского поведения.  

Этические аспекты международного маркетинга. 

Ответственность компаний перед потребителями в разных 

культурных контекстах. 

 

ЛК, СЗ 

3.3 Современные тенденции и вызовы  

Влияние цифровых технологий и Big Data на изучение 

потребительского поведения. 

Глобализация и локализация: баланс между унификацией и 

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

адаптацией. 

Изменение потребительских предпочтений в условиях 

экономических кризисов и геополитических изменений. 

 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Деньгов, В. В.  Теория потребительского поведения : учебник для вузов / В. В. 

Деньгов. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 117 с. — (Высшее образование). — 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ауд. 17. Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21" 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-S400UN  

Проекционный экран 

GEHA  244*244  MS 

Windows 10 64bit 

Microsoft Office 2021 

LTSC 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд. 105. Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21" 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-S400UN Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM – 1105 

MS Windows 10 64bit 

Microsoft Office 2021 

LTSC 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

4 зал. Библиотеки 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21" Мультимедиа 

проектор  Cactus CSC4.SG  

MS Windows 10 64bit 

Microsoft Office 2021 

LTSC 
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ISBN 978-5-534-18271-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/589548 (дата обращения: 19.03.2026). 

 2. Ямпольская, Д. О.  Маркетинговый анализ: технология и методы проведения : 

учебник и практикум для вузов / Д. О. Ямпольская, А. И. Пилипенко. — 2-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-06305-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/586074 (дата обращения: 19.03.2026). 

Дополнительная литература: 

 1. Наумов, В. Н. Поведение потребителей : учебник / В.Н. Наумов. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 345 с. + Доп. материалы [Электронный 

ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1014653. - ISBN 978-5-

16-015021-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1933143  

 2. Дубровин, И. А. Поведение потребителей : учебное пособие / И. А. Дубровин. - 

6-е изд., стер. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2023. - 310 с. - 

ISBN 978-5-394-05147-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/2083295  

 3. Завгородняя, А. В.  Маркетинговое планирование : учебник для вузов / А. В. 

Завгородняя, Д. О. Ямпольская. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2026. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06590-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/586073 (дата обращения: 19.03.2026). 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Поведение потребителей на международных 

рынках». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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