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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Технологии управления системой здравоохранения» входит в 

программу магистратуры «Менеджмент в здравоохранении» по направлению 38.04.02 

«Менеджмент» и изучается в 1, 2 семестрах 1 курса. Дисциплину реализует Вечерне-

заочное отделение медицинского института. Дисциплина состоит из 6 разделов и 16 тем и 

направлена на изучение теоретических основ здравоохранения. 

Целью освоения дисциплины является изучение и анализ показателей, 

характеризующих состояние здоровья различных возрастно-половых, социальных, 

профессиональных и иных групп населения, мероприятий по сохранению, укреплению и 

восстановлению здоровья, организационно-медицинских технологий и управленческих 

процессов, включая экономические, административные и организационные; тенденций 

развития здравоохранения в зарубежных странах. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Технологии управления системой здравоохранения» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.2 Формулирует и учитывает в своей деятельности 

особенности поведения групп людей, выделенных в 

зависимости от поставленной цели; 

УК-3.3 Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата; 

УК-3.4 Осуществляет обмен информацией, знаниями и опытом 

с членами команды; 

УК-3.5 Аргументирует свою точку зрения относительно 

использования идей других членов команды для достижения 

поставленной цели; 

УК-3.6 Участвует в командной работе по выполнению 

поручений; 

ПК-1 

Способен управлять 

организациями, 

подразделениями, группами 

(командами) сотрудников, 

проектами и сетями 

ПК-1.1 Выполняет управленческие функции в организации, 

действующей в условиях глобализированной правовой, социо-

культурной и экономической среды; 

ПК-1.2 Использует методики разработки организационных 

структур и информационно-управленческих систем 

инновационной организации, управления организационными 

изменениями в рабочих коллективах при внедрении новой 

техники и технологии; 

ПК-1.3 Разрабатывает организационные проекты 

реструктуризации деятельности компании, программы 

организационного развития и изменений и обеспечивает их 

реализацию; 

ПК-3 

Способность разрабатывать 

стратегии развития организаций 

в сфере здравоохранения и их 

отдельных подразделений 

ПК-3.1 Определяет направления развития организации: 

оценивает ее текущее состояние, определяет параметры 

будущего состояния, оценивает бизнес-возможности 

организации; 

ПК-3.2 Разрабатывает функциональные стратегии: в области 

производственной, логистической, управления персоналом, 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

управления инновациями и маркетинговой деятельности; 

ПК-4 

Способен использовать 

количественные и качественные 

методы для проведения 

прикладных исследований и 

управления бизнес-процессами, 

готовить аналитические 

материалы по результатам их 

применения 

ПК-4.2 Анализирует существующие формы организации, 

функции, методы, структуры и процессы управления, 

разрабатывает и обосновывает предложения по их 

совершенствованию; 

ПК-4.3 Проводит оценку эффективности принимаемых 

управленческих решений, программ, проектов; 

ПК-6 

Способен обобщать и 

критически оценивать 

результаты исследований 

актуальных проблем 

управления, полученные 

отечественными и 

зарубежными исследователями 

ПК-6.1 Способен разработать план научного исследования в 

области менеджмента на основе оценки и обобщения 

результатов научных трудов отечественных и зарубежных 

ученых; 

ПК-6.2 Использует современные методы, технологии и 

инструменты сбора информации, ее обработки и критической 

оценки результатов научных исследований в менеджменте; 

ПК-6.3 Обладает навыками обобщения и формулирования 

выводов, разработки рекомендаций по результатам научного 

исследования в области менеджмента; 

ПК-7 

Способен проводить 

самостоятельные исследования 

в соответствии с разработанной 

программой 

ПК-7.1 Владеет современными техниками и методиками сбора 

данных, методами поиска, обработки, анализа и оценки 

информации для решения управленческих задач; 

ПК-7.2 Использует современные цифровые системы и методы 

при решении управленческих и исследовательских задач; 

ПК-7.3 Участвует в реализации научно-исследовательских 

проектов в области менеджмента и смежных отраслей; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Технологии управления системой здравоохранения» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 

образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Технологии управления системой 

здравоохранения». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

 
Преддипломная практика;  

 

ПК-1 

Способен управлять 

организациями, 

подразделениями, 

группами (командами) 

сотрудников, проектами и 

сетями 

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Современный 

стратегический анализ;  

Бизнес-менеджмент в 

здравоохранении**;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ПК-3 

Способность 

разрабатывать стратегии 

развития организаций в 

сфере здравоохранения и 

их отдельных 

подразделений 

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Финансовый и 

инвестиционный 

менеджмент в 

здравоохранении;  

Корпоративные финансы;  

Правовые основы системы 

здравоохранения;  

Риск-менеджмент;  

Планирование и организация 

закупочной деятельности в 

медицинской организации**;  

 

ПК-6 

Способен обобщать и 

критически оценивать 

результаты исследований 

актуальных проблем 

управления, полученные 

отечественными и 

зарубежными 

исследователями 

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

ПК-4 

Способен использовать 

количественные и 

качественные методы для 

проведения прикладных 

исследований и 

управления бизнес-

процессами, готовить 

аналитические материалы 

по результатам их 

применения 

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Управление проектом в 

здравоохранении;  

Правовые основы системы 

здравоохранения;  

Риск-менеджмент;  

Фармакоэкономические 

исследования;  

Бизнес-менеджмент в 

здравоохранении**;  

Анализ и прогнозирование 

рынка медицинских услуг**;  

Медицинское и 

фармацевтическое 

товароведение**;  

Планирование и организация 

закупочной деятельности в 

медицинской организации**;  

Статистический учет в 

здравоохранении**;  

 

ПК-7 

Способен проводить 

самостоятельные 

исследования в 

соответствии с 

разработанной 

программой 

 

Медицинские 

информационные 

системы**;  

Правовые основы системы 

здравоохранения;  

Статистический учет в 

здравоохранении**;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Технологии управления системой здравоохранения» составляет «6» зачетных единиц. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 2 

Контактная работа, ак.ч. 32 16 16 

Лекции (ЛК) 8 4 4 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 24 12 12 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 168 52 116 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 16 4 12 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 216 72 144 

зач.ед. 6 2 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Теоретические основы 

организации 

здравоохранения и 

общественного здоровья. 

Стратегические подходы 

к формированию и 

развитию 

государственной 

политики 

здравоохранения. 

1.1 

Методы изучения закономерностей 

формирования общественного здоровья и 

деятельности служб здравоохранения. Правовые 

основы здравоохранения в Российской 

Федерации. 

 

1.2 

Здравоохранение в зарубежных странах. 

Международное сотрудничество в области 

здравоохранения. 

 

Раздел 2 
Здоровье населения 

Российской Федерации. 

2.1 

Общественное здоровье, понятие, изучение, 

оценка показателей и факторов, определяющих 

здоровье населения. 

 

2.2 
Важнейшие неинфекционные и инфекционные 

заболевания как медико-социальная проблема. 
 

Раздел 3 

Основы медицинской 

статистики и 

организации медико-

социального 

исследования. 

Статистический анализ. 

3.1 
Основы медицинской статистики. Организация 

(этапы) медико-социального исследования. 
 

3.2 
Статистические методы обработки результатов 

медико-социальных исследований. 
 

Раздел 4 

Организационно-

функциональная 

структура системы 

здравоохранения 

Российской Федерации. 

Основы организации 

медицинской помощи 

населению Российской 

Федерации. 

4.1 

Структура, задачи и функции здравоохранения. 

Организация амбулаторно-поликлинической и 

стационарной помощи городскому населению. 

Использования автоматизированных 

информационных систем в управлении 

учреждениями здравоохранения. 

 

4.2 

Специализированная медицинская помощь, 

особенности организации. Виды 

специализированной медицинской помощи. 

Высокоспециализированная и 

высокотехнологическая медицинская помощь. 

 

4.3 

Система охраны материнства и детства. 

Организация лечебно-профилактической 

помощи женщинам и детям. Социальная 

поддержка материнства. 

 

4.4 

Особенности организации медицинской помощи 

рабочим промышленных предприятий. 

Федеральное медико-биологическое агентство. 

 

4.5 

Организация медицинской помощи сельскому 

населению. Структура, задачи и функции ПМСП 

в странах мира. 

 

Раздел 5 

Риски здоровья в 

профилактической 

медицине и в 

формировании здорового 

образа жизни. 

5.1 

Современные проблемы профилактики 

заболеваний и укрепление здоровья населения. 

Участие общественных организаций в охране 

здоровья населения. 

 

5.2 

Семья как объект медико-социальных 

исследований и первичной медико-санитарной 

помощи. 

 

Раздел 6 

Основы экономики 

здравоохранения и 

медицинского 

страхования. Управление 

здравоохранением и 

медицинскими кадрами. 

6.1 

Основы управления здравоохранением. Основы 

экономики, планирования и финансирования 

здравоохранения. 

 

6.2 
Основы социального и медицинского 

страхования. 
 

6.3 Подготовка медицинских кадров.  
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* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Организация медицинской помощи в Российской Федерации: учебник / В.А. 

Решетников, Г.П. Сквирская, А.С. Гараева [и др.]; под ред. В.А. Решетникова. - 2-е изд., 

доп. и испр. - Москва: Медицинское информационное агентство, 2021. - 451 с. : ил. 

 2. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс]: учебник / В. 

А. Медик. - 4-е изд., перераб. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2020. 

 3. Здравоохранение и общественное здоровье: учебник / под ред. Г.Н. Царик. - 

Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2021. - 912 с. 

 4. Экономика и управление в здравоохранении : учебное пособие / Ю.Л. 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Комплект 

специализированной 

мебели; технические 

средства: 

мультимедийный 

проектор EPSONEB-965, 

Ноутбук ASUSF9ECore 2 

DUOT5750, имеется 

выход в интернет. 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Комплект 

специализированной 

мебели; технические 

средства: 

мультимедийный 

проектор EPSONEB-965, 

Ноутбук ASUSF9ECore 2 

DUOT5750, имеется 

выход в интернет. 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Комплект 

специализированной 

мебели; технические 

средства: 

мультимедийный 

проектор EPSONEB-965, 

Ноутбук ASUSF9ECore 2 

DUOT5750, имеется 

выход в интернет. 
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Солодовников. - 4-е изд., стер. 5-е изд., стер. - Санкт-Петербург: Лань, 2019. - 312 с. 

 5. Хабриев, Р.У. Новые нормы труда в поликлиниках / Р.У. Хабриев, В.М. Шипова, 

Е.А. Берсенева. - Электронные текстовые данные. - Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2020. - 144 

с. : ил. 

Дополнительная литература: 

 1. Руководство к практическим занятиям по общественному здоровью и 

здравоохранению (с применением медицинских информационных систем, компьютерных 

и телекоммуникационных технологий) [Текст]: Учебное пособие / И.Н. Денисов, Д.И. 

Кича, В.И. Чернов. - 3-е изд., испр. - М.: Медицинское информационное агентство, 2017. - 

461 с. 

 2. Экономические оценки потерь здоровья: социальная устойчивость 

здравоохранения: монография / Д.И. Кича, А.Ю. Абрамов, И.П. Шишлаков, О.В. 

Рукодайный. - Электронные текстовые данные. - М. : РУДН, 2018. - 199 с. : ил. 

 3. Каверина, Е.В. Организация специализированной медицинской помощи (на 

примере дерматовенерологии): учебно-методическое пособие / Е.В. Каверина, А.В. 

Фомина, С.Ю. Соловьева. - Электронные текстовые данные. - М.: РУДН, 2018. - 45 с.: ил. 

 4. Каверина, Е.В. Организация медицинской помощи больным с 

психоневрологическими заболеваниями: учебно-методическое пособие / Е.В. Каверина, 

М.С. Застрожин, А.В. Фомина. - Электронные текстовые данные. - Москва : РУДН, 2021. - 

50 с. 

 5. Ходорович, М.А. Сборник ситуационных задач по здравоохранению: учебно-

методическое пособие / М.А. Ходорович. - Электронные текстовые данные. - Москва : 

РУДН, 2021. - 48 с.: табл. 

 6. Семья - пациент в системе первичной медико-санитарной помощи: учебно-

методическое пособие / Д.И. Кича, А.В. Фомина, А.С. Макарян, О.В. Рукодайный. - 

Электронные текстовые данные. - Москва: РУДН, 2020. - 79 с. 

 7. Охрана материнства и детства в РФ: учебно-методическое пособие / А.В. 

Фомина, О.Е. Коновалов, М.А. Ходорович, Е.В. Бивол. - Электронные текстовые данные. - 

М.: РУДН, 2018. - 49 с. 

 8. Практический подход к изучению общественного здравоохранения = Practice-

based approach to public health and training: учебное пособие / Д.И. Кича, А.В. Фомина, 

А.Ю. Абрамов [и др.]. - 2-е изд.; Электронные текстовые данные. - М. : РУДН, 2017. - 84 с. 

 9. Анализ и оценка медико-социальных вызовов хронических неинфекционных 

заболеваний: учебное пособие / А.С. Макарян, Д.И. Кича, А.В. Фомина, Л.В. Максименко. 

- Электронные текстовые данные. - М.: РУДН, 2017. - 167 с. : ил. 

 10. Анализ заболеваемости работающих и экспертиза временной 

нетрудоспособности на предприятиях [Текст/электронный ресурс]: Учебное пособие / 

И.В. Пачгин, Д.И. Кича, Л.В. Максименко. - Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во 

РУДН, 2017. - 176 с. 

 11. Организация медицинской помощи онкологическим больным в РФ: учебно-

методическое пособие / М.А. Ходорович, О.С. Ходорович. - Электронные текстовые 

данные. - Москва: РУДН, 2020. - 40 с. 

 12. Медицинское страхование в РФ: учебно-методическое пособие / М.А. 

Ходорович, А.М. Ходорович. - Электронные текстовые данные. - М.: РУДН, 2018. - 38 с.: 

ил. 

 13. Организация рентгенотерапевтической службы на основе принципов 

ценностно-ориентированного здравоохранения: учебно-методическое пособие / Д.И. 

Кича, Ю.А. Зуенкова. - Электронные текстовые данные. - Москва: РУДН, 2021. - 36 с. 

 14. Экономика здравоохранения: учебник / А.В. Решетников, В.М. Алексеева, С.А. 

Ефименко [и др.] ; под общ. ред. А.В. Решетникова. - 3-е изд., перераб. и доп. - М.: 

ГЭОТАР-Медиа, 2015. - 192 с. 

 15. Статистические методы изучения и оценки здоровья населения: учебное 
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пособие / Авт. колл. Н.В.Полунина, Г.Н.Буслаева, В.В.Попов и др.; Под ред. 

Н.В.Полуниной. - Электронные текстовые данные. - М.: РУДН, 2015. - 240 с. : ил. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Технологии управления системой 

здравоохранения». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Технологии управления системой здравоохранения» представлены в Приложении к 

настоящей Рабочей программе дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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