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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Деловой этикет» входит в программу  «Реклама и связи с 

общественностью» по направлению 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» и 

изучается в  семестре  курса. Дисциплину реализует Кафедра массовых коммуникаций. 

Дисциплина состоит из 5 разделов и 1 тема и направлена на изучение основ делового 

поведения и профессиональной коммуникации; речевого и письменного этикета при 

подготовке и согласовании
проектной документации 

Целью освоения дисциплины является изучение основ делового этикета и 

протокола
для формирования базового представления об этикетных и протокольных 

нормах средств
деловых коммуникаций для расширения возможностей эффективного 

общения в
цивилизованной деловой среде; формирование взгляда на бизнес-этикет и 

протокол, как
важнейшее условие успешности и эффективности деловых отношений. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Деловой этикет» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2 

Способен определять круг задач 

в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы 

их решения, исходя из 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 
ограничений 

УК-2.1 Определяет круг задач в рамках поставленной цели, 

определяет связи между ними; 

УК-2.2 Предлагает способы решения поставленных задач и 

ожидаемые результаты; оценивает предложенные способы с 

точки зрения соответствия цели проекта; 

УК-2.3 Планирует реализацию задач в зоне своей 

ответственности с учетом имеющихся ресурсов и ограничений, 

действующих правовых норм. Выполняет задачи в зоне своей 
ответственности в соответствии с запланированными 

результатами и точками контроля, при необходимости 

корректирует способы решения задач; 

ОПК-5 

Способен учитывать в 

профессиональной 

деятельности тенденции 

развития 

медиакоммуникационных 

систем региона, страны и мира, 

исходя из политических и 

экономических механизмов их 

функционирования, правовых и 
этических норм регулирования 

ОПК-5.1 Знает совокупность политических, экономических 

факторов, правовых и этических норм, регулирующих 

развитие разных медиакоммуникационных систем на 

глобальном, национальном и региональном уровнях; 

ОПК-5.2 Осуществляет свои профессиональные действия в 

сфере рекламы и связей с общественностью с учетом 

специфики коммуникационных процессов и механизмов 

функционирования конкретной медиакоммуникационной 

системы; 

ОПК-7 

Способен учитывать эффекты и 

последствия своей 

профессиональной 

деятельности, следуя 

принципам социальной 

ответственности 

ОПК-7.1 Знает цеховые принципы социальной 

ответственности, типовые эффекты и последствия 

профессиональной деятельности; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Деловой этикет» относится к . 
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В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Деловой этикет». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-2 

Способен определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 
правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Основы маркетинга;  

Политология;  

История русского искусства**;  

Основы интегрированных 

коммуникаций в PR;  
Правоведение;  

Обучение служением;  

 

Профессионально-

ознакомительная практика;  

Преддипломная практика;  

Основы экономики;  

Технологии производства 

развлекательных программ 

на ТВ**;  
Основы интегрированных 

коммуникаций в рекламе;  

Политический PR;  

 

ОПК-5 

Способен учитывать в 

профессиональной 

деятельности тенденции 

развития 

медиакоммуникационных 

систем региона, страны и 

мира, исходя из 

политических и 
экономических 

механизмов их 

функционирования, 

правовых и этических 

норм регулирования 

Философия;  

Политология;  

Правоведение;  

 

Преддипломная практика;  

Практика интегрированных 

маркетинговых 

коммуникаций;  

Организация и проведение 

PR-кампаний;  

Межкультурная 

коммуникация;  
Интегрированные 

коммуникации в бизнесе;  

Антикризисное управление;  

 

ОПК-7 

Способен учитывать 

эффекты и последствия 
своей профессиональной 

деятельности, следуя 

принципам социальной 

ответственности 

Введение в специальность;  
Основы маркетинга;  

Правоведение;  

 

Практика интегрированных 

маркетинговых 

коммуникаций;  

Психология рекламы и PR;  

Организация работы отделов 

рекламы и связей с 

общественностью;  
PR в органах 

государственной власти;  

Организация и проведение 

PR-кампаний;  

Современная пресс-служба;  

New and Social Media;  

Интегрированные 

коммуникации в бизнесе;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Введение в дисциплину: 

история этикета, его 
исторические 

формы и виды 

   

Раздел 2 

Служебно-деловой 

этикет. Этикет 

руководителя на работе 
   

Раздел 3 Телефонный этикет    

Раздел 4 

Невербальные средства в 

деловой коммуникации; 

расшифровка различных 

сигналов невербальной 

коммуникации 

 

   

Раздел 5 

Международные стили 

ведения деловых 

переговоров  

5.1 Искусство ведения коммерческих переговоров ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 
практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Мамина Р.И. Деловой этикет в системе имиджа [Электронный ресурс] : 

философско-культурологический анализ / Р.И. Мамина. — Электрон. текстовые данные. 

— 

СПб. : Петрополис, 2021. — 232 c.  

 2. Бер Е. Хорошие манеры и деловой этикет [Электронный ресурс] : 

иллюстрированное руководство / Е. Бер. — Электрон. текстовые данные. — М. : Манн, 

Иванов и Фербер, 2019. 

Дополнительная литература: 

 1. Варламова И.Ю. Практикум по деловому этикету [Электронный ресурс] : 

учебное 

пособие / И.Ю. Варламова. — Электрон. текстовые данные. — М. : Российский 

университет 

дружбы народов, 2020.  

 2. Лукьянова Н.А. Выполнение контрольной работы по дисциплине «Деловой 

этикет 

и протокол» [Электронный ресурс] : методические указания / Н.А. Лукьянова. — 

Электрон. 

текстовые данные. — Омск: Сибирский государственный университет физической 

культуры 

и спорта, 2019.  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Деловой этикет». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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