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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Маркетинговая аналитика на основе Big Data» входит в программу 

магистратуры «Международный маркетинг» по направлению 38.04.02 «Менеджмент» и 

изучается в 1 семестре 1 курса. Дисциплину реализует Кафедра маркетинга. Дисциплина 

состоит из 3 разделов и 10 тем и направлена на изучение принципов маркетингового 

анализа компании, которая работает в цифровой среде. 

Целью освоения дисциплины является Целью освоения дисциплины «Маркетинговая 

аналитика на основе Big Data» явля-ется знакомство с различными методами анализа 

рыночной деятельности компании, как традиционными, так и на основе web-показателей и 

больших данных; получение навыков анализа данных и составление аналитических отчетов 

для планирования и прогнозирования деятельности компаний.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Маркетинговая аналитика на основе Big Data» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-7 

Способен к использованию 

цифровых технологий и 

методов поиска, обработки, 

анализа, хранения и 

представления информации (в 

профессиональной области) в 

условиях цифровой экономики 

и современной корпоративной 

информационной культуры. 

УК-7.1 Осуществляет поиск нужных источников информации 

и данных, воспринимает, анализирует, запоминает и передает 

информацию с использованием цифровых средств, а также с 

помощью алгоритмов при работе с полученными из различных 

источников данными с целью эффективного использования 

полученной информации для решения задач; 

УК-7.2 Проводит оценку информации, ее достоверность, 

строит логические умозаключения на основании поступающих 

информации и данных; 

ПКО-1 

Способен к проведению 

маркетингового исследования с 

учетом влияния международной 

маркетинговой среды с 

использованием инструментов 

модифицированного комплекса 

маркетинга соответствующего 

последним мировым 

тенденциям 

ПКО-1.1 Знает цели, этапы и процедуры проведения 

маркетинговых исследований; 

ПКО-1.2 Способен работать с цифровыми данными, оценивать 

их источники и релевантность; 

ПКО-1.3 Умеет оценивать экономическую и социальную 

эффективность маркетинговых исследований; 

ПКО-1.4 Знает принципы интерпретации полученных 

результатов научных исследований в профессиональной 

деятельности; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Маркетинговая аналитика на основе Big Data» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Маркетинговая аналитика на основе 

Big Data». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-7 

Способен к 

использованию цифровых 

технологий и методов 

поиска, обработки, 

анализа, хранения и 

представления 

информации (в 

профессиональной 

области) в условиях 

цифровой экономики и 

современной 

корпоративной 

информационной 

культуры. 

 

Моделирование и оценка 

потребительских 

предпочтений в реальных 

компаниях**;  

Инновационное 

предпринимательство**;  

Техника ведения 

переговоров**;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

ПКО-1 

Способен к проведению 

маркетингового 

исследования с учетом 

влияния международной 

маркетинговой среды с 

использованием 

инструментов 

модифицированного 

комплекса маркетинга 

соответствующего 

последним мировым 

тенденциям 

 

Анализ финансовой 

отчетности**;  

Междисциплинарный 

групповой проект по 

международному 

маркетингу;  

Индивидуальный проект по 

маркетинговому 

планированию;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Маркетинговая аналитика на основе Big Data» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 108 108 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 

 

 

 

 

 

 



5 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Общие понятия и 

подходы 

1.1 

Категориальный аппарат курса. Предмет курса " 

Маркетинговая аналитика на основе Big Data ". 

Цели и задачи курса. Связь курса с другими. 

Структура и ло-гика курса. Библиография. 

 

1.2 

Сущность, цели и функции маркетингового 

анали-за. Сущность анализа. Задачи и функции 

анализа рын-ка. Постановка задач анализа. Связь 

маркетингового прогнозирования и 

планирования 

 

1.3 

Big Data и процесс анализа. ¶Что делает данные 

большими. Примеры применения анализа 

больших данных. 5V Больших данных.  Про-

цесс анализа данных. Data Science. Data Mining. 

Machine Learning Источники данных для 

проведения анализа (включая открытые). Анализ 

больших данных в маркетинге: выгоды и 

проблемы¶ 

 

Раздел 2 

Показатели оценки 

рыноч-ной деятельно-сти 

компании 

2.1 

Информация, как один из управленческих 

ресурсов. Виды и классификация: 

классификационная, тополо-гическая и 

метрическая информация 

 

2.2 
Качественная информация и принципы работы с 

ней. Методы обработки. Шкалы. 
 

2.3 
Количественная информация и принципы 

работы с ней. Статистические методы обработки 
 

2.4 

Метрики цифрового маркетинга. Совокупность 

пока-зателей оценки различных цифровых 

инструментов продвижения компании в 

цифровой среде: показатели общего и целевого 

охвата, конверсии, среднего чека и т.д. 

 

Раздел 3 
Аналитика в цифровом 

мар-кетинге 

3.1 

Системы Web-аналитики¶Основные понятия 

систем web-аналитики . Платформа в Google 

Analytics, обзор метрик. Платформа Yandex 

Analytics. Обзор метрик. Принципы работы. 

Достоин-ства и проблемы.¶ 

 

3.2 

Анализ данных в социальных сетях. 

Демонстрация работы в аналитической панели 

Facebook. Использо-вание данных из 

социальной сети и методов их обра-ботки.  

 

3.3 

Анализ данных e-mail маркетинга¶Данные на 

основе данных e-mail рассылок и методов их 

обработки.   Сквозная аналитика. Комплексная 

за-дача на анализ «запросов» привлечения 

клиентов с учетом данных о продажах. ¶ 

 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Ямпольская, Д. О.  Пилипенко А.И.  Маркетинговый анализ: технология и 

методы про-ведения: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / 2-е изд., 

перераб. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2022. — 342 с. — (Серия: Бакалавр и магистр. 

Акаде-мический курс). 

 2. Анализ и прогнозирование рынка: учебник для вузов / А. Н. Асаул, М. А. Асаул, 

В. Н. Старинский, Г. Ф. Щербина ; под редакцией А. Н. Асаула. — 2-е изд., доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 296 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-15179-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт  

Дополнительная литература: 

 1. Карасев, А. П.  Маркетинговые исследования и ситуационный анализ : учебник и 

прак-тикум для вузов / А. П. Карасев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 315 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05189-

6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

 2. Статистика : учебник для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; ответственный редактор 

И. И. Елисеева. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 619 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15117-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт].  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-F100W 

Экран настенный Digis 

Dsem-1105 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21"Мультимедиа 

проектор  Casio XJ-

V100W, Экран 

моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-

4303 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Компьютерный класс 

ауд.25, 27, 29, Зал 

библиотеки 
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  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Маркетинговая аналитика на основе Big Data». 

  -  

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Маркетинговая аналитика на основе Big Data» представлены в Приложении к настоящей 

Рабочей программе дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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