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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Поведение потребителей» входит в программу бакалавриата 

«Маркетинг» по направлению 38.03.02 «Менеджмент» и изучается в 5 семестре 3 курса. 

Дисциплину реализует Кафедра маркетинга. Дисциплина состоит из 3 разделов и 9 тем и 

направлена на изучение  

Целью освоения дисциплины является Целью освоения дисциплины «Поведение 

потребителей» знакомство слушателей с основными процессами рыночной деятельности 

потребителей, с механизмами формирова-ния комплекса их социально-культурных 

предпочтений, ценностей и целевых установок в мотивации, которые приводят к 

возникновению и актуализации спроса на товары и услуги. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Поведение потребителей» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ОПК-2 

Способен осуществлять сбор, 

обработку и анализ данных, 

необходимых для решения 

поставленных управленческих 

задач, с использованием 

современного инструментария 

и интеллектуальных 

информационно-аналитических 

систем; 

ОПК-2.1 Владеет методами и средствами сбора, обработки и 

анализа информации, необходимой для решения стандартных 

задач технико-экономической оценки мероприятий в области 

профессиональной деятельности; 

ОПК-2.2 Понимает основы информационной и 

библиографической культуры, позволяющих выбрать 

актуальную информацию, требуемую для проведения технико-

экономических расчетов в профессиональной деятельности; 

ПК-1 

Способен, используя 

отечественные и зарубежные 

источники информации , 

собирать необходимые данные, 

анализировать их и готовить 

информационные обзоры и 

аналитические отчеты для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ПК-1.1 Знает и владеет мировыми практиками для 

планирования и проведения маркетинговых исследований; 

ПК-1.2 Владеет навыками получения маркетинговой 

информации с целью оценки рыночной конъюнктуры; 

ПК-1.3 Умеет проводить маркетинговые исследования 

конъюнктуры рынка с целью корректировки продуктовой 

концепции, цены, каналов распределения и инструментов 

продвижения; 

ПК-1.4 Знает основы оценки внешних и внутренних факторов, 

влияющих на деятельность компании; 

ПК-1.5 Анализирует информацию, полученную в результате 

маркетингового исследования, а также разрабатывает 

рекомендации для принятия эффективного управленческого 

решения; 

ПК-2 

Способность к разработке и 

реализации маркетинговых 

программ с использованием 

инструментов комплекса 

маркетинга 

ПК-2.1 Применяет современные подходы при разработке 

концепции продукта и формировании стратегии 

ценообразования, в том числе и на международных рынках; 

ПК-2.2 Использует современные подходы при разработке 

сбытовой политики компании и политики продвижения, в том 

числе и на международных рынках; 

ПК-2.3 Формирует и используют оптимальные каналы 

распределения, а также создает эффективную систему 

товародвижения; 

ПК-2.4 Умеет использовать современные техники и методы 

продаж, а также применяет современные подходы при оценке 

динамики продаж и их прогнозировании; 

ПК-2.5 Демонстрирует навыки в управлении бюджетом 

компании, в том числе рекламным бюджетом и бюджетом на 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

продвижение; 

ПК-2.6 Умеет интегрировать различные инструменты 

продвижения в комплексе маркетинговых коммуникаций; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Поведение потребителей» относится к обязательной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Поведение потребителей». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ОПК-2 

Способен осуществлять 

сбор, обработку и анализ 

данных, необходимых для 

решения поставленных 

управленческих задач, с 

использованием 

современного 

инструментария и 

интеллектуальных 

информационно-

аналитических систем; 

Экономическая география;  

Бухгалтерский учет;  

Статистика;  

Математика (Часть 1);  

Математика (Часть 2);  

Ознакомительная практика;  

 

Управление продуктом;  

Преддипломная практика;  

 

ПК-1 

Способен, используя 

отечественные и 

зарубежные источники 

информации , собирать 

необходимые данные, 

анализировать их и 

готовить информационные 

обзоры и аналитические 

отчеты для решения задач 

профессиональной 

деятельности 

Моделирование бизнес-

процессов**;  

Персональный брендинг**;  

Управление человеческими 

ресурсами;  

Экономическая география;  

Основы научных исследований**;  

Правоведение;  

Экономика предприятия;  

Тайм-менеджмент**;  

Big Data: основы анализа 

данных**;  

Психология личности и 

профессиональное 

самоопределение**;  

Бизнес в Интернет**;  

Международные экономические 

организации**;  

Экономико-математическое 

моделирование;  

Страховой бизнес**;  

Комплаенс документации**;  

Введение в цифровизацию учета 

бизнес-процессов**;  

Навыки и технологии публичных 

презентаций**;  

Сторителлинг данных**;  

Экономика межгосударственных 

Прикладные маркетинговые 

исследования**;  

Бенчмаркинг (конкурентный 

мониторинг)**;  

Производственно-

технологическая практика;  

Преддипломная практика;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

территориальных споров**;  

Основы трейдинга на фондовом 

рынке**;  

Миграционные режимы и 

паспортно-визовая 

дипломатия**;  

История финансовых потрясений 

в мировой экономике**;  

Коммуникации в экономике и 

управлении**;  

Тренинг: работа с 

международной статистикой**;  

Основы международных 

стандартов учета и аудита**;  

Бизнес-климат и регулирование 

иностранных инвестиций в 

РФ**;  

Технологические революции и 

экономический рост**;  

Эмоциональный интеллект**;  

Города в глобальной 

экономике**;  

Современные финансовые 

операции**;  

Цифровые технологии в 

управлении**;  

Основы налоговых 

правоотношений в учете**;  

Экосистемы в бизнесе**;  

Эффективное продвижение 

результатов научных 

исследований и проектов**;  

Основы финансового 

прогнозирования**;  

"Умные города": Россия и мир**;  

Дизайн-мышление**;  

Phygital-технологии в 

экономике**;  

Геоинформационные системы: 

визуализация пространственных 

данных**;  

Цифровой банкинг**;  

Экономика цифровых рынков**;  

Внутренний контроль фирмы**;  

Малое предпринимательство в 

рыночной экономике**;  

Основы бизнес-аналитики**;  

Аналитика в Excel**;  

Основы предпринимательства**;  

"Мягкая сила" в мировой 

экономике**;  

Мировые финансовые центры**;  

Управление талантами**;  

Креативность и инновации в 

бизнесе**;  

Нейромаркетинг**;  

 

ПК-2 

Способность к разработке 

и реализации 

маркетинговых программ с 

 

Маркетинговое 

администрирование**;  

Маркетинговые 
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

использованием 

инструментов комплекса 

маркетинга 

коммуникации;  

Управление продуктом;  

Прикладные маркетинговые 

исследования**;  

Событийный маркетинг**;  

Маркетинговые аспекты 

блокчейна**;  

Брендинг;  

Позиционирование городов 

мира: поиск 

идентичности**;  

Маркетинговое обоснование 

старт-ап**;  

BTL коммуникации**;  

Стратегии и технологии 

продаж на рынках товаров 

повседневного спроса**;  

Маркетинговая 

логистика**;  

Ценообразование в 

маркетинге**;  

Marketing logistics**;  

Корпоративные связи с 

общественностью**;  

Бенчмаркинг (конкурентный 

мониторинг)**;  

B2B маркетинг;  

Контент-маркетинг**;  

ATL коммуникации**;  

Категорийный 

маркетинг**;  

Производственно-

технологическая практика;  

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Поведение потребителей» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

5 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 65 65 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Поведение потребителей» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

6 

Контактная работа, ак.ч. 51 51 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 34 34 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 48 48 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Факторы вличния на 

поведение потребителя 

1.1 

Поведение потребителей и маркетинг. Эволю-

ция роли потребителей в маркетинге. Харак-

теристика основных категорий поведения по-

требителей. Цели, задачи и методы изучения 

поведения потребителей 

ЛК, СЗ 

1.2 

Влияние культуры на поведение потребите-лей.  

Разнообразие культур и глобализация по-

требления. Значение референтных групп в по-

ведении потребителей. Роль семьи и домохо-

зяйства. Социальная стратификация, социаль-

ный статус и потребление. 

ЛК, СЗ 

1.3 

Восприятие и обработка информации. Методы 

обучения потребителей. Мотивация, личность и 

эмоции в поведении потребителей. Персо-

нальные ценности, жизненный стиль  и ресур-сы 

потребителей. Психографика  

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Процессы поведения и 

приятия решений 

2.1 

Ситуационные факторы в процессе принятия 

решения. Типы ситуаций и факторы ситуаци-

онного влияния. Модель процесса принятия 

потребителем. Переменные, формирующие 

процесс принятия решения.  

ЛК, СЗ 

2.2 

Процесс осознания потребителем потребности в 

товаре. Взаимосвязь осознания потребности в 

процессе принятия потребительского реше-ния о 

покупке с задачами маркетинговой дея-

тельности. Выявление и измерение проблем 

потребителей, реакция маркетолога на осозна-

ние потребителем своих проблем.  

ЛК, СЗ 

2.3 

Определение вариантов выбора. Решение об 

оценке выбранных вариантов. Классические 

иерархические модели, модель слабой вовле-

ченности и расширенная модель. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 

Модели поведения 

потребителей и 

принципы коммуникаций 

3.1 

Типы покупок (полностью запланированная, 

частично запланированная, незапланирован-

ная).  Характеристика факторов, влияющих на 

покупку. Розничная торговля и процесс по-

купки.  

ЛК, СЗ 

3.2 

Поведение в процессе потребления. Опыт, 

нормы и ритуалы  потребления. Вынужденное 

потребление. Оценка результатов потребле-ния. 

Мероприятия коммерческих организаций по 

формированию приверженных или посто-янных 

покупателей 

ЛК, СЗ 

3.3 

Основные средства коммуникации с клиен-том. 

Их применение, слабые и сильные сторо-ны. 

¶Учет модели поведения потребителей при вы-

боре средств коммуникаций с клиентом. Пла-ны 

маркетинга по продвижению товара¶ 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Деньгов  В. В.  Микроэкономика в 2 т. Т. 1. Теория потребительского поведения. 

Теория фирмы. Теория рынков : учебник для вузов / В. В. Деньгов. — 4-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 410 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04211-

5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511208 

 2. Дубровин, И.А. Поведение потребителей: учебное пособие / И.А. Дубровин. – 4-е 

изд. – Москва: Дашков и К°, 2020. – 312 с. : ил  

Дополнительная литература: 

 1. Ямпольская Д. О. Маркетинговый анализ: технология и методы проведения 

[Текст] : Учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / Д.О. Ямпольская, А.И. 

Пилипенко. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт , 2022. 

 2. Траут Джек. Позиционирование: битва за умы: Пер. с англ. / Д. Траут, Э. Райс. - 

Новое изд. - СПб. : Питер, 2018. - 313 с. : ил. - (Деловой бестселлер).  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Мультимедиа проектор  

Casio XJ-F100W 

Экран настенный Digis 

Dsem-1105 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Моноблок Lenovo  AIO-

510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21"Мультимедиа 

проектор  Casio XJ-

V100W, Экран 

моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-

4303 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Зал библиотеки. 

Каворкинг. 
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  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Поведение потребителей». 

  - Курс лекций, типовые задания и контрольный тест по дисциплине 

«Поведение потре-бителей» размещен на портале ТУИС, Режим доступа: 

https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=10061  

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Поведение потребителей» представлены в Приложении к настоящей Рабочей программе 

дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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