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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Системы менеджмента» входит в программу магистратуры «Оценка 

соответствия качества и безопасности продукции» по направлению 27.04.01 

«Стандартизация и метрология» и изучается в 4 семестре 2 курса. Дисциплину реализует 

Вечерне-заочное отделение экологического факультета. Дисциплина состоит из 3 разделов 

и 3 тем и направлена на изучение Основные этапы процесса оценивания. Определение 

компетентности аудиторов. Выбор метода оценивания (аттестации) аудитора. Проведение 

оценивания (аттестации) аудиторов. Поддержание и повышение компетентности 

аудитора.   

Целью освоения дисциплины является Задачей дисциплины является освоение 

студентами общих подходов, методов и этапов аудита систем менеджмента в соответствии 

с требованиями международного стандарта ISO 19011:2018 «Руководящие указания по 

проведению аудитов систем менеджмента» и рекомендациями Международной 

организации по стандартизации International Organization for Standardization (ISO).   

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Системы менеджмента» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.2 Формулирует и учитывает в своей деятельности 

особенности поведения групп людей, выделенных в 

зависимости от поставленной цели; 

ПК-2 

Готов обеспечить необходимую 

эффективность систем 

обеспечения достоверности 

измерений при 

неблагоприятных внешних 

воздействиях и планирование 

постоянного улучшения этих 

систем 

ПК-2.1 Знает принципы работы и технические характеристики 

обслуживаемых средств измерений; 

ПК-2.2 Умеет составлять графики контроля состояния рабочих 

эталонов, средств поверки и калибровки; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Системы менеджмента» относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы 

высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Системы менеджмента». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

Сертификация персонала**;  

Современные проблемы 

стандартизации и метрологии;  

Научно-исследовательская 

практика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

 

ПК-2 

Готов обеспечить 

необходимую 

эффективность систем 

обеспечения 

достоверности измерений 

при неблагоприятных 

внешних воздействиях и 

планирование постоянного 

улучшения этих систем 

Научно-исследовательская 

практика;  

Основы технического 

регулирования;  

Методы и средства измерений и 

контроля;  

Метрологическое обеспечение 

информационно-измерительных 

систем**;  

Анализ качества измерительных 

и контрольных процессов**;  

Сертификация персонала**;  

Основы автоматизации 

измерений, контроля и 

испытаний**;  

Основы проектирования 

измерительных и испытательных 

лабораторий;  

Основы оценки и подтверждения 

соответствия продукции, 

процессов и услуг;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Системы менеджмента» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

4 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 60 60 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 12 12 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Системы менеджмента» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

4 

Контактная работа, ак.ч. 8 8 

Лекции (ЛК) 4 4 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 4 4 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 96 96 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 4 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 

 

 

 



5 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

РАЗДЕЛ 1. Общие 

сведения об аудите 

системы менеджмента.  

1.1 

Цели, области применения и виды аудитов 

системы менеджмента. Основные термины  

и определения: аудит; программа аудита; 

область аудита; план аудита; критерии аудита; 

объективное свидетельство; свидетельство 

аудита; выводы аудита; заключение аудита; 

аудиторская группа; аудитор; технический 

эксперт; наблюдатель. Принципы аудита 

системы менеджмента. Подход, основанный на 

свидетельстве. Риск-ориентированный подход. 

 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 

РАЗДЕЛ 2. Управление 

программой и 

проведение аудита 

системы менеджмента.  

2.1 

Операции процесса управления программы 

аудита. Постановка целей программы аудита. 

Определение и оценка рисков и возможностей 

для программы аудита. Разработка программы 

аудита. Выполнение программы аудита. 

Мониторинг программы аудита. Анализ и 

улучшение программы аудита. Этапы аудита: 

начало аудита, подготовка к проведению аудита, 

проведение аудита, подготовка и рассылка 

отчета по аудиту, завершение аудита. 

Выполнение последующих действий по 

результатам аудита. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 

РАЗДЕЛ 3. 

Компетентность и оценка 

аудиторов 

3.1 

Основные этапы процесса оценивания. 

Определение компетентности аудиторов. Выбор 

метода оценивания (аттестации) аудитора. 

Проведение оценивания (аттестации) аудиторов. 

Поддержание 

и повышение компетентности аудитора.  

 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. ПРИНЦИПЫ НАУЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТА. Современное толкование и 

задачник | Тейлор, Taylor Frederick Winslow. 2023 

 2. Практики регулярного менеджмента. Управление исполнением, управление 

командой | Безручко Павел С.. Изд. Альбино Паблишер. 2020 

Дополнительная литература: 

 1.  

 2.  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Системы менеджмента». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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