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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Управление бизнес-процессами и их оптимизация» входит в программу 

магистратуры «Экономика и управление цифровым предприятием» по направлению 

38.04.01 «Экономика» и изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Кафедра 

управления цифровым предприятием. Дисциплина состоит из 1 раздела и 4 тем и 

направлена на изучение особенностей применения процессного подхода на 

производственных наукоемких предприятиях; · Знакомство с основными терминами, 

понятиями и категориями, специфичными для процессного подхода; · Изучение принципов 

построения «дорожной карты» бизнес-процесса; · Изучение методических основ 

исследования деятельности организаций для дальнейшего управления и моделирования 

этих процессов; · Применение полученных теоретических знаний при решении 

практических заданий и кейсов. 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов теоретических 

знаний и умений в области применения процессного подхода в управлении предприятием, а 

также практических навыков в части моделирования бизнес-процессов. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Управление бизнес-процессами и их оптимизация» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять поиск, 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий 

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые 

составляющие;; 

УК-1.2 Определяет и ранжирует информацию, требуемую для 

решения поставленной задачи;; 

УК-1.3 Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов;; 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели;; 

УК-3.2 Формулирует и учитывает в своей деятельности 

особенности поведения групп людей, выделенных в 

зависимости от поставленной цели; 

УК-3.3 Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата;; 

ПК-2 

Способен осуществлять 

управление процессами 

планирования и организации 

производства на уровне 

структурного подразделения 

ПК-2.1 Способен организовывать процесс планирования на 

уровне структурного подразделения; 

ПК-2.2 Способен управлять процессами организации на уровне 

структурного подразделения; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Управление бизнес-процессами и их оптимизация» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 
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запланированных результатов освоения дисциплины «Управление бизнес-процессами и их 

оптимизация». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

Научно-исследовательская 

работа;  

Эконометрика (продвинутый 

курс);  

Бизнес-планирование на 

предприятиях**;  

Анализ рисков на основе больших 

данных**;  

Развитие цифрового маркетинга 

в различных компаниях**;  

Стратегическое управление 

цифровым предприятием**;  

Управление персоналом в 

условиях цифровой 

трансформации**;  

Обеспечение безопасности 

цифрового предприятия**;  

Регулирование мировых 

товарных рынков**;  

Риск-менеджмент в управлении 

компаниями**;  

 

Преддипломная практика;  

 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

Научно-исследовательская 

работа;  

Цифровая экономика 

предприятия;  

Технология блокчейн на 

предприятиях;  

Data Mining and Decision Making;  

Правовое регулирование 

предпринимательской 

деятельности в бизнесе;  

Микроэкономика (продвинутый 

курс);  

Макроэкономика (продвинутый 

курс);  

Управление проектами;  

Развитие цифрового маркетинга 

в различных компаниях**;  

Стратегическое управление 

цифровым предприятием**;  

Регулирование мировых 

товарных рынков**;  

Риск-менеджмент в управлении 

компаниями**;  

 

Преддипломная практика;  

 

ПК-2 

Способен осуществлять 

управление процессами 

планирования и 

организации производства 

на уровне структурного 

подразделения 

Научно-исследовательская 

работа;  

Цифровая экономика 

предприятия;  

Правовое регулирование 

предпринимательской 

деятельности в бизнесе;  

Преддипломная практика;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Управление проектами;  

Бизнес-планирование на 

предприятиях**;  

Анализ рисков на основе больших 

данных**;  

Развитие цифрового маркетинга 

в различных компаниях**;  

Стратегическое управление 

цифровым предприятием**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Управление бизнес-процессами и их оптимизация» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 54 54 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 36 36 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 36 36 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Бизнес-процессы и их 

оптимизация 

1.1 Бизнес-процесс как объект исследования ЛК, СЗ 

1.2 Системный анализ деятельности организации ЛК, СЗ 

1.3 
Современные подходы к моделированию 

бизнес-процессов 
ЛК, СЗ 

1.4 Совершенствование деятельности организации ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Баланов, А. Н. Оптимизация и автоматизация бизнес-процессов : учебное 

пособие для вузов / А. Н. Баланов. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 628 с. — ISBN 

978-5-507-49731-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/430124 (дата обращения: 24.04.2025). — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 

 2. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

проектор и ноутубк 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

проектор и ноутбук 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2025. — 534 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16695-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/568546  

Дополнительная литература: 

 1. Баланов, А. Н. Цифровое понимание. Создание, влияние и будущее технологий : 

учебник для вузов / А. Н. Баланов. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 452 с. — ISBN 

978-5-507-49416-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/417800 (дата обращения: 24.04.2025). — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 

 2. Баланов, А. Н. Автоматизация производства. Разработка и внедрение систем 

управления : учебное пособие для вузов / А. Н. Баланов. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. 

— 392 с. — ISBN 978-5-507-49363-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/417776 (дата обращения: 

24.04.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

  - Громов, А. И.  Управление бизнес-процессами: современные методы : 

монография / А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. Громова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-

5-534-03094-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/560423 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Управление бизнес-процессами и их оптимизация». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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