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Наименование дисциплины 
«Информационно-аналитические технологии 

государственного и муниципального управления» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 1. Компьютерные, 

офисные и Интернет-

технологии. 

 

Тема 1.1. Информатика и новые ИТ (Тренды ИТ. 

Информационное общество и умные города. Мировые 

практики и базы знаний. Искусственный интеллект. 

Блокчейн-технологии). 

Тема 1.2. Техническое обеспечение персональных 

компьютеров (Офисные компьютеры, ноутбуки, планшеты 

и смартфоны. Здоровье пользователей ПК). 

Тема 1.3. Программное обеспечение персональных 

компьютеров (ОС Windows и другие. Системные и 

прикладные программы. Импортозамещение). 

Тема 1.4. Локальные и глобальные сети компьютеров (ЛВС 

ПК. Провайдеры. Сети компьютеров в Интернет). 

Тема 1.5. Офисные пакеты программ (MS Office 365. MS 

Word. MS Excel. MS PowerPoint. MS Access. MS Power BI).  

Электронные и сводные таблицы. Оперативная аналитика 

(OLAP) и бизнес-аналитика (BI). 

Тема 1.6. Интернет. Архитектура и новые технологии 

(Архитектура и технологии. Облачные технологии и 

сервисы. Интернет вещей. Правовые и информационно-

аналитические порталы. Новые бизнес-модели). 

Тема 1.7. Веб-сайты и основы веб-программирования 

(Сайты. Конструкторы сайтов. Системы веб-

программирования (HTML, CSS3, JavaScript, Apache, 

MySQL, PHP). 

Тема 1.8. Поиск информации в Интернете (Сервисы поиска 

и анализа информации. Машинный перевод информации). 

Тема 1.9. Информационная безопасность (Вирусы, хакеры, 

инсайдеры, дипфейки,  цифровая гигиена). 

Раздел 2. Информационно-

аналитические технологии в 

управлении. 

Тема 2.1. Аналитика в госсекторе. Обзоры и конференции. 

Аналитика BI 3.0. Конференция BI 4.0. Электронное 

правительство в мире и в России (информационно-

аналитическая подсистема). Госуслуги в России и в 

Москве. Портал госуслуг. Технология МФЦ. Госсайты. 

ФЗ-8. Госсервер. Законы Интернета. Цифровая экономика 

и цифровые технологии в ГМУ России. 

Тема 2.2. ИКТ в госсекторе. Портал cNews и база знаний 

Tadviser. Проекты информатизации в Москве. Умные 

технологии. Iot-Интернет вещей. Стратегия в Москве 

"Умный город". Информационные системы в управлении 

(ЭС,СЦ,СЭД,ГИС,ГНСС) и АРМ руководителя 

(мобильный кабинет). 

Тема 2.3. Рынок аналитики (мировой и российский). 

Оперативная аналитика (OLAP). OLAP-аналитика. OLAP-

ru. Аналитика предикативная. Обзор (Tadviser и cNews). 
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Наименование дисциплины 
«Информационно-аналитические технологии 

государственного и муниципального управления» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Анализ больших данных. Excel и OLAP. Сводные таблицы. 

IBM SPSS. PSPP. 

Тема 2.4. Аналитические платформы (зарубежные). SAS. 

SAS-RU. SAS Analytics. MS Power BI. Аналитические 

платформы (российские). Прогноз. 1С-Бизнес-анализ.  

Аналитические платформы (от интеграторов).  

Первый бит. QlikView. MS Power BI. Conteq. 

Visiology. IcCube. RoiStat. LogiNom. QuBeQu. MyBI. Выбор 

аналитической платформы. Алгоритм выбора. Пример 

выбора. Информационно-аналитическая работа.  

Тема 2.5. ИТ в науке. ИТ в анализе данных (Открытые и 

большие данные. Сбор, хранение, анализ данных. 

Технологии и пакеты программ анализа данных. R-язык 

анализа и графики данных). ИТ в анализе текста (Контент-

анализ. Ивент-анализ. Гипертекст. Речевая аналитика. 

Графический анализ (облака слов). Статистический анализ 

текста. Диахрония. Корреляционные плеяды). Машинный 

перевод информации.  

Тема 2.6. ИТ в образовании. Инновационные технологии и 

тренды в обучении. Онлайн-обучение. Массовые открытые 

онлайн курсы (МООС). Компьютерное тестирование в 

оценке учебных достижений студента. 
 

Наименование дисциплины 
«Теория и механизмы современного государственного 

управления» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 1. Специфика 

современного 

государственного управления. 

 Тема 1.1. Введение 

 Тема 1.2. Специфика современного государственного 

управления 

Раздел 2. Стратегическое 

планирование и управление. 

 Тема 2.1. Основные технологии современного 

государственного управления. 

 Тема 2.2. Политический менеджмент. 

 

Раздел 3. Группы интересов, 

лоббизм, ГЧП. 

Тема 3.1. Группы интересов  

Тема 3.2. Лоббизм, PR и GR 

Раздел 4. Критерии 

эффективности 

государственного управления, 

бенчмаркинг. 

Тема 4.1. Критерии эффективности государственного 

управления 

Тема 4.2. Страновой бенчмаркинг 

Тема 5.1. Основные межстрановые индексы и рейтинги 

государственной эффективности 
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Наименование дисциплины 
«Теория и механизмы современного государственного 

управления» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 5. Межстрановые 

индексы и рейтинги качества 

государственного управления 

Тема 5.2. Ограничения институционально-

сопоставительного подхода 

Раздел 6. Современные 

компьютерные технологии 

анализа, управления и 

принятия решений. 

Тема 6.1. Компьютерное моделирование 

Тема 6.2. Технологии принятия решений 

 

Наименование дисциплины «Муниципальное управление и местное самоуправление» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 2/72 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 1. Основы 

муниципального управления и 

МСУ 

Тема 1. Понятие местное самоуправление и 

муниципальное управление 

 

Тема 2. Теории местного самоуправления 

 

Тема 3. Исторические основы местного самоуправления 

 

Тема 4. Территориальная основа местного 

самоуправления 

 

Раздел 2. Организация и 

функционирование 

муниципального управления и 

МСУ 

Тема 5. Организационная структура местного 

самоуправления и муниципального управления 

 

Тема 6. Финансово-экономическая основа местного 

самоуправления и муниципального управления 

 

Тема 7. Ключевые особенности и механизмы 

муниципального хозяйства и управления его сферами и 

взаимодействие местного самоуправления и 

муниципального управления с органами государственной 

власти в решении вопросов местного значения. 
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Наименование дисциплины 
«Теория и механизмы экономики общественного 

сектора» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 1. Базовые понятия 

экономики общественного 

сектора. «Провалы рынка». 

Тема 1.1. Сущность предмета экономики общественного 

сектора. Государственный сектор экономики. 

Тема 1.2. Институциональные формы организации 

общественного сектора экономики. 

Тема 1.3. Понятие общественных благ. 

Тема 1.4. Внешние эффекты и проблема ассиметричной 

информации. 

Раздел 2. Основные теории 

экономики общественного 

сектора. «Провалы 

государства». 

Тема 2.1. Теория общественного выбора. Субъекты 

политического рынка. 

Тема 2.2. Институциональные «провалы» государства. 

Тема 2.3. Производство в госсекторе. 

Тема 2.4. Экономика благосостояния. 
 

Наименование дисциплины 
«Религиозно-конфессиональные аспекты организации 

современного российского общества» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 2/72 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

I. Религия и общество Определение, структура и функции религии. 

Научное религиоведение в ХХI в. 

Религия как социокультурное звено жизни общества. 

Влияние религиозных конфликтов на социально-

политическое и экономическое развитие общества. 

II. РПЦ и старообрядцы в 

начале XXI в. в России 

РПЦ и общество в начале XXI в. 

Роль РПЦ в политических, экономических и социальных 

процессах страны. 

Богословское образование в современной России. 

Феномен старообрядчества в России. 

III. Неправославные 

конфессии, деноминации и 

секты в  начале XXI века 

Католики и католицизм в России 

Феномен российского протестантизма 

Ислам в нашей стране в начале XXI в. 

Буддизм в России в начале XXI в. 

Иудаизм в России 

Индуизм и псевдоиндуизм в России 

Язычество и неоязычество в России 

Сектантство в России в ХХI в. 
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Наименование дисциплины 
«Органы государственной власти в современной России: 

порядок формирования и компетенции» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 4/144 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Государство как политический 

институт 

Государство: понятие, признаки. Анализ функций 

государства и их классификация. Типология государств по 

формам правления. Связь политических режимов с 

формами правления. Понятие политического режима 

демократического типа. Управленческая деятельность и 

политический режим. Анализ территориально-

государственного устройства Российской Федерации. 

Территориальное распределение полномочий. 

Современные представления о правовом и социальном 

государстве. 

Организация государственной 

власти и управления в 

Российской Федерации. 

Понятие органа государственной власти в Российской 

Федерации. Признаки и виды органов государственной 

власти. Функции и задачи государственных органов. 

Структурное разделение властей (концепция сдержек и 

противовесов). 

Законодательная власть в 

Российской Федерации: 

порядок формирования и 

компетенция 

Понятие законодательной власти. Органы законодательной 

власти РФ. Парламент: структура, полномочия. Функции 

парламента. Формы работы парламента.  

Исполнительная власть в 

Российской Федерации: 

особенности формирования и 

компетенции 

Правовой статус исполнительной власти. Виды органов 

государственной исполнительной власти. Основные 

структурные уровни аппарата государственной власти. 

Правительство РФ: структура и функции, организация 

работы. Функции и задачи министерств, служб и агентств 

Российской Федерации. 

Президент РФ: 

конституционно-правовой 

статус и роль в системе 

государственного управления 

Институт президентства в международной практике. 

Порядок избрания и роль Президента РФ в системе 

органов власти страны. Основные функции и полномочия 

главы государства. 

Судебная власть РФ. Понятие судебной власти. Положение и роль суда в 

обществе. Разновидности судебных органов. Состав 

судебных учреждений и порядок формирования судов. 

Принципы правосудия. 

Государственный аппарат и его 

роль в системе 

государственного управления 

Понятие государственного аппарата. Основные принципы 

организации и деятельности государственного аппарата. 

Система государственной службы в РФ. Роль бюрократии 

в современной политике. Основные этапы и направления 

административной реформы 

Система правового 

обеспечения государственного 

управления 

Основные признаки и черты правового государства. Сфера 

применения государственного регулирования, механизмы 

регулирования, субъекты регулирования правовой 

политики. Особенности взаимодействия органов 

государственной власти РФ и субъектов РФ.  
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Наименование дисциплины 
«Иностранный язык в профессиональной деятельности 

(английский язык)» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 6/216 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 1. Наука и образование. Тема 1.1 Взаимовлияние образовательного процесса и 

научно-исследовательской работы. 

Тема 1.2 Академический перевод текста по специальности. 

Тема 1.3 Анализ текста и выявление влияния контекста на 

перевод терминов. 

Раздел 2. Написание научной 

статьи. 

Тема 2.1 Написание введения и заключения к научной 

статье по изучаемой проблематике. Выбор литературы и 

подготовка списка литературы для статьи. 

Тема 2.2  Написание статьи по изучаемой 

проблематике. 

Раздел 3. Участие в 

международной конференции. 
Тема 3.1 Правила участия в международных конференциях 

и основные принципы подготовки доклада. 

Тема 3.2 Переписка с организаторами конференции и 

оформление документов для регистрации. 

Раздел 4. Эффективная 

презентация. 
Тема 4.1 Подготовка презентации по изучаемой 

проблематике.  

Тема 4.2 Установление контакта с аудиторией, 

технические средствах презентации.  

Тема 4.3 Успешное завершение презентации. Ответы на 

вопросы. 

Раздел 5. Трудности 

профессионального перевода. 
Тема 5.1 Лексико-семантические трудности перевода. 

Тема 5.2 Грамматические трудности перевода. 

Тема 5.3 Стилистические трудности перевода. 

Тема 5.4 Социокультурные трудности перевода. 

 

Наименование дисциплины «Философия и методология социальных наук» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

 Предмет и основные 

концепции современной 

философии науки 

Три аспекта бытия науки: наука как познавательная 

деятельность, как социальный институт, как особая сфера 

культуры. Современная философия науки как изучение 

общих закономерностей научного познания в его 

историческом развитии и изменяющемся 

социокультурном контексте.Эволюция подходов к 

анализу науки. Логико-эпистемологический подход к 

исследованию науки. Позитивистская традиция в 

философии науки. Расширение поля философской 

проблематики в постпозитивистской философии науки. 

Концепции К. Поппера, И. Лакатоса, Т. Куна, П. 

Фейерабенда, М. Полани. Социологический и 

культурологический подходы к исследованию развития 



Дисциплины (модули) изучаются в рамках освоения  

ОП ВО «Социальные процессы и социальный менеджмент»  

по направлению 38.04.04 Государственное и муниципальное управление  
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Наименование дисциплины «Философия и методология социальных наук» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

науки. Проблема интернализма и экстернализма в 

понимании механизмов научной деятельности. 

 Структура научного знания Научное знание как сложная развивающаяся система. 

Многообразие типов научного знания. Эмпирический и 

теоретический уровни, критерии их различения. 

Особенности эмпирического и теоретического языка 

науки. Структура эмпирического знания. Эксперимент и 

наблюдение. Случайные и систематические наблюдения. 

Применение естественных объектов в функции приборов 

в систематическом наблюдении. Данные наблюдения как 

тип эмпирического знания. Эмпирические зависимости и 

эмпирические факты. Процедуры формирования факта. 

Проблема теоретической нагруженности факта. 

Структура теоретического знания. Первичные 

теоретические модели и законы. Развитая теория. 

Теоретические модели как элемент внутренней 

организации теории. Ограниченность гипотетико-

дедуктивной концепции теоретических знаний. Роль 

конструктивных методов в дедуктивном развертывании 

теории. Развертывание теории как процесс решения задач. 

Парадигмальные образцы решения задач в составе 

теории. Проблемы генезиса образцов. Математизация 

теоретического знания. Виды интерпретации 

математического аппарата теории. Основания науки. 

Структура оснований. Идеалы и нормы исследования и их 

социокультурная размерность. Система идеалов и норм 

как схема метода деятельности. Научная картина мира. 

Исторические формы научной картины мира. Функции 

научной картины мира (картина мира как онтология, как 

форма систематизации знания, как исследовательская 

программа). Операциональные основания научной 

картины мира. Отношение онтологических постулатов 

науки к мировоззренческим доминантам культуры. 

Философские основания науки. Роль философских идей и 

принципов в обосновании научного знания. Философские 

идеи как эвристика научного поиска. Философское 

обоснование как условие включения научных знаний в 

культуру. Логика и методология науки. Методы научного 

познания и их классификация. 

Динамика науки как процесс 

порождения  

нового знания 

 

Историческая изменчивость механизмов порождения 

научного знания. Взаимодействие оснований науки и 

опыта как начальный этап становления новой 

дисциплины. Проблема классификации. Обратное 

воздействие эмпирических фактов на основания науки. 



Дисциплины (модули) изучаются в рамках освоения  

ОП ВО «Социальные процессы и социальный менеджмент»  

по направлению 38.04.04 Государственное и муниципальное управление  
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Наименование дисциплины «Философия и методология социальных наук» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Формирование первичных теоретических моделей и 

законов. Роль аналогий в теоретическом поиске. 

Процедуры обоснования теоретических знаний. 

Взаимосвязь логики открытия и логики обоснования. 

Механизмы развития научных понятий. Становление 

развитой научной теории. Классический и 

неклассический варианты формирования теории. Генезис 

образцов решения задач. Проблемные ситуации в науке. 

Перерастание частных задач в проблемы. Развитие 

оснований науки под влиянием новых теорий. Проблема 

включения новых теоретических представлений в 

культуру. 

Научные традиции и научные 

революции.  

Типы научной 

рациональности 

 

Взаимодействие традиций и возникновение нового 

знания. Научные революции как перестройка оснований 

науки. Проблемы типологии научных революций. 

Внутридисциплинарные механизмы научных революций. 

Междисциплинарные взаимодействия и «парадигмальные 

прививки» как фактор революционных преобразований в 

науке. Социокультурные предпосылки глобальных 

научных революций. Перестройка оснований науки и 

изменение смыслов мировоззренческих универсалий 

культуры. Прогностическая роль философского знания. 

Философия как генерация категориальных структур, 

необходимых для освоения новых типов системных 

объектов. Научные революции как точки бифуркации в 

развитии знания. Нелинейность роста знаний. 

Селективная роль культурных традиций в выборе 

стратегий научного развития. Проблема потенциально 

возможных историй науки. Глобальные революции и 

типы научной рациональности. Историческая смена типов 

научной рациональности: классическая, неклассическая, 

постнеклассическая наука. 

Особенности социального 

познания  

Главные характеристики современной, постнеклассической 

науки. Современные процессы дифференциации и 

интеграции наук. Связь дисциплинарных и проблемно-

ориентированных исследований. Освоение 

саморазвивающихся «синергетических» систем и новые 

стратегии научного поиска. Сближение идеалов 

естественно-научного и социально-гуманитарного 

познания. Осмысление связей социальных и 

внутринаучных ценностей как условие современного 

развития науки. Включение социальных ценностей в 

процесс выбора стратегий исследовательской 

деятельности. Расширение этоса науки. Новые этические 

проблемы науки в конце XX столетия. Проблема 



Дисциплины (модули) изучаются в рамках освоения  

ОП ВО «Социальные процессы и социальный менеджмент»  

по направлению 38.04.04 Государственное и муниципальное управление  
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Наименование дисциплины «Философия и методология социальных наук» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

гуманитарного контроля в науке и высоких технологиях. 

Экологическая и социально-гуманитарная экспертиза 

научно-технических проектов. Кризис идеала ценностно-

нейтрального исследования и проблема 

идеологизированной науки.  

Наука как социальный 

институт 

 

Различные подходы к определению социального института 

науки. Историческое развитие институциональных форм 

научной деятельности. Научные сообщества и их 

исторические типы (республика ученых XVII в.; научные 

сообщества эпохи дисциплинарно организованной науки; 

формирование междисциплинарных сообществ науки XX 

столетия). Научные школы. Подготовка научных кадров. 

Историческое развитие способов трансляции научных 

знаний (от рукописных изданий до современного 

компьютера). Компьютеризация науки и ее социальные 

последствия. Наука и экономика. Наука и власть. Проблема 

секретности и закрытости научных исследований. 

Проблема государственного регулирования науки. 

 

Наименование дисциплины 
«Организационно-культурные проблемы социального 

управления» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Понятие и категории 

социального менеджмента  

Понятие социального менеджмента 

Категории, характеризующие субъекты социального 

менеджмента 

Категории, описывающие экономические условия, от 

которых зависит функционирование социального 

механизма управления производством 

Социальные проблемы управления и их виды 

Соотношение и взаимосвязь экономических и 

социальных процессов. 

Предмет и принципы 

социального менеджмента 

Социальное пространство как объект управленческого 

воздействия 

Законы и принципы социального менеджмента 

Основные законы социального менеджмента 

Основные принципы социального менеджмента 

Методы социального 

менеджмента 

Понятие методов социального менеджмента 

Научные методы социального менеджмента 

Виды и содержание методов социального менеджмента 

Самоуправление как метод социального менеджмента 

Система социального 

менеджмента 

Элементы системы социального менеджмента 

Управляющая и управляемая подсистемы 

Функции социального менеджмента как элемент системы 



Дисциплины (модули) изучаются в рамках освоения  

ОП ВО «Социальные процессы и социальный менеджмент»  

по направлению 38.04.04 Государственное и муниципальное управление  
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Наименование дисциплины 
«Организационно-культурные проблемы социального 

управления» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Структура управления 

Управленческий персонал 

Социальный механизм 

управления 

Сущность и содержание социального механизма 

управления 

Категории социального механизма управления 

Содержание социального механизма управления 

Взаимосвязь хозяйственного и социального механизма 

управления 

Цели и функции социального механизма управления 

Цели социального механизма управления 

Функции социального механизма управления 

Социальные ресурсы и их использование в менеджменте 

Организационная структура 

социального механизма 

управления 

Особенности организационной структуры  в социальном 

менеджменте 

Основные принципы построения социальных организаций 

Социальное лидерство Личность и социальное лидерство 

Основные качества современного социального менеджера 

 
Наименование дисциплины «Парадигмы социального менеджмента» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Методологические основы 

социального менеджмента 

Понятие и сущность социального менеджмента. Законы 

социального менеджмента. Субъекты и принципы 

социального менеджмента. Сущность и специфика методов 

социального менеджмента. Их место и роль в 

совокупности методов управленческого воздействия. 

Классификация основных методов. 

Классические парадигмы 

социального управления 

Классическая школа социального управления: идеи А. 

Смита, Ф. Тейлора, Ф. и Л. Джильбертов. 

Административная школа А. Файоля и его последователи. 

Неклассическая парадигма 

социального менеджмента 

(бихевиористическая школа 

управления) 

Хоторнский эксперимент Э. Мэйо. Теории 

непосредственно социального менеджмента Дж. К. 

Хоманса, Л. Бернарда, К. Левина. 

Постнеклассическая парадигма 

социального управления 

Количественная школа управления. Теория 

непредвиденных систем и открытой организации. 

Иерархическая теория потребностей А. Маслоу. Теории 

«Х» и «Y» Д. Макгрегора. Модель поведения и мотивации 

человека В. Оучи. 
 



Дисциплины (модули) изучаются в рамках освоения  

ОП ВО «Социальные процессы и социальный менеджмент»  

по направлению 38.04.04 Государственное и муниципальное управление  
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Наименование дисциплины «Государственные и муниципальные финансы» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 2/72 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

1. Общие вопросы финансов и 

кредита 

Эволюция и структура денежно-кредитной системы. 

Функции финансов и кредита и институты управления в 

сфере финансов и кредита. 

2. Кредитно-денежная системе Организация денежного обращения. Кредитно-денежная 

политика. Проблемы стимулирования экономики с 

помощью кредитно-денежной политики. 

3. Расчеты и кредитование в 

банковской системе 

Банковские операции, правовые основы банковской 

деятельности. Вклады, система счетов, особенности 

кредитных операций. Виды и формы расчетов в 

банковской системе. 

4. Государственный бюджет. Структура, правовые основы бюджетной системы 

Российской Федерации. Механизмы формирования и 

исполнения государственного бюджета. Межбюджетные 

отношения. 

5. Основы налоговой системы 

Российской Федерации 

Экономические принципы налоговых систем. Структура, 

правовые основы налоговой системы Российской 

Федерации. 

Характеристика отдельных федеральных, региональных и 

местных налогов, сборов и пошлин. 
 

Наименование дисциплины 
«Трансформация образовательных систем в современных 

условиях» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Определение институтов 

(«систем») образования. Их 

классификация 

Рассмотрение вопроса о сущности «образования» и 

осуществляющих его социальных учреждений, 

сообществ/институтов в различных обществах. Типы 

систем образования, их обусловленность культурой 

обществ, в которых находятся. 

Исторический обзор 

институтов образования 

 Возникновение первых «образовательных учреждений». 

Инициация в традиционных обществах как прообраз 

«институтов» образования. Возникновений «школ», 

«академий» и «университетов» в «древних» и 

«средневековых» обществах. 

Институты образования в 

современных обществах 

  Особенность «институтов образования» в модернистских 

обществах. Вопрос об «трансформации систем 

образования» в т.н. «информационных обществах» 
 

Наименование дисциплины 
«Эффективные вербальные и невербальные приемы 

управления рабочим коллективом» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 
Умение убеждать как условие управления коллективом. 



Дисциплины (модули) изучаются в рамках освоения  

ОП ВО «Социальные процессы и социальный менеджмент»  
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Наименование дисциплины 
«Эффективные вербальные и невербальные приемы 

управления рабочим коллективом» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ КУРС Убеждающие воздействия. 
Невербальные средства руководителя. 
Образ руководителя 
Подготовка и проведение деловых бесед 
Искусство спора 
Речевые средства 

ПРАКТИЧЕСКИЙ КУРС Использование приемов убеждения в практической 

деятельности 
Анализ действенности правил убеждения в разнообразных 

ситуациях делового общения. 
Интерпретация значений наиболее распространенных и 

информативных жестов и поз, характеристик взглядов и 

мимических проявлений. 
Демонстрация жестов, соответствующих содержанию фразового 

материала. 
Публичная речь 
Проведение переговоров 

 

Наименование дисциплины «Стратегическое управление» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Стратегический менеджмент 

как научная дисциплина. 

Классификация школ 

стратегического менеджмента. 

Сущность стратегического управления. Понятийно-

категориальный аппарат стратегического менеджмента. 

Становление и развитие стратегического управления: 

научные школы. 

Школа дизайна. Школа 

планирования. Школа 

позиционирования. 

Формирование стратегии как процесс осмысления. 

Построение стратегии как формальный процесс. 

Построение стратегии как аналитический процесс. 

Школа предпринимательства. 

Когнитивная школа. Школа 

обучения. Школа власти. 

Построение стратегии как процесс предвидения. 

Построение стратегии как ментальный процесс. 

Построение стратегии как развивающийся процесс. 

Построение стратегии как переговорный процесс. 

Школа культуры. Школа 

внешней среды. Школа 

конфигурации. 

Построение стратегии как коллективный процесс. 

Построение стратегии как реактивный процесс. 

Построение стратегии как процесс трансформации. 
 

Наименование дисциплины «Кадровая политика и кадровый аудит организации» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

История и современные 

проблемы кадровой политики в 

России и за рубежом 

История становления и развития кадровой политики в 

России.  

Роль и место кадровой политики в системе 

государственного и муниципального управления 



Дисциплины (модули) изучаются в рамках освоения  

ОП ВО «Социальные процессы и социальный менеджмент»  

по направлению 38.04.04 Государственное и муниципальное управление  
 

14 

 

Наименование дисциплины «Кадровая политика и кадровый аудит организации» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Нормативное правовое 

обеспечение кадровой 

политики на федеральном, 

региональном и 

муниципальном уровнях 

Конституция, федеральное и региональное 

законодательстве в сфере кадрового регулирования 

Нормативные правовые акты органов государственной 

власти в сфере кадрового регулирования 

Морально-этические основы 

кадровой политики: 

зарубежный и отечественный 

опыт 

Запреты при поступлении и для дальнейшего 

прохождения государственной и муниципальной службы 

Транспарентность института государственной и 

муниципальной службы для граждан России 

Теоретические основы 

кадрового аудита организации 

 

Кадровый аудит и другие виды аудита: финансовый, 

управленческий, социальный и др. 

Кадровый аудит в обеспечении кадровой безопасности 

организации. Влияние кадрового аудита на 

эффективность деятельности организации 

Система органов 

государственной и 

муниципальной власти и 

кадровые технологии в 

современной России. 

Федеральные органы государственной власти и порядок 

их формирования. 

Органы государственной власти субъектов Российской 

Федерации. 

Органы местного самоуправления Российской Федерации. 

Система государственной и 

муниципальной службы в 

современной России 

Система государственной службы современной России. 

Муниципальная служба Российской Федерации. 

Кадровые технологии в 

системе государственного и 

муниципального управления. 

 

Кадровые резервы и порядок их формирования и 

пополнения 

Аттестация, повышение квалификации и другие формы 

кадровых технологий в системе управления. 
 

Наименование дисциплины 
«Политические партии и общественные движения в 

России» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 1. Политические 

партии: определение, 

сущность, методология 

исследования 

Основы теории политических партий Политическая партия: 

понятие, признаки, функции. Типология политических 

партий. Организационная структура политических партий. 

Место и роль партий в политической системе и обществе. 

Методы исследования политических партий 

Раздел 2. Организация 

государственной власти и 

управления в Российской 

Федерации 

Понятие органа государственной власти в Российской 

Федерации. Признаки и виды органов государственной 

власти. Понятие законодательной власти. Органы 

законодательной власти РФ. Парламент: структура, 

полномочия. Функции парламента. Формы работы 

парламента. 



Дисциплины (модули) изучаются в рамках освоения  

ОП ВО «Социальные процессы и социальный менеджмент»  

по направлению 38.04.04 Государственное и муниципальное управление  
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Наименование дисциплины 
«Политические партии и общественные движения в 

России» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 3. Избирательная 

система РФ. 

Понятие, система и принципы избирательного права в РФ. 

Избирательное законодательство РФ. Выборы. 

Избирательный процесс. 

Раздел 4. Партийная система РФ Партийные системы: определение, сущность, типология. 

Особенности партийного генезиса в РФ. Правовой статус 

политических партий. Современное состояние и тенденции 

развития партийной системы РФ. Сравнительный анализ 

партийных программ. Общественные движения в России. 
 

Наименование дисциплины «Экономика города» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 1 Тема 1. Основы городского хозяйства 

Тема 2. Землепользование в развитии экономики города 

Тема 3. Управление землепользованием и территориальное 

зонирование 

Тема 4. Базовые процессы в экономике жилищного сектора 

Раздел 2 Тема 5. Экономические аспекты жилищной политики 

Тема 6. Финансово-экономические основы экономики 

города 

Тема 7. Экономические основы городской транспортной 

системы 

Тема 8. Экономические проблемы социального развития 

города 
 

Наименование дисциплины «Социология организации» 

Объём дисциплины, 
ЗЕ/ак.ч. 

2/72 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 1. Социология 

организации как отрасль 

социологического знания. 

Тема 1.1 Объект, предмет социологии организации. Место 

социологии организации в структуре социологического 

знания. Социология организации и социология управления. 

Подходы к понятию организации.  Социальная организация 

как объект управления. Социологическое определения 

понятия «социальная организация». Социальная организация 

как система. Структура современной социальной 

организации. Критерии структурирования социальной 

организации. Два способа возникновения социальной 

организации. Синергия как основа социальной организации. 

Классификация социальных организаций. Историческая 

обусловленность становления социального управления. 



Дисциплины (модули) изучаются в рамках освоения  

ОП ВО «Социальные процессы и социальный менеджмент»  

по направлению 38.04.04 Государственное и муниципальное управление  
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Наименование дисциплины «Социология организации» 

Объём дисциплины, 
ЗЕ/ак.ч. 

2/72 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПИНЫ 

Разделы Темы 

Тема 1.2. Типология социальных взаимодействий в системе 

управления. Социальный эксперимент в управлении, Р. Оуэн. 

Классическая школа управления, Ф. Тейлор. Социально-

компенсационные концепции в управлении, А. Файоль, Г. 

Эмерсон. Теория бюрократизации М. Вебера. Школа 

человеческих отношений, Э. Мэйо. Теория и практика 

социального управления в России. Развитие социального 

управления в России. М.М. Сперанский, А.А. Богданов 

(Малиновский), О. Е. Ерманский, П.М. Керженцев (Лебедев), 

А.К. Гастев. Возрождение социального управления в 1960-е 

гг. 

Раздел 2. Организация как 

система. 

Тема 2.1. Организация как субъект и объект управления. 

Организация как система. 

Тема 2.2. Синергия в организации. Централизация и 

децентрализация в организациях. Организационные 

структуры. 

Раздел 3. Лидерство и 

руководство в системе 

управления организацией.   

Тема 3.1. Лидер и руководитель: общее и особенное. 

Формальное и неформальное лидерство как источник 

формирования организационной культуры. 

Тема 3.2.  Типы лидерства (М. Вебер, К. Левин, Р. Лайкерт). 

Раздел 4. Специфика 

организационных изменений. 

Тема 4.1. Жизненный цикл организации. Понятие внешней и 

внутренней среды организации. Партнеры, конкуренты, 

стейкхолдеры как побудительные силы организационной 

трансформации. Планирование, прогнозирование, 

проектирование организационных трансформаций.   

Тема 4.2.  Классификация организационных изменений. 

Причины изменений в организации. Ноу-хау, новшество, 

инновация. Роль руководителя в инновационном процессе. 

Сопротивление инновациям в организации. 

Раздел 5. Социально – 

трудовые отношения как 

объект управления в 

организации 

Тема 5.1. Понятие социально-трудовых отношений. Уровни 

социально-трудовых отношений. Типы социально-трудовых 

отношений. Патернализм и субсидиарность. Занятость и 

рынок труда. Неоднородность рынка труда. Дж. Данлоп, П. 

Дерингер, М. Пиоре. Факторы сегментации рынка труда. 

Безработица. Гендерная сегрегация на рынке труда: 

определение и причины. Найм персонала. Адаптация и 

аттестация персонала. Планирование карьеры. 

Социорегуляционная функция культуры. Особенности 

понятия «культура» в социологии управления. Культура как 

программа социального действия. Функции культуры в 

социальном управлении. 

Ценностно-нормативная составляющая социокультурного 

механизма управления. Роль потребностей, интересов и 

ценностей в социокультурном механизме. Формирование 



Дисциплины (модули) изучаются в рамках освоения  

ОП ВО «Социальные процессы и социальный менеджмент»  

по направлению 38.04.04 Государственное и муниципальное управление  
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Наименование дисциплины «Социология организации» 

Объём дисциплины, 
ЗЕ/ак.ч. 

2/72 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПИНЫ 

Разделы Темы 

социальной установки и ее роль в социокультурном 

механизме. Связь ценностей с целями и нормами. 

Понятие социально-трудовых отношений. Уровни 

социально-трудовых отношений. Типы социально-трудовых 

отношений. Патернализм и субсидиарность. Занятость и 

рынок труда. Неоднородность рынка труда. Дж. Данлоп, П. 

Дерингер, М. Пиоре. Факторы сегментации рынка труда. 

Безработица. Гендерная сегрегация на рынке труда: 

определение и причины. Найм персонала. Адаптация и 

аттестация персонала. Планирование карьеры. 

Социорегуляционная функция культуры. Особенности 

понятия «культура» в социологии управления. Культура как 

программа социального действия. Функции культуры в 

социальном управлении. 

Ценностно-нормативная составляющая социокультурного 

механизма управления. Роль потребностей, интересов и 

ценностей в социокультурном механизме. Формирование 

социальной установки и ее роль в социокультурном 

механизме. Связь ценностей с целями и нормами. 

 

Тема 5.2. Особенности функционирования социокультурных 

механизмов в регулировании нелинейных социальных 

процессов. Специфические проявления потребностей, 

интересов и ценностей в условиях социальной 

неопределенности. Факторы преодоления неопределенности. 

Рационализация нелинейных процессов. 

Организационная культура в управлении социальной 

организацией. Типы организационных культур. Роль 

руководителя в процессе формирования организационной 

культуры. Управление организационной культурой. Этика в 

управлении организацией. Концепция социальной 

ответственности бизнеса. 

Раздел 6. Риски в системе 

управления социальными 

организациями 

Тема 6.1. Современные концепции управления рисками (У. 

Бек, Н. Талеб, Р. Макгарт). Управление нелинейными 

процессами в организациях. Особенность управления в 

условиях неопределенности в современном обществе. 

Действие синергетического механизма по 

самоупорядочению социальных процессов. Свойства 

самоорганизации в условиях неопределенности. 

Постмодернистские формы рационализации социальных 

взаимодействий в социально-организационных механизмах. 

Тема 6.2. Сопротивление изменениям в организациях. 

Конфликты в организациях. Методы оценки 

удовлетворенности персонала трудовой деятельностью. 



Дисциплины (модули) изучаются в рамках освоения  

ОП ВО «Социальные процессы и социальный менеджмент»  

по направлению 38.04.04 Государственное и муниципальное управление  
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Наименование дисциплины «Социология организации» 

Объём дисциплины, 
ЗЕ/ак.ч. 

2/72 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПИНЫ 

Разделы Темы 

Конкурентная среда организации как фактор риска. 

Деятельность организации в условиях непрерывных 

изменений. 
 

Наименование дисциплины «Управление в социальной сфере» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Управление в социальной 

сфере как учебная дисциплина 

 

 

Социальная сфера как совокупность отраслей и 

социальных отношений. Социальная сфера как объект 

управления. Социальные институты, реализующие 

функции и отношения социальной сферы. Разновидности 

отраслей социальной сферы. Социальный капитал. 

Качество населения. Концепция базовых нужд. Качество 

жизни как социально-экономическая категория. Индекс 

человеческого развития.  

Субъекты управления в 

социальной сфере 

 

Описание ключевых субъектов управления в социальной 

сфере. Уровни управления социальной сферой, 

разновидности органов и структур управления. Основные 

звенья управления социальным развитием.  Социальная 

норма. Социальный стандарт. Социальная защита 

населения. Формы социальной защиты. Социальные 

фонды. 

Информационное обеспечение 

системы управления в 

социальной сфере 

 

Информационные технологии управления. 

Информационное общество. Классификация информации. 

Основные требования, предъявляемые к информации. 

Современные угрозы в информационном секторе. 

Государственная информационная политика. Информация, 

информационные технологии, защита информации. 

Модель Электронного правительства (e-Government) и его 

уровни.  

Управление в сфере 

здравоохранения 

 

Система здравоохранения в РФ (федеральный, 

региональный, муниципальный уровни). Субъекты 

управления системой здравоохранения. Основные 

нормативные акты, регулирующие отношения в сфере 

здравоохранения России. Медицинская инфраструктура. 

Основные проблемы управления здравоохранением. 

Реформирование системы здравоохранения. 

Характеристика системы здравоохранения в Российской 

Федерации. Федеральный уровень.  

Управление в социальной 

сфере: современный 

российский контекст 

 

Современное состояние социальной сферы в России. 
Ключевые проблемы управления социальной сферой. 
Проблемы и перспективы развития отрасли ЖКХ. 
Отечественная школа социального менеджмента. 



Дисциплины (модули) изучаются в рамках освоения  

ОП ВО «Социальные процессы и социальный менеджмент»  

по направлению 38.04.04 Государственное и муниципальное управление  
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Наименование дисциплины «Управление в социальной сфере» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Социальные инновации. Управление инновациями в 
социальной сфере. Информатизация социальной сферы. 

Ключевые тренды развития социальной сферы на 
федеральном, региональном и муниципальном уровнях.  

 

Наименование дисциплины «Социология управления и социальный менеджмент» 

Объём дисциплины, 
ЗЕ/ак.ч. 

3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 1. Социология 

управления в системе 

социологического знания. 

Тема 1.1 Сущность и особенности социального управления. 

«Общественное» и «социальное» в сущностном определении 

управления обществом. Понятие и особенности социального 

управления. Функции управления социальной сферой 

общественной жизни.  

 

Предпосылки возникновения социологии управления. 

Причины, связанные с тенденциями в развитии общества. 

Причины, связанные с развитием наук. Особенность 

социологического подхода к управлению. 

 

Тема 1.2. Объект, предмет и основные категории социологии 

управления. Объектно-предметная область социологии 

управления. Социальная проблема как объект управления. 

Типы проблем. Закономерности целенаправленного 

воздействия на условия жизни, на упорядочение социальных 

связей и на социальные институты как предметная область 

социологии управления. Основные категории социологии 

управления: проблемная ситуация, социальная цель, 

средства, управленческое взаимодействие и управленческое 

воздействие, обратная связь. 

 

Социология управления и другие области знаний.  Связь 

социологии управления с философией, кибернетикой, 

экономикой, психологией, социологией организаций, 

научной организацией труда. Социология управления и 

менеджмент: общее и особенное в предмете наук.  

Раздел 2. Функции 

управления. 

Тема 2.1. Понятие функции управления и виды функций. 

Планирование как функция управления. Виды и типы 

планирования. Этапы планирования. Состав и содержание 

планирования. Миссия организации. Функции миссии в 

организации. Технология в системе организации. Типы 

технологий. 



Дисциплины (модули) изучаются в рамках освоения  

ОП ВО «Социальные процессы и социальный менеджмент»  

по направлению 38.04.04 Государственное и муниципальное управление  
 

20 

 

Наименование дисциплины «Социология управления и социальный менеджмент» 

Объём дисциплины, 
ЗЕ/ак.ч. 

3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПИНЫ 

Разделы Темы 

Тема 2.2. Организационная культура. Модель 

организационной культуры по Ч. Хэнди. Стратегия 

человеческих ресурсов. Бизнес-модель.  

Организация как функция управления. Задачи организации. 

Раздел 3. Мотивация в 

системе управления 

Тема 3.1. Мотивация как функция управления. Теория Ф. 

Херцберга. 

Тема 3.2.  Контроль как функция управления. Этапы и виды 

контроля. Качество контроля. 

Раздел 4. Социально – 

трудовые отношения. 

Тема 4.1. Понятие социально-трудовых отношений. Уровни 

социально-трудовых отношений. 

Тема 4.2. Типы социально-трудовых отношений. 

Патернализм и субсидиарность. 

Раздел 5. Управление 

трудовыми рынками 

Тема 5.1. Занятость и рынок труда. Неоднородность рынка 

труда. Дж. Данлоп, П. Дерингер, М. Пиоре. Факторы 

сегментации рынка труда. 

Тема 5.2. Безработица. Гендерная сегрегация на рынке труда: 

определение и причины. Концепции гендерного разделения 

труда. Стереотипы положения и стереотипы поведения. 

Раздел 6. Управление 

социальным конфликтом 

Тема 6.1. Феномен социального конфликта. Динамика 

социального конфликта. Понятие и разновидности 

организационно-управленческого конфликта. 

Тема 6.2. Разрешение 

организационно-управленческого конфликта. 
 

Наименование дисциплины «Стратегическое управление» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 6/216 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 1. Стратегический 

менеджмент 

 Тема 1.1. Введение 

 Тема 1.2. Что такое стратегия 

Раздел 2. Стратегия и 

конкурентные преимущества 

компании, стратегии реализации 

конкурентных преимуществ 

 Тема 2.1. Стратегия и конкурентные преимущества 

компании 

 Тема 2.2. Стратегии реализации конкурентных 

преимуществ 

 

Раздел 3. Анализ общей ситуации 

в отрасли и конкуренции в ней 

Тема 3.1. Анализ общей ситуации в отрасли  

Тема 3.2. Конкуренция в отрасли 

Раздел 4. Формирование 

стратегического видения и миссии 

компании 

Тема 4.1. Стратегическое видение компании 

Тема 4.2. Миссия компании/организации 

Раздел 5. Роль СЗХ в разработке 

стратегии 

Тема 5.1. Разработка стратегии 

Тема 5.2. Роль СЗХ в разработке стратегии 

Раздел 6. SWOT и PESTLE анализ 
Тема 6.1. SWOT анализ 

Тема 6.2. PESTLE анализ 
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Наименование дисциплины «Новые урбанистические реалии» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 1. Связь развития городов с 

общеэкономическим развитием, 

как формационным, так и 

цивилизационным. 

Тема 1.1. Изменение роли городов с развитием 

капитализма. 

Тема 1.2. Этапы индустриализации и город.   

 

Раздел 2. Основные современные 

урбанистические теории и 

связанные с ними архетипы 

городов. 

Тема 2.1. Демографические проблемы современного 

города и перспективы решения.  

Тема 2.2. Миграционные проблемы современного 

города и возможные пути решения.  

Раздел 3. Основные проблемы 

современного города и варианты 

решения: градостроительство.  

 

Тема 3.1. Основные проблемы современного города и 

варианты решения: транспорт. 

Тема 3.2.  Основные проблемы современного города и 

варианты решения: экология.   

Раздел 4. Особая роль и судьба 

столичных мегаполисов. 

 

Тема 4.1. Креативная экономика. Креативный класс. 

Креативный город.  

Тема 4.2. Стратегии развития городов. 
 

Наименование дисциплины 
«Кадровое обеспечение государственного и 

муниципального управления» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 1. История и современные 

проблемы кадровой политики в 

России и за рубежом 

 

Тема 1.1. История становления и развития кадровой 

политики в России.  

Тема 1.2. Роль и место кадровой политики в системе 

государственного и муниципального управления  

Раздел 2. Нормативное правовое 

обеспечение кадровой политики на 

федеральном, региональном и 

муниципальном уровнях 

 

Тема 2.1. Конституция, федеральное и региональное 

законодательстве в сфере кадрового регулирования 

Тема 2.2. Нормативные правовые акты органов 

государственной власти в сфере кадрового 

регулирования 

Раздел 3. Морально-этические 

основы кадровой политики: 

зарубежный и отечественный опыт 

 

Тема 3.1. Запреты при поступлении и для 

дальнейшего прохождения государственной и 

муниципальной службы 

 

Тема 3.2. Транспарентность института 

государственной и муниципальной службы для 

граждан России 

Раздел 4. Теоретические основы 

кадрового аудита организации 

 

 

Тема 4.1. Кадровый аудит и другие виды аудита: 

финансовый, управленческий, социальный и др. 

 

Тема 4.2. Кадровый аудит в обеспечении кадровой 

безопасности организации. Влияние кадрового 

аудита на эффективность деятельности организации 
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Наименование дисциплины 
«Кадровое обеспечение государственного и 

муниципального управления» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 5. Система органов 

государственной и муниципальной 

власти и кадровые технологии в 

современной России. 

 

Тема 5.1. Федеральные органы государственной 

власти и порядок их формирования. 

 

Тема 5.2. Органы государственной власти субъектов 

Российской Федерации. 

 

Тема 5.3. Органы местного самоуправления 

Российской Федерации. 

 

Раздел 6. Система государственной 

и муниципальной службы в 

современной России 

Тема 6.1. Система государственной службы 

современной России. 

 

Тема 6.2. Муниципальная служба Российской 

Федерации. 

 

Раздел 7. Кадровые технологии в 

системе государственного и 

муниципального управления. 

 

 

 

Тема 7.1. Кадровые резервы и порядок их 

формирования и пополнения 

Тема 7.2. Аттестация, повышение квалификации и 

другие формы кадровых технологий в системе 

управления. 

 

Наименование дисциплины «Экономика города» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 1. Основы городского 

хозяйства. 

Тема 1.1. Землепользование в развитии экономики города 

Тема 1.2. Управление землепользованием и 

территориальное зонирование 

Тема 1.3. Финансово-экономические основы экономики 

города  

Раздел 2. Экономические 

аспекты жилищной политики 

 

Тема 2.1. Базовые процессы в экономике жилищного 

сектора  

Тема 2.2. Экономические основы городской транспортной 

системы  

Тема 2.3. Экономические проблемы социального развития 

города 
 



Дисциплины (модули) изучаются в рамках освоения  

ОП ВО «Социальные процессы и социальный менеджмент»  

по направлению 38.04.04 Государственное и муниципальное управление  
 

23 

 

Наименование дисциплины «Социально-экономическое прогнозирование» 

Объём дисциплины, 
ЗЕ/ак.ч. 

3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 1. Методы и 

методология 

прогнозирования 

Тема 1. Научные основы социально-экономического 

прогнозирования. 

Тема 2. Методология и организация прогнозирования 

социально-экономического развития 

Тема 3. Формализованные методы прогнозирования 

Тема 4. Прогнозирование экономического развития (роста) 

Раздел 2. Отраслевые аспекты 

социально-экономического 

прогнозирования 

Тема 5. Планирование эффективности общественного 

производства 

Тема 6. Планирование отраслевой структуры экономики, 

государственная структурная политика 

Тема 7. Прогнозирование и планирование состояния 

денежной системы и финансов на макроуровне, кредитно-

денежная политика 

Тема 8. Методы и стратегии прогнозирования и 

планирования социального развития 
 

Наименование дисциплины 
«Связи с общественностью в сфере социального 

управления» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

История возникновения и 

становления института связей с 

общественностью 

Связи с общественностью: понятие, признаки. История 

возникновения и развития института связи с 

общественностью. Анализ функций государства в сфере 

установления связей с общественностью. Современные 

представления о роли связей с общественности в правовом 

и социальном государстве. 

Организация связей с 

общественностью в органах 

государственной власти в 

сфере социального управления 

Место связей с общественностью в органах власти. Цели и 

принципы связей с общественностью в органах власти. 

Функции и задачи связей с общественностью в сфере 

социального управления. 

Общество и информация Общество и информационные потоки. Классификация 

информации. Этапы управления информацией. Общество и 

коммуникации. Общественное мнение. 

Государственная 

информационная политика 

Содержание и концепция государственной 

информационной политики. Информационное 

пространство и информационная политика. Стратегии 

информационного общества России. 

Планирование и аналитическая 

деятельность связей с 

общественностью в 

государственных структурах 

Виды и особенности планирования. Понятие 

стратегического планирования. Основные аспекты 

аналитической работы в сфере социального управления. 



Дисциплины (модули) изучаются в рамках освоения  

ОП ВО «Социальные процессы и социальный менеджмент»  

по направлению 38.04.04 Государственное и муниципальное управление  
 

24 

 

Наименование дисциплины 
«Связи с общественностью в сфере социального 

управления» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Организация работы со 

средствами массовой 

информации 

Характеристика современных задач в обеспечении 

информационной политики органов государственной 

власти. Особенности взаимодействия с различными видами 

СМИ. Создание положительного образа организации в 

СМИ. Механизмы противодействия негативной 

информации в СМИ. 

Взаимодействие с 

общественностью с помощью 

интернет-коммуникаций 

Организация и ведение официального сайта. Работа с 

блогами и социальными сетями. Организация работы с 

целевыми аудиториями. 

PR-проекты в сфере 

социального управления  

Массовые кампании, их принципы и элементы. 

Особенности применения PR в избирательных кампаниях. 

Электорат как специализированная аудитория PR. 

 

Наименование дисциплины 
«Информационно-аналитическое обеспечение 

законодательной и бюджетной деятельности» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Парламент как 

общегосударственный 

представительный орган, 

классификация прав и 

полномочий 

История становления парламентаризма в России. 

Парламент как общегосударственный представительный 

орган, классификация его прав и полномочий.  

Основные стадии 

законодательного процесса и 

соответствующие им 

процедуры 

Цели и назначение парламентских процедур, основные 

виды и классификация. Основные стадии 

законодательного процесса и соответствующие им 

процедуры. 

Информационное обеспечение 

деятельности Федерального 

Собрания Российской 

Федерации 

 

Информация как условие осуществления правового 

регулирования общественных отношений.  

Законодательные основы правовой информации.  

Информационное обеспечение деятельности палат 

Федерального Собрания Российской Федерации. 

Информационное обеспечение 

бюджетного процесса 

 

Содержание и концепция государственной 

информационной политики. Бюджетный процесс и 

информационное обеспечение бюджетной деятельности. 

Западный опыт деятельности 

парламентских 

информационных служб 

Опыт деятельности парламентских информационных 

служб в зарубежных странах. 
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Наименование дисциплины «Прикладной социальный менеджмент» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

1. Сущность и содержание 

социального менеджмента 

1.1. Понятие социального менеджмента 

1.2. Основные принципы, задачи, категории и функции 

социального менеджмента  

1.3. Методы социального менеджмента 

 1.4. Особенности социального управления XXI века 

2. Становление социального 

менеджмента и его научные 

школы 

2.1. Исторические этапы формирования  

управленческой социальной мысли  

2.2. Научные школы социального менеджмента  

 2.3. Особенности развития управленческой социальной 

системы в России 

3. Целеполагание в социальном 

менеджменте 

3.1. Понятие цели и целеполагания в социальном 

менеджменте 

3.2. Методы определения и согласования социальных 

целей. Дерево целей  

3.3. Стратегические цели в социальном менеджменте 

3.4. Комплексные целевые программы и проекты в 

социальном целеполагании  

4. Социальный контроль и 

эффективность социального 

управления  

4.1. Понятие социального контроля  

4.2. Функции социального контроля 

4.3. Оценка эффективности социального менеджмента 

 
Наименование дисциплины «Оценка регулирующего воздействия» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

1. Регуляторная политика 

государства 

Определение регуляторной политики государства. Цели 

регуляторной политики государства. Роль и место 

регуляторной политики в государственном управлении 

стран ОЭСР. Изъяны рынка: ограничение конкуренции, 

асимметрия информации, внешние эффекты, 

транзакционные издержки, общественные блага. 

Альтернативные способы достижения цели, 

поставленной регулирующим актом. 

Эволюция регуляторной политики - 

«дерегулирование» (англ. — less 

regulation/deregulation), «качественное 

регулирование» (англ. — better regulation) и «умное 

регулирование» (англ. — smart regulation). 

Реализация полного цикла оценки регулирования, 

интегрированной со стратегическим планированием и 

прогнозированием, с жизненным циклом НПА, а также 

с мониторингом контрольно-надзорной деятельности 
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Наименование дисциплины «Оценка регулирующего воздействия» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Компоненты регуляторной реформы, реализованные в 

Российской Феде ации 

2. Нормотворчество и 

регуляторная политика 

Подход к организации нормотворческого процесса. 

Имплементация норм: влияние на издержки и 

конкурентоспособность. Существующие механизмы 

управления качеством регуляторной политики в России. 

Прогнозирование возможных социальных последствий 

при принятии правовых актов. Анализ возможностей 

достижения желаемых регуляторных последствий и 

минимизации нежелательных побочных эффектов. 

Методология оценки и прогнозирования регуляторного 

воздействия правовых норм. Взаимосвязь политики права 

с социологией права, психологией поведения и других 

смежных областей. 

з. Цели, принципы, 

виды и особенности 

внедрения оценки 

регулирующего воздействия 

и ретроспективной оценки 

Определение ОРВ и ретроспективной оценки 

(экспертизы, оценки фактического воздействия). Цели 

организации и проведения ОРВ и ретроспективной 

оценки. Принципы ОРВ и ретроспективной оценки. 

Условия успешности внедрения ОРВ и ретроспективной 

оценки. Фазы внедрения ОРВ и ретроспективной оценки. 

Виды ОРВ и ретроспективной оценки. Особенности 

парламентской ОРВ, а также оценки проектов НПА, 

регулирующих деятельность финансовых рынков. 

Основные этапы процедуры оценки регулирующего 

воздействия. 

Идентификация проблемы. Формулировка или анализ 

целей регулирования. Определение основных 

заинтересованных сторон, их включение в процесс 

публичных консультаций. 

Определение альтернатив реализации отраслевой 

(секторальной) политики. Оценка влияния вариантов 

регулирования. Выработка индикаторов эффективности 

реализации регулирования и определение программы 

мониторинга. Формирование пакета документов по 

итогам проведения оценки регулирующего воздействия 

(в зависимости от модели) 

4. Количественные и 

качественные методы 

оценки. Анализ качества 

оценки регулирующего 

воздействия. 

Счетные методики для проведения оценки воздействия. 

Модель стандартных издержек (англ. - standard cost 

model), распространение модели стандартных издержек 

бизнеса на измерение административных издержек 

органов государственной власти, подведомственных 

бюджетных организаций и граждан. Подход «один за 

один (два)» (англ. - опе in — опе (two) out), его 
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Наименование дисциплины «Оценка регулирующего воздействия» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

трансформация в подход «один за множество» (опе in — 

Х out).  

 Количественные методы оценки. Метод сравнения 

издержек. Анализ «издержки-выгоды» (cost-beneflt 

analysis). Метод «издержки-эффективность» (cost-

effectiveness analysis). Метод «издержки-

результативность» (cost-effciency analysis). 

Эконометрические, статистические и иные 

количественные методы. Качественные методы оценки. 

Анализ преимуществ и недостатков. Ранжирование.  

5. Развитие и 

нормативное закрепление 

ОРВ и других инструментов 

регуляторной политики в 

зарубежных странах 

Опыт внедрения и проведения ОРВ в англосаксонских 

странах (США, 

Великобритания, Австралия), в странах 

континентальной Европы (Голландия, Германия, 

Франции, Швейцария), в иных странах ОЭСР 

(Мексика, Южная Корея, Япония, Сингапур). 

Опыт проведения ОРВ и дерегулирование в странах, 

вошедшие в ЕАЭС (Казахстан, Кыргызстан, Армения, 

Белоруссия). Иные постсоветские страны (Украина, 

Узбекистан). 

Опыт внедрения ОРВ на национальном и 

субнациональном уровнях. Развитие и нормативное 

закрепление ОРВ и других инструментов регуляторной 

политики в наднациональных органах регулирования 

(Европейская комиссия, Евразийская экономическая 

комиссия) Ресурсы, обеспечивающие поддержку 

проведения публичных консультаций: Единый сайт 

публичных консультаций «Your Voice in Europe», 

регистр участников публичных обсуждений (англ. — 

Transparency Register). Лучшие практики. 

Особенности участия стран-членов ЕАЭС в проведении 

ОРВ в Евразийской экономической комиссии. 

 

 
Наименование дисциплины «Правовое обеспечение социального менеджмента» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 1 Тема 1. Основы городского хозяйства 

 

Тема 2. Землепользование в развитии экономики города 
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Наименование дисциплины «Правовое обеспечение социального менеджмента» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

 

Тема 3. Управление землепользованием и территориальное 

зонирование 

 

Тема 4. Базовые процессы в экономике жилищного сектора 

 

Раздел 2 Тема 5. Экономические аспекты жилищной политики 

 

Тема 6. Финансово-экономические основы экономики 

города 

 

Тема 7. Экономические основы городской транспортной 

системы 

Тема 8. Экономические проблемы социального развития 

города 

 

 

 

Наименование дисциплины «Управление проектами» 

Объём дисциплины, 
ЗЕ/ак.ч. 

3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПИНЫ 

Разделы Темы 

Раздел 1. Основные 

вопросы управления 

проектами. 

Тема 1.1 Что такое проект? Развитие подходов к управлению 

проектом. 

Тема 1.2. Проблемы интеграция стратегических целей и 

реализации проектов. Национальные проекты России. 

Раздел 2. Организация и 

планирование проекта. 

 

Тема 2.1. Управление замыслом проекта. Методы отбора и 

оценки проектов. Структурирование работ по этапам. 

Тема 2.2. Разработка сетевого графика проекта. Организация 

контроля за ходом выполнения работ. 

Раздел 3. Управление 

рисками проекта. 

 

Тема 3.1. Идентификация рисков проекта. Источники рисков. 

Качественный и количественный анализ и оценка риска. 

Тема 3.2. Реакция на риск. Планирование на случай 

непредвиденных обстоятельств. Контроль риска. 

Раздел 4. Аудит и завершение 

работы над проектом. 

Тема 4.1. Заключительный аудит проекта. Закрытие проекта. 

Тема 4.2. Особые требования к руководителю проекта. 

Построение команды проекта. Синергия команд. Оценка 

работы руководителя, членов команды и команды проекта в 

целом. Стратегии управления конфликтами, возникающими 

при работе над проектами. 

Тема 5.1. Критические факторы, наиболее важные для успеха 

проекта. Причины неудачного управления проектами. 
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Раздел 5. Основные 

проблемы управления 

проектами. 

 

Тема 5.2. Особенности управления международными 

проектами. Будущее управления проектами. 
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Наименование дисциплины «Нормотворчество и законодательный процесс» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 

Тема 1. Правотворчество: 

понятие, виды, принципы. 

Понятие правотворчества и правотворческой техники. 

Правотворчество на разных стадиях истории права. 

Правотворчество в современном государственно-развитом 
обществе. Его виды 

Концепция нормативно-правового акта как модель 

отражения действительности. 

Экспертиза проектов нормативных актов. 

Технико-юридические дефекты нормативно-правовых 

актов. Ошибки в правотворчестве. Выбор внешней формы 
нормативно-правового акта. 

Основные способы и приемы формирования содержания 

нормативно-правовых актов. 

Формулирование норм права в статьях нормативно-

правового акта. Прямой, отсылочный и бланкетный 

способы изложения норм права в статьях нормативно-

правового акта. 

Тема 2. Общие правила 

нормотворческой 

деятельности (содержание 

нормотворчества). 

Правила достижения социальной адекватности 

юридических документов (содержательные правила ). 

Правила обеспечения логики юридических документов. 

Правила составления юридических документов ( 

структурные, языковые, реквизитные, процентные ). 

Тема 3. Требования к 

внутренней форме 

нормативно-правовых актов 

в сфере 

государственного и 

муниципального 

управления. 

Структура нормативно-правового акта. Система 

структурных единиц нормативно-правовых актов и правила 

их использования (заголовок, оглавление, преамбула, 

структурные единицы текста, примечания, 

заключительные положения, приложения . 

Структурные единицы текста (часть, раздел, глава, статья, 

параграф, пункт, подпункт, абзац). Некоторые общие 

правила расположения структурных единиц текста. 

Языковые (лингвистические) правила составления 

нормативно правовых актов и их система. Слово как 

основная единица нормативного текста. Словосочетания в 

нормативных актах. Предложения в нормативном тексте. 

Стиль нормативных актов. Правовые аббревиатуры. 

Тема 4. Юридические 

конструкции, юридические 

презумпции и юридические 

Понятие и значение юридической конструкции. Виды 

юридических конструкций. Место юридических 

конструкций в правотворческом процессе. 
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Наименование дисциплины «Проблемы современного ЖКХ» 

Объём дисциплины, ЗЕ/ак.ч. 3/108 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Разделы Темы 
Анализ хода реформ ЖКХ в 

России и городе федерального 

значения Москве 

Текущее состояние жилищно-коммунального хозяйства в 

России. 

Текущее состояние ЖКХ в Москве. 

Прогноз событий при сохранении тенденций изменения 

ситуации в ЖКХ в целом по Российской Федерации. 

Прогноз событий при сохранении тенденций изменения 

ситуации в ЖКХ в городе федерального значения Москве. 

Особенности реализации реформы ЖКХ в Москве.  

Проблемы реформы ЖКХ Комплексные и стратегические проблемы ЖКХ. 

Системный кризис в сфере ЖКХ. 

Проблематика достоверности отчетности в системе ЖКХ 

Требования стратегических 

документов и программ 

Концепция долгосрочного развития России. 

Комплексная программа реформирования и модернизации 

ЖКХ. 

Стратегия Москвы – 2025. 

Совершенствование системы управления жилищного и 

коммунального комплексов Москвы. 

Социальная защита населения при оплате жилья и 

коммунальных услуг. 

Совершенствование технологий учета потребления и 

ресурсосберегающие технологии. 

Развитие системы сбора отходов и обеспечение их 

безопасной утилизации. 

Стратегические цели и задачи перспективной политики в 

области ЖКХ. 

Реформа ЖКЖ – видение 

жителей и государства  

Взгляд потребителя услуг. 

Подходы бизнеса к указанной проблематике. 

Позиция прикладной науки. 

Видение чиновников на реформу. 

Интегральная модель реформы ЖКХ.  

Реформа ЖКХ, как социальный 

проект 

Понятие социального проекта. 

Проблематика реализации социальных проектов. 

Социальная диагностика: мониторинг, установки, нормы, 

этапы и результаты. 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

Доцент кафедры государственного и муниципального управления Ягодка Н.Н.  
Должность, БУП, Фамилия И.О.  




