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1. ЦЕЛЬ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ 
 

Целью «научно-исследовательской работы» является выработка у 
магистранта компетенций и навыков ведения самостоятельных научных 
исследований и развития способностей, связанных с решением сложных 
профессиональных задач в условиях инновационных процессов в области 
управления системами и проектами.  
 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОБУЧЕНИЯ ПО ИТОГАМ 
НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ 
 

«Научно-исследовательская работа» направлена на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: 
 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при 
написании научно-исследовательской работы (результаты обучения по итогам 
научно-исследовательской работы) 

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины) 

УК-1  Способен осуществлять 
поиск, критический 
анализ проблемных 
ситуаций на основе 
системного подхода, 
вырабатывать стратегию 
действий 

УK-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые 
составляющие; 
УК-1.2. Определяет и ранжирует информацию, 
требуемую для решения поставленной задачи; 
УК-1.3. Осуществляет поиск информации для 
решения поставленной задачи по различным типам 
запросов; 
УК-1.4. Предлагает варианты решения задачи, 
анализирует возможные последствия их 
использования; 
УK-1.5. Анализирует пути решения проблем 
мировоззренческого, 
нравственного и личностного характер на основе 
использования основных философских идей и 
категорий в их историческом развитии и социально-
культурном контексте. 
 

УК-6 Способен определить и 
реализовать приоритеты 
собственной 
деятельности и способы 
ее совершенствования на 
основе самооценки 

УK-6.1. Контролирует количество времени, 
потраченного на конкретные виды деятельности;  
УК-6.2. Вырабатывает инструменты и методы 
управления временем при выполнении конкретных 
задач, проектов, целей; 
УK-6.3. Анализирует свои ресурсы и их пределы 
(личностные, ситуативные, временные и т.д.), для 
успешного выполнения поставленной задачи;  
УК-6.4. Распределяет задачи на долго-, средне- и 
краткосрочные с обоснованием актуальности и 
анализа ресурсов для их выполнения. 

ОПК-5 Способен обобщать и 
критически оценивать 
научные исследования в 

ОПК-5.1. Применяет научные исследования в 
менеджменте для анализа деятельности 
предприятий; 



менеджменте и смежных 
областях, выполнять 
научно-
исследовательские 
проекты 

ОПК-5.2. Обеспечивает обоснование, разработку и 
внедрение научно-исследовательских проектов в 
деятельность предприятий; 
ОПК-5.3. Оценивает эффективность научных 
исследований в менеджменте и смежных областях 
для принятия решений на различных уровнях 
управления профессиональной деятельностью. 

ПК-5 Способен применять 
научные концепции 
исследования и 
моделирования для 
обоснования 
стратегических решений 
по развитию сферы 
сервиса на различных 
уровнях управления 

ПК-5.1. Обосновывает выбор научных концепций и 
методов исследования и моделирования развития 
сферы сервиса; 
ПК-5.2. Проводит предпроектный анализ с 
применением современных методов научных 
исследований; 
ПК-5.3. Проводит исследование и моделирование 
развития рынка сервисных услуг, обоснование 
стратегических решений по развитию предприятий 
сферы сервиса. 

 
3.  МЕСТО НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ В 

СТРУКТУРЕ ОП ВО 
 
«Научно-исследовательская работа» относится к вариативной компоненте 

обязательной части блока Б2 ОП ВО. 
 
В рамках ОП ВО обучающиеся также осваивают дисциплины и/или практики, 

способствующие достижению запланированных результатов обучения по итогам 
«научно-исследовательской работы». 

 
Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов обучения по итогам научно-исследовательской 
работы 

 
Шифр 

 

Наименование 
компетенции 

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 
дисциплины/модул

ипрактики* 
УК-1  Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 
проблемных ситуаций на 
основе системного 
подхода, вырабатывать 
стратегию действий 

• Управленческая экономика 
• Методология исследования 

проблем управления 
• Современный 

стратегический анализ 
• Стратегический 

менеджмент в сфере 
сервиса 

• Анализ и визуализация 
данных 

• Особенности и технологии 
сферы сервиса 

• Преддипломная 
практика 

• Оформление, 
подготовка к 
процедуре 
защиты и защита 
выпускной 
квалификационн
ой работы 

УК-6 Способен определить и 
реализовать приоритеты 
собственной деятельности 
и способы ее 

• Методы креативного 
мышления 

• Оформление, 
подготовка к 
процедуре 
защиты и защита 



совершенствования на 
основе самооценки 

• Психологические и 
физиологические аспекты 
сервиса 

выпускной 
квалификационн
ой работы 

ОПК-5 Способен обобщать и 
критически оценивать 
научные исследования в 
менеджменте и смежных 
областях, выполнять 
научно-исследовательские 
проекты 

• Профессиональный 
иностранный язык 

• Методология исследования 
проблем управления 

• Оформление, 
подготовка к 
процедуре 
защиты и защита 
выпускной 
квалификационн
ой работы 

ПК-5 Способен применять 
научные концепции 
исследования и 
моделирования для 
обоснования 
стратегических решений 
по развитию сферы 
сервиса на различных 
уровнях управления 

• Методология исследования 
проблем управления 

• Основы теории 
вероятностей и 
статистический анализ 

• Оформление, 
подготовка к 
процедуре 
защиты и защита 
выпускной 
квалификационн
ой работы 

*- заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО 
 

4. ОБЪЕМ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ 
 

Общая трудоемкость «научно-исследовательской работы» составляет 36 
зачетных единиц (1296 ак.ч.). 
 

5. СОДЕРЖАНИЕ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ 
 
Таблица 5.1. Содержание научно-исследовательской работы * 

Наименование 
раздела Содержание раздела (темы) Трудоемкость, 

ак.ч. 
Раздел 1. 
Ознакомительный  

Подбор научной литературы по теоретическим и 
методологическим аспектам темы НИР 72 
Критический обзор существующих подходов, теорий 
и концепций по выбранной теме НИР 144 

Раздел 2.  
Основной 

Описание организационных методов в процессе 
научно-исследовательской работы 144 
Описание мероприятий и видов деятельности за время 
прохождения НИР 144 
Описание знаний, умений, навыков (компетенций), 
приобретенных практикантом в период научно-
исследовательской работы 

648 

Характеристика информационно-программных 
продуктов используемых в научно-исследовательской 
работе 

108 

Раздел 3. 
Заключительный 

Подведение итогов научно-исследовательской 
работы. 9 
 Написание отчета по НИР. 9 

Оформление отчета по НИР 9 
Подготовка к защите и защита отчета по НИР 9 

ВСЕГО: 1296 
* - содержание научно-исследовательской работы по разделам и видам подготовки 

ПОЛНОСТЬЮ отражается в отчете обучающегося по НИР. 



 
6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ НАУЧНО-

ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ 
 
«Научно-исследовательская работа» магистранта проходит в реально 

действующих предприятий сферы сервиса (туризма, гостеприимства, ресторанного 
бизнеса, страхования, продаж и т.п.), которые в полном объёме оснащены 
необходимым оборудованием, а также соответствуют требованиям техники 
безопасности при проведении научно-исследовательских работ.  

Студенты, находящиеся на практике обязаны соблюдать требования 
нормативных локальных актов: правила внутреннего трудового распорядка, 
инструкции по охране труда, пожарной и электробезопасности, установленные на 
предприятии или учреждении. 

 
7. СПОСОБЫ ПРОВЕДЕНИЯ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ 

РАБОТЫ 
 
Способом проведения «научно-исследовательской работы» является 

стационарная практика. НИР проводится стационарно на предприятиях и 
учреждениях сферы сервиса в соответствии с образовательной траекторией, 
выбранной магистрантом и тематикой его магистерской диссертации. НИР 
проводится дискретно без отрыва от основной учебной работы магистрантов и 
концентрированно в рамках основного учебного процесса. 

 
8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ 
 
Нормативно-правовая база: 
 
1. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации» от 24.11.1996 N 132-ФЗ (последняя редакция) https://fzrf.su/zakon/ob-
osnovah-turistskoj-deyatelnosti-132-fz/ 

2. Федеральная целевая программа «Развитие внутреннего и въездного 
туризма в Российской Федерации (2019 - 2025 годы)» 
https://www.russiatourism.ru/contents/deyatelnost/programmy-i-proekty/federalnaya-
tselevaya-programma-razvitie-vnutrennego-i-vezdnogo-turizma-v-rossiyskoy-federatsii-
2019-2025-gody-/  

3. Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 
года http://government.ru/docs/37906/ 

4. Гражданский кодекс Российской Федерации, часть первая от 30 ноября 
1994 № 51- // СЗ РФ. – 1994. – № 32. – Ст. 3301. 

5. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 № 197-ФЗ // 
СЗ РФ. – 2002. – № 1 (ч. 1). – Ст. 3. 

6. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (последняя редакция) «О защите прав 
потребителей». 

7. Федеральный закон «О защите прав юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и 
муниципального контроля» от 26.12.2008 N 294-ФЗ (последняя редакция). 



8. Приказ Минкультуры России от 11.07.2014 N 1215 «Об утверждении 
порядка классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и 
иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой 
аккредитованными организациями». 

 
Основная литература: 
 
1. Аверченков, В. И. Основы научного творчества: учебное пособие: [16+] / В. 

И. Аверченков, Ю. А. Малахов. – 4-е изд., стер. – Москва: ФЛИНТА, 2021. – 156 с.: 
ил., схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93347 

2. Варепо, Л. Г. Основы научно-исследовательской деятельности: учебное 
пособие: [16+] / Л. Г. Варепо, А. А. Кожушко, И. В. Нагорнова: Омский 
государственный технический университет. – Омск: Омский государственный 
технический университет (ОмГТУ), 2020. – 150 с.: ил., табл., схем., граф. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683035 

3. Киселев, А.А. Принятие управленческих решений: учебник для 
магистратуры: [16+] / А.А. Киселев. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2019. – 182 
с.: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562648 

4. Купцова, Е.В. Бизнес-планирование: учебник и практикум для вузов / 
Е. В. Купцова, А. А. Степанов. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 435 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8377-7. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536212 

5. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник / А. Л. Абаев, В. А. 
Алексунин, М. Т. Гуриева [и др.]; под ред. А. Л. Абаева, В. А. Алексунина, М. Т. 
Гуриевой. – 3-е изд., перераб. – Москва: Дашков и К°, 2021. – 433 с.: табл., ил. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600314 

6. Шишикин, В. Г. Научно-исследовательская и практическая работа 
студентов: учебное пособие: [16+] / В. Г. Шишикин, Е. В. Никитенко; 
Новосибирский государственный технический университет. – Новосибирск: 
Новосибирский государственный технический университет, 2019. – 111 с.: табл. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576523 

7. Экономика и управление социальной сферой: учебник / Е. Н. Жильцов, Е. 
В. Егоров, Т. В. Науменко [и др.]; под ред. Е. Н. Жильцова, Е. В. Егорова; 
Московский государственный университет имени М. В. Ломоносова. – 2-е изд., стер. 
– Москва: Дашков и К°, 2020. – 496 с.: ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). 
– Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621636 

 
Дополнительная литература: 
 
1. Беликова, И.П. Организационное проектирование и управление проектами: 

учебное пособие / И.П. Беликова; Федеральное государственное бюджетное 
образовательное учреждение высшего профессионального образования 
Ставропольский государственный аграрный университет, Кафедра менеджмента. – 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93347
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562648
https://urait.ru/bcode/536212
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600314
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576523


Ставрополь: Ставропольский государственный аграрный университет, 2014. – 88 с. 
– Режим доступа: по подписке. – URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438686  

2. Данилова, И. И. Введение в проектную и научно-исследовательскую 
деятельность: учебное пособие: [16+] / И. И. Данилова, Ю. В. Привалова; Южный 
федеральный университет. – Ростов-на-Дону; Таганрог: Южный федеральный 
университет, 2019. – 107 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577704  

3. Казаринова, И.Н. Методологический практикум. Сборник упражнений по 
Основам методологии и методики научных исследований: учебно-практическое 
пособие: в 4 ч.: [16+] / И.Н. Казаринова. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2018. – 
Ч. 3. – 121 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=484134 

4. Левкина, А.О. Компьютерные технологии в научно-исследовательской 
деятельности: учебное пособие для студентов и аспирантов социально-
гуманитарного профиля / А.О. Левкина. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2018. – 
119 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496112  

5. Милешко, Л.П. Основы научной и изобретательской деятельности: учебное 
пособие / Л.П. Милешко, Н.К. Плуготаренко; Южный федеральный университет, 
Инженерно-технологическая академия. – Ростов-на-Дону; Таганрог: Южный 
федеральный университет, 2018. – 90 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499847 

6. Российский энциклопедический словарь «ТУРИЗМ»: словарь: [12+] / под 
ред. С.Ю. Житенёва; Министерство культуры Российской Федерации, Российский 
научно-исследовательский институт культурного и природного наследия имени Д. 
С. Лихачёва, Международная общественная туристская академия. – Москва: 
Институт Наследия, 2018. – 490 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571398 

7. Демченко, З.А. Методология научно-исследовательской деятельности: 
учебно-методическое пособие / З.А. Демченко, В.Д. Лебедев, Д.Г. Мясищев; 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего 
профессионального образования Северный (Арктический) федеральный 
университет им. М.В. Ломоносова. – Архангельск: Северный (Арктический) 
федеральный университет (САФУ), 2015. – 84 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. 
– URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436330  

8. Докашенко, Л.В. Экономика и организация конгрессно-выставочной 
деятельности: учебное пособие / Л.В. Докашенко; Кафедра управления персоналом, 
сервиса и туризма. – Оренбург: Оренбургский государственный университет, 2015. 
– 164 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438990  

9. Коршикова, Л. А. Информационные технологии и стандартизация: учебное 
пособие: [16+] / Л. А. Коршикова; Новосибирский государственный технический 
университет. – Новосибирск: Новосибирский государственный технический 
университет, 2018. – 76 с.: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576691 

10. Менеджмент: учебник / М. А. Комаров, М. М. Максимцов, Л. Ф. Никулин 
[и др.]; ред. М. М. Максимцов, М. А. Комаров. – 4-е изд., перераб. и доп. – Москва: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438686
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577704
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=484134
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499847
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571398
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436330
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438990
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576691


Юнити-Дана, 2017. – 344 с.: табл., схемы – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684937 

11. Родионова, Н. В. Методы исследования в менеджменте: учебник / Н. В. 
Родионова. – Москва: Юнити-Дана, 2017. – Модуль 1. Организация 
исследовательской деятельности. – 416 с.: ил., табл., схем. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685444 

12. Сорокин, А. В. Общая экономика: бакалавриат. Краткий курс: учебник: 
[16+] / А. В. Сорокин; Московский государственный университет им. М. В. 
Ломоносова. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 243 с.: ил., табл. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573705 

13. Фот, Ж. А. Основы научных исследований: учебное пособие: [16+] / Ж. А. 
Фот, Л. В. Юферова, А. А. Старовойтова; Омский государственный технический 
университет. – Омск: Омский государственный технический университет (ОмГТУ), 
2020. – 156 с.: ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682954 

 
Периодические издания: 
 
1. Бюллетень иностранной и коммерческой информации (БИКИ). 
2. Научно-практический журнал «Современные проблемы сервиса и 

туризма. 
3. Деловой мир. Туризм и отдых. 
4. Вестник Национальной академии туризма. 
5. Вестник Ассоциации вузов туризма и сервиса. 
6. Таможенный вестник. 
7. Экономика и жизнь. 
8. Туризм: право и экономика. 
9. Туризм: практика, проблемы, перспективы 
10. National Geographic Traveler 
11. Journal of Travel Research 
12. Journal of Vacation Marketing 
13. Forbes Travel 
14. Деловой мир. 
15. Коммерсант. 
16. Журнал «Туринфо»  
17. Журнал «Пять звезд» 
18. Журнал «Современный Отель»  
19. Журнал «Маркетинг в России и за рубежом» 
20. Журнал Harvard Business Review - Россия.   
21. Интернет-газета HoReCa 
22. Журнал «Гостиница и ресторан: БИЗНЕС И УПРАВЛЕНИЕ» 
 
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 
 
1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют 

доступ на основании заключенных договоров: 
- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684937
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685444
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573705
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682954
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web


- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 
- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 
- ЭБС «Консультант студента» www.studentlibrary.ru 
- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 
- ЭБС «Троицкий мост» 
 
2. Базы данных и поисковые системы: 
- электронный фонд правовой и нормативно-технической

 документации http://docs.cntd.ru/ 
- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 
- поисковая система Google https://www.google.ru/ 
- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 
- http://elibrary.ru/defaultx.asp- Научная электронная библиотека: 

электронные версии статей журналов 
- http://www.mos.ru - Официальный сайт Комитета по туризму 

Правительства Москвы 
- http://www.all-hotels.ru/ - все гостиницы Москвы и России, описание, 

телефоны, услуги бронирования гостиниц 
- www.wto.ru 
- www.unwto.org/index.php  
- www.wlant-consult.ru 
- www.rostourunion.ru/ 
- www.tpnews.ru/ 
- www.russiatourism.ru/ 
- www.customs.ru 
- www.mineral.ru 
- www.epp.eurostat.ec.europa.eu 
- www.faostat.fao.org 
- www.igc.int 
- www.intracen.org 
- www.fas.usda.gov 
- www.gks.ru 
- www.mintrans.ru 
- www.tourbus.ru 
- www.tourgrad.ru 
- www.passperevozki.ru 
- www.rzd.ru 
- http://rucont.ru/ - электронно-библиотечная система «Руконт».  
- http://ruafisha.ru/%D1% - Рейтинг лучших Ивент агентств и организаторов 

мероприятий Москвы. 
 
Учебно-методические материалы НИР, оформления отчета по «научно-

исследовательской работе» *: 
 
1. Методические указания по организации научно-исследовательской 

работы магистранта. 

http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/


3. Методические указания по оформлению отчета по «научно-
исследовательской работе». 

* - все учебно-методические материалы для прохождения практики размещаются в 
соответствии с действующим порядком на странице практики в ТУИС! 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 
СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 
КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ИТОГАМ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ 
РАБОТЫ 

 
Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам «научно-
исследовательской работы» представлены в Приложении к настоящей Программе 
практики (модуля). 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального 
нормативного акта РУДН (положения/порядка). 
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