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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Деловые коммуникации и международные переговоры» входит в 

программу магистратуры «Smart-бизнес» по направлению 38.04.01 «Экономика» и 

изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Очно-заочное и заочное отделение . 

Дисциплина состоит из 4 разделов и 11 тем и направлена на изучение представление о 

деловых коммуникациях, их видах, формах и роли в международном бизнесе;  обучить 

основам и технологиям ведения деловых переговоров, встреч, совещаний, телефонных 

разговоров;  дать понимание роли невербальных коммуникаций в процессе делового 

общения и навыки их использования; сформировать у слушателей основы межкультурных 

компетенций, необходимых при осуществлении деловых коммуникаций с иностранными 

пантерами
 

Целью освоения дисциплины является формирование у обучающихся знаний, умений 

и навыков, необходимых для осуществления различных видов деловых коммуникаций, в 

том числе в условиях кросс-культурной среды. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Деловые коммуникации и международные переговоры» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-4 

Способен применять 

современные коммуникативные 

технологии на государственном 

языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1 Выбирает стиль делового общения, в зависимости от 

языка общения, цели и условий партнерства;; 

УК-4.2 Адаптирует речь, стиль общения и язык жестов к 

ситуациям взаимодействия;; 

УК-4.3 Осуществляет поиск необходимой информации для 

решения стандартных коммуникативных задач на русском и 

иностранном языках;; 

УК-4.4 Ведет деловую переписку на русском и иностранном 

языках с учетом особенностей стилистики официальных и 

неофициальных писем и социокультурных различий в формате 

корреспонденции;; 

УК-4.5 Использует диалог для сотрудничества в 

академической коммуникации общения с учетом личности 

собеседников, их коммуникативно-речевой стратегии и 

тактики, степени официальности обстановки;; 

УК-4.6 Формирует и аргументирует собственную оценку 

основных идей участников диалога (дискуссии) в соответствии 

с потребностями совместной деятельности.; 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1 Интерпретирует историю России в контексте мирового 

исторического развития;; 

УК-5.2 Находит и использует при социальном и 

профессиональном общении информацию о культурных 

особенностях и традициях различных социальных групп;; 

УК-5.3 Учитывает при социальном и профессиональном 

общении по заданной теме историческое наследие и 

социокультурные традиции различных социальных групп, 

этносов и конфессий, включая мировые религии, философские 

и этические учения;; 

УК-5.4 Осуществляет сбор информации по заданной теме с 

учетом этносов и конфессий, наиболее широко 

представленных в точках проведения исследовании;; 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции 

(в рамках данной дисциплины) 

УК-5.5 Обосновывает особенности проектной и командной 

деятельности с представителями других этносов и (или) 

конфессий;; 

УК-5.6 Придерживается принципов недискриминационного 

взаимодействия при личном и массовом общении в целях 

выполнения профессиональных задач и усиления социальной 

интеграции.; 

УК-6 

Способен определить и 

реализовать приоритеты 

собственной деятельности и 

способы ее совершенствования 

на основе самооценки. 

УК-6.1 Контролирует количество времени, потраченного на 

конкретные виды деятельности;; 

УК-6.2 Вырабатывает инструменты и методы управления 

временем при выполнении конкретных задач, проектов, целей;; 

УК-6.3 Анализирует свои ресурсы и их пределы (личностные, 

ситуативные, временные и т.д.), для успешного выполнения 

поставленной задачи;; 

УК-6.4 Распределяет задачи на долго-, средне- и 

краткосрочные с обоснованием актуальности и анализа 

ресурсов для их выполнения.; 

ОПК-3 

Способен обобщать и 

критически оценивать научные 

исследования в экономике 

ОПК-3.1 Разрабатывает программу прикладного и/или 

фундаментального исследования в области экономики на 

основе оценки и обобщения результатов научных 

исследований, проведенных другими авторами.; 

ОПК-3.2 Готовит аналитическую записку по результатам 

прикладного и/или фундаментального исследования в области 

экономики.; 

ОПК-3.3 Обобщает выводы, готовит заключение и 

формулирует рекомендации по результатам прикладного и/или 

фундаментального исследования в области экономики.; 

ПК-1 

Способен осуществлять анализ 

и прогноз основных социально-

экономических показателей 

деятельности предприятия, 

отрасли, региона и экономики в 

целом 

ПКО-1.1 Способен подготавливать аналитические материалы 

для оценки мероприятий в области экономической политики и 

принятия стратегических решений на микро- и макроуровне; 

ПКО-1.2 Способен анализировать и использовать различные 

источники информации для проведения экономических 

расчетов;; 

ПКО-1.3 Способен составлять прогноз основных социально-

экономических показателей деятельности предприятия, 

отрасли, региона и экономики в целом;; 

ПК-2 

Способен разрабатывать 

проектные решения, стратегии 

поведения экономических 

агентов и оценивать их 

эффективность. 

ПКО-2.1 Способен самостоятельно осуществлять подготовку 

заданий и разрабатывать проектные решения с учетом фактора 

неопределенности, а также предложения и мероприятия по 

реализации разработанных проектов и программ;; 

ПКО-2.2 Способен оценивать эффективность проектов с 

учетом фактора неопределенности; 

ПКО-2.3 Способен разрабатывать стратегии поведения 

экономических агентов на различных рынках.; 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

Дисциплина «Деловые коммуникации и международные переговоры» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 

образования. 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Деловые коммуникации и 

международные переговоры». 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-4 

Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

Научно-исследовательская 

работа;  

Профессиональный иностранный 

язык;  

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Научно-исследовательская 

работа;  

Профессиональный иностранный 

язык;  

Международная торговля;  

Управление международным 

бизнесом;  

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

УК-6 

Способен определить и 

реализовать приоритеты 

собственной деятельности 

и способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки. 

Научно-исследовательская 

работа;  

Особенности 

предпринимательства в России;  

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

ОПК-3 

Способен обобщать и 

критически оценивать 

научные исследования в 

экономике 

Научно-исследовательская 

работа;  

Микроэкономика (продвинутый 

курс);  

Современный маркетинг и 

управление брендом;  

Финансовый менеджмент и 

финансовая стратегия 

компании**;  

Внешнеэкономическая 

деятельность компаний;  

Управление устойчивым 

развитием бизнеса**;  

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

ПКО-1 

Способен осуществлять 

анализ и прогноз основных 

социально-экономических 

показателей деятельности 

предприятия, отрасли, 

региона и экономики в 

целом 

Международная торговля;  

Современный маркетинг и 

управление брендом;  

Внешнеэкономическая 

деятельность компаний;  

Особенности 

предпринимательства в России;  

Корпоративное управление**;  

Управление организационными 

изменениями**;  

Антикризисное управление 

компанией**;  

Управление устойчивым 

развитием бизнеса**;  

Стратегическое целеполагание: 

модели бизнеса**;  

Финансовый менеджмент и 

финансовая стратегия 

компании**;  

Управление международным 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Международные валютно-

кредитные отношения;  

Инновационная 

деятельность компании;  

Таможенно-тарифное 

регулирование;  

Имплементация стратегии 

компании**;  

Активность организации на 

финансовых рынках**;  

Smart-экономика;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

бизнесом;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

ПКО-2 

Способен разрабатывать 

проектные решения, 

стратегии поведения 

экономических агентов и 

оценивать их 

эффективность. 

Научно-исследовательская 

работа;  

Международная торговля;  

Современный маркетинг и 

управление брендом;  

Внешнеэкономическая 

деятельность компаний;  

Особенности 

предпринимательства в России;  

Корпоративное управление**;  

Управление организационными 

изменениями**;  

Антикризисное управление 

компанией**;  

Управление устойчивым 

развитием бизнеса**;  

Стратегическое целеполагание: 

модели бизнеса**;  

Финансовый менеджмент и 

финансовая стратегия 

компании**;  

Управление международным 

бизнесом;  

 

Международные валютно-

кредитные отношения;  

Инновационная 

деятельность компании;  

Таможенно-тарифное 

регулирование;  

Имплементация стратегии 

компании**;  

Активность организации на 

финансовых рынках**;  

Smart-экономика;  

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Деловые коммуникации и международные переговоры» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 18 18 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Деловые коммуникации и международные переговоры» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 16 16 

Лекции (ЛК) 8 8 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 8 8 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 52 52 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 4 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Основные 

характеристики деловой 

коммуникации 

1.1 
Основные понятия деловых коммуникаций, 

делового общения 
ЛК, СЗ 

1.2 Функции и виды деловой коммуникации  

1.3 Особенности вербальной коммуникации  

Раздел 2 
Средства и формы 

коммуникации 

2.1 
Роль поз, мимики и жестов в деловой 

коммуникации 
 

2.2 
Структура и функции невербальной 

коммуникации 
ЛК, СЗ 

2.3 
Структура и функции невербальной 

коммуникации 
 

Раздел 3 
Конфликты в деловых 

коммуникациях 

3.1 
Сущность и содержание понятий «конфликт» и 

«конфликтология» 
ЛК, СЗ 

3.2 

Причины конфликтов в деловых 

коммуникациях. Динамическая модель 

конфликта 

 

Раздел 4 
 Этика и этикет деловых 

отношений 

4.1 Сущность этики деловых отношений  

4.2  Этические проблемы деловых отношений  

4.3  Основные принципы этики деловых отношений  

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

4 Зал библ: Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21", 

Мультимедиа проектор  

Cactus CSC4.SG,Экран с 

электроприводом, белый 

матовый,  Микшер-

усилитель, Двухполосная 

АС APart SDQ8T-BL  

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

Ауд. 105: Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21",Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Чернышова, Л. И.  Этика, культура и этикет делового общения : учебное пособие 

для вузов / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 158 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16621-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531389  

 2. Родыгина, Н. Ю.  Этика деловых отношений : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 431 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15587-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513673  

Дополнительная литература: 

 1. Завьялова, Е. Б.  Корпоративная социальная ответственность : учебник для вузов 

/ Е. Б. Завьялова, Ю. К. Зайцев, Н. В. Студеникин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 125 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08409-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511972  

 2. Альтернативная энергетика как фактор модернизации российской экономики: 

тенденции и перспективы. Сборник научных трудов [Электронный ресурс] : сборник 

научных трудов. — Электрон. дан. — Москва : Научный консультант, 2019. — 212 с. — 

Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/91783  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

презентаций. GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21",Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM - 1105  

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Ауд. 105: Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21",Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21",Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM - 1105  
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  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Деловые коммуникации и международные 

переговоры». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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