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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Дисциплина «Маркетинг на B2C рынке» входит в программу бакалавриата «Реклама» 

по направлению 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» и изучается в 8 семестре 4 
курса. Дисциплину реализует Очно-заочное и заочное отделение . Дисциплина состоит из 3 
разделов и 8 тем и направлена на изучение маркетинга в качестве интегрирующей функции 
управления бизнесом; выявить основы и принципы управления стратегическим и 
оперативно-тактическим уровнем маркетинга; методов анализа внутренней и внешней 
среды бизнеса; развить практические навыки управления маркетинговыми проектами.  

Целью освоения дисциплины является формирование теоретических знаний и 
практических навыков использования маркетинга в B2C-сегменте, как философии бизнеса 
и эффективного управления им в условиях рыночной экономики.  

 
2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Освоение дисциплины «Маркетинг на B2C рынке» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 
 
Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 
 

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции  
(в рамках данной дисциплины) 

УК-2 

Способен определять круг задач 
в рамках поставленной цели и 
выбирать оптимальные способы 

их решения, исходя из 
действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 
ограничений 

УК-2.1 Формулирует проблему, решение которой напрямую 
связано с достижением цели проекта; 
УК-2.2 Определяет связи между поставленными задачами и 
ожидаемые результаты их решения; 
УК-2.3 В рамках поставленных задач определяет имеющиеся 
ресурсы и ограничения, действующие правовые нормы; 
УК-2.4 Анализирует план-график реализации проекта в целом 
и выбирает оптимальный способ решения поставленных задач, 
исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов 
и ограничений; 
УК-2.5 Контролирует ход выполнения проекта, корректирует 
план-график в соответствии с результатами контроля; 

 
3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 
 
Дисциплина «Маркетинг на B2C рынке» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 
образовательной программы высшего образования. 

 
В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 
запланированных результатов освоения дисциплины «Маркетинг на B2C рынке». 

 
Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр Наименование 
компетенции 

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики* 

УК-2 
Способен определять круг 

задач в рамках 
поставленной цели и 
выбирать оптимальные 

Основы права;  
Основы менеджмента;  
Основы экономики;  
Политология;  

Преддипломная практика;  
Имидж регионов мира;  
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Шифр Наименование 
компетенции 

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики* 
способы их решения, 
исходя из действующих 

правовых норм, 
имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Основы маркетинга;  
Основы интегрированных 
коммуникаций в рекламе;  
Основы интегрированных 
коммуникаций в PR;  

Правовое регулирование 
деятельности в сфере рекламы и 
связей с общественностью;  

Мировая экономика;  
Медиапланирование;  

 
* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  
** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
 
Общая трудоемкость дисциплины «Маркетинг на B2C рынке» составляет «4» зачетные единицы. 
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 
Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы) 

8 
Контактная работа, ак.ч. 36 36 
Лекции (ЛК) 18 18 
Лабораторные работы (ЛР) 0 0 
Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 103 103 
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 5 5 
Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 
раздела 

Наименование раздела 
дисциплины Содержание раздела (темы) 

Вид 
учебной 
работы* 

Раздел 1 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ 
АСПЕКТЫ 
МАРКЕТИНГОВОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА  
B2C-РЫНКЕ 

1.1 Современная концепция и основные понятия 
маркетинга в B2C-сегменте. ЛК, СЗ 

Раздел 2 
РАЗРАБОТКА 
МАРКЕТИНГОВОЙ 
СТРАТЕГИИ ДЛЯ B2C-
РЫНКА 

2.1 Инструменты планирования и координации 
проектов. ЛК, СЗ 

2.2 Управление информацией. Анализ и 
сегментирование потребителей. ЛК, СЗ 

2.3 
Позиционирование. Бренд и марочная политика 
предприятия. Брендбук, организация внедрения. 
маркетинговых решений. 

ЛК, СЗ 

2.4 Управление товаром, ценой (ценовое 
позиционирование) и местами продаж. ЛК, СЗ 

2.5 Управление продвижением и оценка 
эффективности маркетинга. ЛК, СЗ 

Раздел 3 

ОРГАНИЗАЦИЯ 
СЛУЖБЫ 
МАРКЕТИНГА 
КОМПАНИИ В B2C-
СЕГМЕНТЕ¶ 

3.1 Регламентация взаимодействия. Принципы 
управления. ЛК, СЗ 

3.2 
Мотивация персонала службы маркетинга. 
Профессиональные требования к специалистам в 
области маркетинга, эффективное 
трудоустройство. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 
практические/семинарские занятия.  

 
6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 
учебное/лабораторное 
оборудование, ПО и 

материалы для освоения 
дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 
лекционного типа, оснащенная 
комплектом специализированной мебели; 
доской (экраном) и техническими 
средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 
семинарского типа, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации, 
оснащенная комплектом 
специализированной мебели и 
техническими средствами мультимедиа 
презентаций. 

 

Для 
самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 
проведения семинарских занятий и 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 
 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Основная литература: 
 1. Музыкант Валерий Леонидович. Интегрированные маркетинговые 
коммуникации [Текст/электронный ресурс] : Учебное пособие / В.Л. Музыкант. - 
Электронные текстовые данные. - М. : РИОР : ИНФРА-М, 2013, 2015, 2017. - 216 с. : ил. - 
(Высшее образование. Бакалавриат). - ISBN 978-5-369-01121-8. - ISBN 978-5-16-006303-4 : 
444.90.  
http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/5880 
 
 2. Ветцель К.Я. Интернет-маркетинг: учебное пособие / К. Я. Ветцель. — 
Красноярск: СФУ, 2018. — 176 с. — ISBN 978-5-7638-4010-0. — Текст: электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/157667 
 3. КравченкоТ.С. Бизнес-планирование : учебное пособие / Т. С. Кравченко. — 
Орел : ОрелГАУ, 2016. — 202 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/106922 
Дополнительная литература: 
 1. Гайдаенко Т.А. Маркетинговое управление/ Т.А. Гайденко. – 3-е изд., перераб. и 
доп. – М.: Эксмо, 2008. – 512. (Полный курс МВА). 
 2. Управление маркетингом: Учеб. Пособие/ Под ред. Проф. И.М. Синяевой. – 2-е 
изд. перераб. и доп. – М.: Вузовский учебник, 2009. – 416 с. 
 3. Голубков Е.П. Основы маркетинга: учебник/ Е.П. Голубков. – 3-е изд., перраб. и 
доп. – М.: Издательство «Финпресс», 2008. – 704с. 
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 
 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 
на основании заключенных договоров 
  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 
  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 
  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 
  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 
  - ЭБС «Троицкий мост» 
 2. Базы данных и поисковые системы 
  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 
http://docs.cntd.ru/ 
  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 
  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 
  - реферативная база данных SCOPUS 
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 
освоении дисциплины/модуля*: 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 
учебное/лабораторное 
оборудование, ПО и 

материалы для освоения 
дисциплины 

(при необходимости) 
консультаций), оснащенная комплектом 
специализированной мебели и 
компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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 1. Курс лекций по дисциплине «Маркетинг на B2C рынке». 
 

 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
 
8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ 

 
Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 
«Маркетинг на B2C рынке» представлены в Приложении к настоящей Рабочей программе 
дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 
локального нормативного акта РУДН. 
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