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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Внутрикорпоративные\внешние коммуникации» входит в программу  

«Реклама и связи с общественностью» по направлению 42.03.01 «Реклама и связи с 

общественностью» и изучается в  семестре  курса. Дисциплину реализует Кафедра 

массовых коммуникаций. Дисциплина состоит из 2 разделов и 7 тем и направлена на 

изучение особенностей и механизмов внутрикорпоративных коммуникаций, их роли в 

управлении организацией и обеспечении эффективного взаимодействия между 

сотрудниками. 

Целью освоения дисциплины является развитие у студентов теоретических знаний и 

практических навыков в области внутрикорпоративных коммуникаций, а также понимание 

их влияния на корпоративную культуру и эффективность работы организации. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Внутрикорпоративные\внешние коммуникации» направлено 

на формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Внутрикорпоративные\внешние коммуникации» относится к . 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Внутрикорпоративные\внешние 

коммуникации». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  
** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Основы 

внутрикорпоративных 
коммуникаций 

1.1 
Понятие и значение внутрикорпоративных 

коммуникаций 
ЛК, СЗ 

1.2 
Структура и виды внутрикорпоративных 
коммуникаций 

ЛК, СЗ 

1.3 Роль корпоративной культуры в коммуникациях ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Инструменты и методы 

управления 

внутрикорпоративными 

коммуникациями 

2.1 Коммуникационные каналы и их эффективность ЛК, СЗ 

2.2 
Внутренние информационные системы и 

технологии 
ЛК, СЗ 

2.3 
Управление конфликтами и трудностями в 

коммуникациях 
ЛК, СЗ 

2.4 
Оценка эффективности внутрикорпоративных 

коммуникаций 
ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Спивак, В. А. Деловые коммуникации. Теория и практика 

: учебник для вузов / В. А. Спивак. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 460 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15321-7 

 2. Жернакова, М. Б. Деловые коммуникации : учебник и 

практикум для вузов / М. Б. Жернакова, И. А. Румянцева. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 370 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00331-4 

  - Коноваленко, М. Ю. Деловые коммуникации : учебник и 

практикум для вузов / М. Ю. Коноваленко. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 

396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534- 

20144-4 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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Дополнительная литература: 

 1.  

 2.  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Внутрикорпоративные\внешние коммуникации». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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