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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Изучение потребителя и таргетинг в соцсетях» входит в программу 

магистратуры «Современный маркетинг и управление продажами» по направлению 

38.04.02 «Менеджмент» и изучается в 4 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Очно-

заочное и заочное отделение . Дисциплина состоит из 3 разделов и 9 тем и направлена на 

изучение  

Целью освоения дисциплины является знакомство слушателей с основными 

процессами рыночной деятельности потребителей, с механизмами формирова-ния 

комплекса их социально-культурных предпочтений, ценностей и целевых установок в 

мотивации, которые приводят к возникновению и актуализации спроса на товары и услуги. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Изучение потребителя и таргетинг в соцсетях» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.2 Формулирует и учитывает в своей деятельности 

особенности поведения групп людей, выделенных в 

зависимости от поставленной цели; 

УК-3.3 Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата; 

УК-3.4 Осуществляет обмен информацией, знаниями и опытом 

с членами команды; 

УК-3.5 Аргументирует свою точку зрения относительно 

использования идей других членов команды для достижения 

поставленной цели; 

УК-3.6 Участвует в командной работе по выполнению 

поручений; 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1 Интерпретирует историю России в контексте мирового 

исторического развития; 

УК-5.2 Находит и использует при социальном и 

профессиональном общении информацию о культурных 

особенностях и традициях различных социальных групп; 

УК-5.3 Учитывает при социальном и профессиональном 

общении по заданной теме историческое наследие и 

социокультурные традиции различных социальных групп, 

этносов и конфессий, включая мировые религии, философские 

и этические учения; 

УК-5.4 Осуществляет сбор информации по заданной теме с 

учетом этносов и конфессий, наиболее широко 

представленных в точках проведения исследовани; 

УК-5.5 Обосновывает особенности проектной и командной 

деятельности с представителями других этносов и (или) 

конфессий; 

УК-5.6 Придерживается принципов недискриминационного 

взаимодействия при личном и массовом общении в целях 

выполнения профессиональных задач и усиления социальной 

интеграции; 

ПК-2 
Способен к разработке и 

внедрению инновационных 

ПК-2.1 Знает, как осуществляется выбор инноваций в области 

профессиональной деятельности (коммерческой, или 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

товаров и нематериальных 

активов и управлении ими на 

международных рынках 

компании 

маркетинговой, или рекламной, или логистической, или 

товароведной); 

ПК-2.2 Способен работать с цифровыми данными, оценивать 

их источники и релевантность; 

ПК-2.3 Умеет проводить анализ и оценку их экономической 

эффективности инновационных продуктов; 

ПК-2.4 Владеет методами разработки и оценки эффективности 

инновационных торгово-технологических, или маркетинговых, 

или логистических, или рекламных технологий; 

ПК-5 

Способен к разработке, 

внедрению и 

совершенствованию системы 

маркетинговых коммуникаций 

международной компании 

ПК-5.1 Знает основные форматы маркетинговых 

коммуникаций на международных рынках; 

ПК-5.2 Знает специфику работы с разными инструментами 

продвижения на международном уровне; 

ПК-5.3 Умеет ориентироваться в современных методах 

продвижения на международных рынках; 

ПК-5.4 Умеет вырабатывать стратегические маркетинговые 

решения в области рекламы; 

ПК-5.5 Умеет составить план рекламной кампании; 

ПК-5.6 Владеет навыками оценки эффективности стратегии 

продвижения на международных рынках; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Изучение потребителя и таргетинг в соцсетях» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 

образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Изучение потребителя и таргетинг в 

соцсетях». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

Корпоративное управление;  

Категорийный маркетинг**;  

Управление клиентской 

лояльностью**;  

Коммерческая деятельность 

предприятия;  

Управление сбытовой 

деятельностью предприятия;  

 

 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Профессиональный иностранный 

язык;  

Интегрированные маркетинговые 

коммуникации;  

Коммерческая деятельность 

предприятия;  

Стратегическое и оперативное 

маркетинговое планирование;  

История религий России;  

Маркетинг розничной 

торговли**;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Современные технологии 

продаж**;  

 

ПК-2 

Способен к разработке и 

внедрению 

инновационных товаров и 

нематериальных активов и 

управлении ими на 

международных рынках 

компании 

НИРМ;  

Управление результативностью 

маркетинга;  

Маркетинг розничной 

торговли**;  

Современные технологии 

продаж**;  

 

 

ПК-5 

Способен к разработке, 

внедрению и 

совершенствованию 

системы маркетинговых 

коммуникаций 

международной компании 

Интегрированные маркетинговые 

коммуникации;  

Управление клиентской 

лояльностью**;  

 

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Изучение потребителя и таргетинг в соцсетях» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

4 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 72 72 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Факторы вличния на 

поведение потребителя 

1.1 

Поведение потребителей и маркетинг. Эволю-

ция роли потребителей в маркетинге. Харак-

теристика основных категорий поведения по-

требителей. Цели, задачи и методы изучения 

поведения потребителей 

ЛК, СЗ 

1.2 

Влияние культуры на поведение потребите-лей.  

Разнообразие культур и глобализация по-

требления. Значение референтных групп в по-

ведении потребителей. Роль семьи и домохо-

зяйства. Социальная стратификация, социаль-

ный статус и потребление. 

ЛК, СЗ 

1.3 

Восприятие и обработка информации. Методы 

обучения потребителей. Мотивация, личность и 

эмоции в поведении потребителей. Персо-

нальные ценности, жизненный стиль  и ресур-сы 

потребителей. Психографика  

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Процессы поведения и 

приятия решений 

2.1 

Ситуационные факторы в процессе принятия 

решения. Типы ситуаций и факторы ситуаци-

онного влияния. Модель процесса принятия 

потребителем. Переменные, формирующие 

процесс принятия решения.  

ЛК, СЗ 

2.2 

Процесс осознания потребителем потребности в 

товаре. Взаимосвязь осознания потребности в 

процессе принятия потребительского реше-ния о 

покупке с задачами маркетинговой дея-

тельности. Выявление и измерение проблем 

потребителей, реакция маркетолога на осозна-

ние потребителем своих проблем.  

ЛК, СЗ 

2.3 

Определение вариантов выбора. Решение об 

оценке выбранных вариантов. Классические 

иерархические модели, модель слабой вовле-

ченности и расширенная модель. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 

Модели поведения 

потребителей и 

принципы коммуникаций 

3.1 

Типы покупок (полностью запланированная, 

частично запланированная, незапланирован-

ная).  Характеристика факторов, влияющих на 

покупку. Розничная торговля и процесс по-

купки.  

ЛК, СЗ 

3.2 

Поведение в процессе потребления. Опыт, 

нормы и ритуалы  потребления. Вынужденное 

потребление. Оценка результатов потребле-ния. 

Мероприятия коммерческих организаций по 

формированию приверженных или посто-янных 

покупателей 

ЛК, СЗ 

3.3 

Основные средства коммуникации с клиен-том. 

Их применение, слабые и сильные сторо-ны. 

¶Учет модели поведения потребителей при вы-

боре средств коммуникаций с клиентом. Пла-ны 

маркетинга по продвижению товара¶ 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Деньгов  В. В.  Микроэкономика в 2 т. Т. 1. Теория потребительского поведения. 

Теория фирмы. Теория рынков : учебник для вузов / В. В. Деньгов. — 4-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 410 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04211-

5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511208 

 2. Дубровин, И.А. Поведение потребителей: учебное пособие / И.А. Дубровин. – 4-е 

изд. – Москва: Дашков и К°, 2020. – 312 с. : ил  

Дополнительная литература: 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

4 Зал библ: Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21", 

Мультимедиа проектор  

Cactus CSC4.SG,Экран с 

электроприводом, белый 

матовый,  Микшер-

усилитель, Двухполосная 

АС APart SDQ8T-BL  

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд. 105: Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21",Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21",Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM - 1105  

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Ауд. 105: Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21",Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 21",Экран 

моторизованный Digis 

Electra MW DSEM - 1105  
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 1. Ямпольская Д. О. Маркетинговый анализ: технология и методы проведения 

[Текст] : Учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / Д.О. Ямпольская, А.И. 

Пилипенко. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт , 2022. 

 2. Траут Джек. Позиционирование: битва за умы: Пер. с англ. / Д. Траут, Э. Райс. - 

Новое изд. - СПб. : Питер, 2018. - 313 с. : ил. - (Деловой бестселлер).  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Изучение потребителя и таргетинг в соцсетях». 

  - Курс лекций, типовые задания и контрольный тест по дисциплине 

«Поведение потре-бителей» размещен на портале ТУИС, Режим доступа: 

https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=10061  

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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РАЗРАБОТЧИК:     

     

    

Ямпольская Диана 

Олеговна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Заведующий кафедрой    

Вавилина Алла 

Владимировна 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

Заведующий кафедрой    

Зобов Александр 

Михайлович 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


