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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Моделирование и оценка потребительских предпочтений в реальных 

компаниях» входит в программу магистратуры «Международный маркетинг» по 

направлению 38.04.02 «Менеджмент» и изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину 

реализует Кафедра маркетинга. Дисциплина состоит из 3 разделов и 9 тем и направлена на 

изучение методов оценки потребительских предпочтений при разработке рекламных 

кампаний с целью выхода отечественных компаний на международные рынки и адаптации 

глобальных маркетинговых стратегий международных компаний к российским условиям. 

Целью освоения дисциплины является развитие у студентов глобального видения 

потребительских предпочтений и приобретение ими навыков моделирования их в реальных 

рекламных кампаниях.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Моделирование и оценка потребительских предпочтений в 

реальных компаниях» направлено на формирование у обучающихся следующих 

компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1 Интерпретирует историю России в контексте мирового 

исторического развития; 

УК-5.2 Находит и использует при социальном и 

профессиональном общении информацию о культурных 

особенностях и традициях различных социальных групп; 

УК-5.3 Учитывает при социальном и профессиональном 

общении по заданной теме историческое наследие и 

социокультурные традиции различных социальных групп, 

этносов и конфессий, включая мировые религии, философские 

и этические учения; 

УК-5.4 Осуществляет сбор информации по заданной теме с 

учетом этносов и конфессий, наиболее широко 

представленных в точках проведения исследовани; 

УК-5.5 Обосновывает особенности проектной и командной 

деятельности с представителями других этносов и (или) 

конфессий; 

УК-5.6 Придерживается принципов недискриминационного 

взаимодействия при личном и массовом общении в целях 

выполнения профессиональных задач и усиления социальной 

интеграции; 

УК-7 

Способен к использованию 

цифровых технологий и 

методов поиска, обработки, 

анализа, хранения и 

представления информации (в 

профессиональной области) в 

условиях цифровой экономики 

и современной корпоративной 

информационной культуры. 

УК-7.1 Осуществляет поиск нужных источников информации 

и данных, воспринимает, анализирует, запоминает и передает 

информацию с использованием цифровых средств, а также с 

помощью алгоритмов при работе с полученными из различных 

источников данными с целью эффективного использования 

полученной информации для решения задач; 

УК-7.2 Проводит оценку информации, ее достоверность, 

строит логические умозаключения на основании поступающих 

информации и данных; 

ПКО-5 

Способен к разработке, 

внедрению и 

совершенствованию системы 

маркетинговых коммуникаций 

международной компании 

ПКО-5.1 Знает основные форматы маркетинговых 

коммуникаций на международных рынках; 

ПКО-5.2 Знает специфику работы с разными инструментами 

продвижения на международном уровне; 

ПКО-5.3 Умеет ориентироваться в современных методах 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

продвижения на международных рынках; 

ПКО-5.4 Умеет вырабатывать стратегические маркетинговые 

решения в области рекламы; 

ПКО-5.5 Умеет составить план рекламной кампании; 

ПКО-5.6 Владеет навыками оценки эффективности стратегии 

продвижения на международных рынках; 

ПКО-7 

Способен к планированию и 

контролю маркетинговой 

деятельности международной 

компании 

ПКО-7.1 Знает этапы международного стратегического 

планирования; 

ПКО-7.2 Знает критерии определения ключевых показателей, 

используемых при планировании маркетинговой деятельности 

предприятия на международном уровне; 

ПКО-7.3 Умеет формировать планы маркетинга; 

ПКО-7.4 Умеет разрабатывать основные бизнес-процессы 

предприятия, связанные с маркетинговой деятельностью; 

ПКО-7.5 Владеет методами разработки и реализации 

маркетинговых программ; 

ПКО-7.6 Владеет методами принятия тактических и 

оперативных решений в управлении маркетинговой 

деятельностью предприятия; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Моделирование и оценка потребительских предпочтений в реальных 

компаниях» относится к части, формируемой участниками образовательных отношений 

блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Моделирование и оценка 

потребительских предпочтений в реальных компаниях». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-7 

Способен к 

использованию цифровых 

технологий и методов 

поиска, обработки, 

анализа, хранения и 

представления 

информации (в 

профессиональной 

области) в условиях 

цифровой экономики и 

современной 

корпоративной 

информационной 

культуры. 

Маркетинговые метрики 

(эффективность маркетинговых 

проектов);  

Маркетинговая аналитика на 

основе Big Data**;  

Информационные базы данных;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Иностранный язык в 

профессиональной деятельности;  

Интегрированные маркетинговые 

коммуникации в международных 

компаниях;  

Оперативное маркетинговое 

планирование;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Профессиональный иностранный 

язык**;  

История религий России;  

 

ПКО-5 

Способен к разработке, 

внедрению и 

совершенствованию 

системы маркетинговых 

коммуникаций 

международной компании 

Экономика энергетических и 

сырьевых отраслей России**;  

Интегрированные маркетинговые 

коммуникации в международных 

компаниях;  

Разработка бизнес стратегий в 

международных компаниях**;  

 

 

ПКО-7 

Способен к планированию 

и контролю маркетинговой 

деятельности 

международной компании 

Маркетинговый аудит;  

Контактный маркетинг 

(Touchpoints Marketing)**;  

Оперативное маркетинговое 

планирование;  

Маркетинговые методы 

прогнозирования**;  

 

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Моделирование и оценка потребительских предпочтений в реальных компаниях» составляет «3» 

зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 63 63 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Предпосылки становления 

поведения потребления 

1.1 
Поведение потребителя: объект и предмет 

научной дисциплины 
ЛК, СЗ 

1.2 

Методология изучения потребительского 

поведения. Факторы внешней среды, 

оказывающие влияние наизменение 

направлений анализа в рамках 

потребительского поведения 

ЛК, СЗ 

1.3 Консьюмеризм, этика и социальная политика  ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Микроуровень:психология 

потребительского 

поведения 

2.1 
Восприятие.Обучение.Использование 

мотивационных теорий в маркетинге. 
ЛК, СЗ 

2.2 

Эмпирические аспекты потребления. Эмоции и 

их влияние на поведение потребителя. 

Классические и современные направления 

изучения личности 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 

Макро-

уровень:социология 

потребления. 

3.1 

Особенности влияния референтных групп и 

межличностных коммуникаций на поведение 

потребителей. Направления использования 

влияния лидеров мнений в маркетинге 

ЛК, СЗ 

3.2 

Влияние изменения института семьи на её 

потребление. Социальная стратификация и 

принятие потребительских решений 

ЛК, СЗ 

3.3 Потребительская культура ЛК, СЗ 

3.4 
Трансформация институтов потребления в 

современных условиях 
ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

17, 101 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

25, 109, 321, 

Для Аудитория для самостоятельной работы Зал 2 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Дубровин, И.А. Поведение потребителей: учебное пособие / И.А. Дубровин. – 4-е 

изд.– Москва: Дашков и К, 2022. – 312 с. : ил – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112216  

 2. Антонова Н. В. Психология потребительского поведения, рекламы и PR [Текст]: 

Учеб- ное пособие / Н. В. Антонова, О.И. Патоша. - М.: ИНФРА-М, 2020. - 324 с. - 

(Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-16-011795-9 : 720.00 

 3. Музыкант В. Л. Интегрированные маркетинговые коммуникации 

[Текст/электронный ресурс]: Учебное пособие / В.Л. Музыкант. - Электронные текстовые 

данные. - М.: РИОР : ИНФРА-М, 2022. - 216 с.: ил. - (Высшее образование. Бакалавриат).- 

ISBN 978-5-369-01121-8. - ISBN 978-5-16-006303-4 : 444.90 

Дополнительная литература: 

 1. Котлер Филипп. Маркетинг менеджмент [Текст] / Ф. Котлер, К.Л. Келлер; Пер. с 

англ. В.Кузина. - 14-е изд. - СПб. : Питер, 2022. - 800 с. : ил. - (Классический зарубежный 

учебник). - ISBN 978-5-496-00177-9 : 1473.00. 

 2. Ямпольская Д. О. Маркетинговый анализ: технология и методы проведения 

[Текст] : Учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / Д.О. Ямпольская, А.И. 

Пилипенко. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт , 2020. - 268 с. - (Бакалавр и магистр. 

Академический курс). - ISBN 978-5-534-06305-9 : 659.00 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Моделирование и оценка потребительских 

предпочтений в реальных компаниях». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

самостоятельной 

работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 



8 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Моделирование и оценка потребительских предпочтений в реальных компаниях» 

представлены в Приложении к настоящей Рабочей программе дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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РАЗРАБОТЧИК:     

     

доцент кафедры маркетинга    

Ямпольская Диана 

Олеговна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Заведующий кафедрой    

Зобов Александр 

Михайлович 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

Заведующий кафедрой    

Зобов Александр 

Михайлович 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


