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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Деловые коммуникации» входит в программу бакалавриата «Цифровой 

дизайн и веб-разработка» по направлению 38.03.02 «Менеджмент» и изучается в 1 семестре 

1 курса. Дисциплину реализует Кафедра прикладной экономики. Дисциплина состоит из 5 

разделов и 9 тем и направлена на изучение базовой информации о специфике построения 

деловых коммуникаций на основе изучения теории и рассмотрения практических кейсов 

для обретения навыков, необходимых для эффективного делового общения в будущей 

трудовой деятельности. 

Целью освоения дисциплины является приобретение студентами знаний 

теоретических основ деловой коммуникации, этики и психологии делового общения, 

овладение основными понятиями и инструментами построения деловой коммуникации, а 

также практическими навыками применения эффективных приемов и форм делового 

взаимодействия для выстраивания конструктивных деловых отношений.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Деловые коммуникации» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-12 

Способен: искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и 

передавать информацию с 

использованием цифровых 

средств, а также с помощью 

алгоритмов при работе с 

полученными из различных 

источников данными с целью 

эффективного использования 

полученной информации для 

решения задач; проводить 

оценку информации, ее 

достоверность, строить 

логические умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 

УК-12.1 Осуществляет поиск нужных источников информации 

и данных, воспринимает, анализирует, запоминает и передает 

информацию с использованием цифровых средств, а также с 

помощью алгоритмов при работе с полученными из различных 

источников данными с целью эффективного использования 

полученной информации для решения задач; 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-4 

Способен к коммуникации в 

межличностном и 

межкультурном 

взаимодействии на русском как 

иностранном и 

иностранном(ых) языке(ах) на 

основе владения 

взаимосвязанными и 

взаимозависимыми видами 

репродуктивной и 

продуктивной иноязычной 

УК-4.1 Выбирает стиль делового общения, в зависимости от 

языка общения, цели и условий партнерства; 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

речевой деятельности, такими 

как аудирование, говорение, 

чтение, письмо и перевод в 

повседневнобытовой, 

социокультурной, учебно-

профессиональной, 

официально-деловой и научной 

сферах общения 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Деловые коммуникации» относится к обязательной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Деловые коммуникации». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-12 

Способен: искать нужные 

источники информации и 

данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать 

и передавать информацию 

с использованием 

цифровых средств, а также 

с помощью алгоритмов 

при работе с полученными 

из различных источников 

данными с целью 

эффективного 

использования полученной 

информации для решения 

задач; проводить оценку 

информации, ее 

достоверность, строить 

логические 

умозаключения на 

основании поступающих 

информации и данных 

 

Учет и анализ;  

Веб-разработка. 

Продвинутый уровень;  

Базы данных, алгоритмы и 

структуры данных;  

DevOps инжиниринг;  

ИТ-инфраструктура 

предприятия**;  

Управление цифровой 

трансформацией**;  

Защита интеллектуальной 

собственности**;  

Интеллектуальный анализ 

данных**;  

Прикладной анализ данных с 

использованием языка 

Python**;  

Статистика;  

Управление ИТ-сервисами и 

контентом;  

Производственно-

управленческая практика;  

Преддипломная практика;  

 

УК-4 

Способен к коммуникации 

в межличностном и 

межкультурном 

взаимодействии на 

русском как иностранном 

и иностранном(ых) 

языке(ах) на основе 

владения 

взаимосвязанными и 

взаимозависимыми видами 

 

Преддипломная практика;  

Профессиональные 

коммуникации в 

менеджменте 

(иностранный язык)**;  

Профессиональные 

коммуникации в 

менеджменте**;  

Иностранный язык**;  

Русский язык (как 
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

репродуктивной и 

продуктивной иноязычной 

речевой деятельности, 

такими как аудирование, 

говорение, чтение, письмо 

и перевод в 

повседневнобытовой, 

социокультурной, учебно-

профессиональной, 

официально-деловой и 

научной сферах общения 

иностранный)**;  

Иностранный язык 

(продвинутый уровень)**;  

Русский язык как 

иностранный (продвинутый 

уровень)**;  

Иностранный язык делового 

общения**;  

Русский язык делового 

общения**;  

Цифровая экономика**;  

Компьютерный практикум 

по информационным 

технологиям**;  

Русский язык для 

иностранных студентов;  

 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

 

Организационное 

поведение;  

Управление человеческими 

ресурсами;  

Основы UX-дизайна;  

Управление ИТ-сервисами и 

контентом;  

Углубленное 

программирование на 

РНР**;  

Программная инженерия**;  

Перспективные веб-

технологии**;  

Управление продуктом**;  

Электронный бизнес**;  

Основы веб-разработки;  

Веб-дизайн. Продвинутый 

уровень;  

Второй иностранный язык 

(практический курс);  

Основы РНР;  

Веб-разработка;  

Основы Java и JavaScript;  

Тестирование web-

приложений 

(автоматизация);  

Python и его приложения;  

Дизайн мобильных 

приложений;  

Предпринимательская 

деятельность**;  

Креативный брендинг и 

реклама**;  

Архитектура 

предприятия**;  

Управление бизнес-

процессами**;  

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Деловые коммуникации» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 20 20 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Понятие, виды и процесс 

деловых коммуникций 
1.1 Деловое общение: структура, функции, виды.  СЗ 

Раздел 2 
Психология делового 

общения. 

2.1 
Перцептивная сторона делового общения. 

Эффекты восприятия 
СЗ 

2.2 
Коммуникативная сторона делового общения. 

Вербальные и невербльные коммуникации. 
СЗ 

2.3 
Интерактивная сторона делового общения. 

Стратегия и тактика делового общения 
СЗ 

Раздел 3 

Взаимодействие в 

процессе делового 

общения 

3.1 
Деловое взаимодействие в группе. Феномены 

группового давления. 
СЗ 

3.2 
Манипуляции в деловом общении: технологии, 

приемы, последствия. 
СЗ 

3.3 
Конфликты в деловом общении, стратегии их  

преодоления 
СЗ 

Раздел 4 
Основы этики делового 

общения 
4.1 Этика и этикет делового общения. СЗ 

Раздел 5 
Формы деловых 

коммуникаций 
5.1 

Деловые беседа, совещание, переговоры. 

Гарвардский метод ведения переговоров 
СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. 

Б. Жернакова, И. А. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16604-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535858 (дата обращения: 15.04.2024). 

 2. Психология и этика делового общения : учебник и практикум для вузов / В. Н. 

Лавриненко [и др.] ; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — 7-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 376 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16811-2. — Текст : электронный // Образовательная 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная   

Семинарская   

Для 

самостоятельной 

работы 
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платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535527 (дата обращения: 

15.04.2024). 

Дополнительная литература: 

 1. Спивак, В. А.  Деловые коммуникации. Теория и практика : учебник для вузов / 

В. А. Спивак. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 460 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-15321-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511179 (дата обращения: 19.04.2023). 

 2. Деловое письмо : учебно-справочное пособие / авт.-сост. И. Н. Кузнецов. - 13-е 

изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2023. - 161 с. - ISBN 

978-5-394-05357-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/2082502 (дата обращения: 15.04.2024). – Режим 

доступа: по подписке. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Деловые коммуникации». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Деловые коммуникации» представлены в Приложении к настоящей Рабочей программе 

дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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