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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Психология общения» входит в программу бакалавриата «Лингвистика: 

русский язык» по направлению 45.03.02 «Лингвистика» и изучается в 6 семестре 3 курса. 

Дисциплину реализует Кафедра психологии и педагогики. Дисциплина состоит из 12 

разделов и 22 тем и направлена на изучение Психология общения 

Целью освоения дисциплины является приобретение студентами базовых знаний в 

области Психологии общения, проблем коммуникации (основные механизмы и 

закономерности коммуникации, методы и средства эффективного взаимодействия людей); 

ознакомление студентов с проблемами возникновения социальных проблем человека; с 

развитием методологического подхода к пониманию развития личности и его кризисов; 

достигнуть более глубокого понимания студентами формирования профессиональной 

компетентности в области взаимодействия и общения. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Психология общения» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.2 Формулирует и учитывает в своей деятельности 

особенности поведения групп людей, выделенных в 

зависимости от поставленной цели; 

УК-3.3 Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата; 

УК-3.4 Осуществляет обмен информацией, знаниями и опытом 

с членами команды; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Психология общения» относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы 

высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Психология общения». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

Физическая культура;  

Психология;  

Прикладная физическая 

культура**;  
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* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Психология общения» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

6 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 20 20 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Вводное занятие. 

Психология общения как 

учебная дисциплина. 

Основы коммуникации 

1.1 
Объект и предмет психологии общения. 

Основные понятия. Процесс коммуникации. 
ЛК 

Раздел 2 
Перспектива 

коммуникации. 

2.1 Функции коммуникации.  ЛК 

2.2 Условия коммуникации. ЛК, СЗ 

2.3 Принципы коммуникации. ЛК 

Раздел 3 
Восприятие себя и 

других. 

3.1 Развитие и поддержание самооценки. ЛК 

3.2 Самооценка и коммуникация.   

3.3 
Эмоциональное состояние при восприятии 

окружающих. 
СЗ 

3.4 Культурные и гендерные различия.  СЗ 

Раздел 4 
Вербальная 

коммуникация. 

4.1 

Природа языка. Специфичность, конкретность и 

точность в использовании языка. Культурные 

различия в вербальной коммуникации.  

ЛК, СЗ 

4.2 
Гендерные различия в вербальной 

коммуникации.  
ЛК 

Раздел 5 
Невербальная 

коммуникация. 

5.1 
Сущность невербальной коммуникации. 

Зрительный контакт. Жесты. Поза. 
СЗ 

5.2 
Культурные и гендерные различия. Голосовые 

характеристики. Прикосновения. 
ЛК, СЗ 

Раздел 6 

Межличностная 

коммуникация. Ведение 

беседы. 

6.1 

Характеристика беседы. Типы и структуры 

беседы (непринужденная беседа и деловое 

обсуждение проблем). 

ЛК, СЗ 

6.2 
Навыки эффективного разговора один на один, 

через электронную почту. 
СЗ 

Раздел 7 Умение слушать. 7.1 
Сосредоточение. Эмпатия. Парафраз. 

Мнемонические приемы 
ЛК 

Раздел 8 
Самораскрытие и 

обратная связь. 

8.1 
Самораскрытие. Культурные и гендерные 

различия самораскрытия. 
ЛК, СЗ 

8.2 Проявление, сдерживание и маскировка чувств. ЛК 

Раздел 9 
Коммуникация и 

взаимоотношения. 

9.1 

Основные типы отношений. Исследование 

соотношения между самораскрытием и обратной 

связью. Роль электронной коммуникации в 

построении взаимоотношений.  

ЛК 

9.2 
Теория межличностных потребностей и теория 

обмена. Конфликт. 
ЛК, СЗ 

Раздел 

10 
Коммуникация в группе. 10.1 

Оптимальный состав группы. Сплоченность. 

Физические условия рабочей среды. Стадии 

развития группы. Решение проблем в группах. 

ЛК, СЗ 

Раздел 

11 

Роли и лидерство в 

группах. 
11.1 

Что такое роли и почему они важны в группах? 

Функции лидерства. Гендерные различия в 

лидерстве. 

ЛК, СЗ 

Раздел 

12 

Нервозность в общении и 

как с ней бороться. 
12.1 Тренинг. СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Психология общения: учебное пособие / Т.Б. Захараш; Моск. ун-т им. С.Ю. 

Витте. Филиал в г. Ростове-на-Дону. [Электронное издание].– М.: ЧОУВО «МУ им. С.Ю. 

Витте», 2013. – 116 с. – 1,11 Mb. 

 2. Коноваленко М. Ю. Психология общения : учебник и практикум для СПО / М. 

Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство б Юрайт, 2022. — 

476 с. — (Профессиональное образование). — URL: https://urait.ru/bcode/489897. — Режим 

доступа: по подписке. 

Дополнительная литература: 

 1. Бороздина Г. В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Г. В. 

Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. —Москва : Юрайт, 

2022. — 463 с. — (Профессиональное образование). -URL: https://urait.ru/bcode/489869. — 

Режим доступа: по подписке. 

 2. Рамендик Д. М. Психология делового общения : учебник и практикум для СПО / 

Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 207 с. 

— (Профессиональное образование). — URL: https://urait.ru/book/psihologiya-delovogo-

obscheniya-490471. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Психология общения». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Психология общения» представлены в Приложении к настоящей Рабочей программе 

дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 



8 

РАЗРАБОТЧИК:     

     

ассистент кафедры    

Достатняя Александра 

Андреевна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Заведующий кафедрой    

Башкин Евгений 

Брониславович 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

Доцент    

Перфильева Наталия 

Владимировна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


