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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Теория управления гостиничным бизнесом» входит в программу 

магистратуры «Управление гостиничным комплексом» по направлению 38.04.02 

«Менеджмент» и изучается в 1 семестре 1 курса. Дисциплину реализует Кафедра 

гостиничного и ресторанного бизнеса. Дисциплина состоит из 7 разделов и 12 тем и 

направлена на изучение особенностей взаимодействия различных видов организаций, таких 

как: государственных, коммерческих и некоммерческих в рамках социально-

экономического партнерства; подходов к проектированию оптимальной организационной 

структуры гостиничного предприятия в условиях глобальной конкуренции; основных 

подходов к определению эффективности современных организаций гостиничной 

индустрии; подходов к управлению организационным поведением на уровне индивида и 

личности.  

Целью освоения дисциплины является изучение теоретических аспектов построения и 

функционирования организации в условиях международной среды, а также освоение 

теоретических знаний и приобретения практических навыков управления организационным 

поведением как на уровне групп, так и на уровне собственной личности. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Теория управления гостиничным бизнесом» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.2 Формулирует и учитывает в своей деятельности 

особенности поведения групп людей, выделенных в 

зависимости от поставленной цели; 

УК-3.3 Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата; 

УК-3.4 Осуществляет обмен информацией, знаниями и опытом 

с членами команды; 

УК-3.5 Аргументирует свою точку зрения относительно 

использования идей других членов команды для достижения 

поставленной цели; 

УК-3.6 Участвует в командной работе по выполнению 

поручений.; 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1 Интерпретирует историю России в контексте мирового 

исторического развития; 

УК-5.2 Находит и использует при социальном и 

профессиональном общении информацию о культурных 

особенностях и традициях различных социальных групп; 

УК-5.3 Учитывает при социальном и профессиональном 

общении по заданной теме историческое наследие и 

социокультурные традиции различных социальных групп, 

этносов и конфессий, включая мировые религии, философские 

и этические учения; 

УК-5.4 Осуществляет сбор информации по заданной теме с 

учетом этносов и конфессий, наиболее широко 

представленных в точках проведения исследовании; 

УК-5.5 Обосновывает особенности проектной и командной 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

деятельности с представителями других этносов и (или) 

конфессий; 

УК-5.6 Придерживается принципов недискриминационного 

взаимодействия при личном и массовом общении в целях 

выполнения профессиональных задач и усиления социальной 

интеграции; 

ОПК-2 

Способен применять 

современные техники и 

методики сбора данных, 

продвинутые методы их 

обработки и анализа, в том 

числе использовать 

интеллектуальные 

информационно-аналитические 

системы, при решении 

управленческих и 

исследовательских задач 

ОПК-2.1 Владеет современными техниками и методиками 

сбора данных, методами поиска, обработки, анализа и оценки 

информации для решения управленческих задач; 

ОПК-2.2 Проводит анализ и моделирование процессов 

управления с целью оптимизации деятельности организации; 

ОПК-2.3 Использует современные цифровые системы и 

методы при решении управленческих и исследовательских 

задач; 

ОПК-5 

Способен обобщать и 

критически оценивать научные 

исследования в менеджменте и 

смежных областях, выполнять 

научно-исследовательские 

проекты 

ОПК-5.1 Способен разработать план научного исследования в 

области менеджмента на основе оценки и обобщения 

результатов научных трудов отечественных и зарубежных 

ученых; 

ОПК-5.2 Использует современные методы, технологии и 

инструменты сбора информации, ее обработки и критической 

оценки результатов научных исследований в менеджменте; 

ОПК-5.3 Обладает навыками обобщения и формулирования 

выводов, разработки рекомендаций по результатам научного 

исследования в области менеджмента; 

ОПК-5.4 Участвует в реализации научно-исследовательских 

проектов в области менеджмента и смежных отраслей; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Теория управления гостиничным бизнесом» относится к обязательной 

части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Теория управления гостиничным 

бизнесом». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

 

Практика по профилю 

профессиональной 

деятельности;  

Проектно-технологическая 

практика;  

Преддипломная практика;  

Управление ресурсами 

департаментов гостинично-

ресторанного комплекса;  

Моделирование и 

оптимизация бизнес-

процессов сферы 
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

гостеприимства;  

Стратегия продаж и 

ценообразования в 

индустрии гостеприимства;  

Финансовый менеджмент в 

гостинично-ресторанном 

комплексе;  

Цифровые технологии и 

цифровая трансформация в 

индустрии 

гостеприимства**;  

Инвестиции и оценка 

инвестиций в гостиничный 

бизнес**;  

Управление F&B**;  

Аналитика данных и 

методология исследований в 

гостиничном бизнесе**;  

 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

 

Преддипломная практика;  

Иностранный язык в 

профессиональной 

деятельности**;  

Русский язык в 

профессиональной 

деятельности**;  

История религий России;  

 

ОПК-2 

Способен применять 

современные техники и 

методики сбора данных, 

продвинутые методы их 

обработки и анализа, в том 

числе использовать 

интеллектуальные 

информационно-

аналитические системы, 

при решении 

управленческих и 

исследовательских задач 

 

Преддипломная практика;  

Проектно-технологическая 

практика;  

Практика по профилю 

профессиональной 

деятельности;  

 

ОПК-5 

Способен обобщать и 

критически оценивать 

научные исследования в 

менеджменте и смежных 

областях, выполнять 

научно-исследовательские 

проекты 

 

Научно -исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

Иностранный язык в 

профессиональной 

деятельности**;  

Управление ресурсами 

департаментов гостинично-

ресторанного комплекса;  

Моделирование и 

оптимизация бизнес-

процессов сферы 

гостеприимства;  

Проектирование и 

эксплуатация предприятий 

индустрии гостеприимства;  

Финансовый менеджмент в 

гостинично-ресторанном 

комплексе;  

Русский язык в 
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

профессиональной 

деятельности**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Теория управления гостиничным бизнесом» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 32 32 

Лекции (ЛК) 16 16 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 16 16 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 94 94 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Введение в «Теорию 

организации». 
1.1 

Теоретические предпосылки организации 

социальных систем. 

Типы организационных структур. Влияние стратегии на 

структуру организации. Управление организационной 

культурой.Проблемы общеорганизационного роста, 

оптимизации масштабов деятельности и управления 

жизненным циклом.  

ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Проектирование 

оптимальной 

организационной структуры 

гостиничного предприятия 

в условиях глобальной 

конкуренции. 

2.1 
Конструирование организаций для 

международной окружающей среды. 

Проектирование организационной структуры и системы 

управления. Факторы внешней среды. Типы организационных 

структур для международных компаний. 

ЛК, СЗ 

2.2 
Глобальная конкуренция и ее влияние на 

организацию. 

Сущность и движущие силы глобальной конкуренции. Влияние 

глобальной конкуренции на организацию. Ответные стратегии 

организаций.  

ЛК, СЗ 

Раздел 3 

Эффективность 

современных гостиничных 

предприятий. 

3.1 Социальная эффективность. 
Этика и корпоративная социальная ответственность 

гостиничного бизнеса. 
ЛК, СЗ 

3.2 
Подходы к определению организационной 

эффективности. 

Классические подходы к оценке. Системный и интегральный 

подходы. Критерии эффективности.  
ЛК, СЗ 

Раздел 4 

Управление инновациями и 

изменениями на 

общеорганизационном 

уровне. 

4.1 
Стратегическая роль инноваций в 

современной организации. 

Инновации как источник конкурентного преимущества. 

Инновации как инструмент адаптации к изменениям. 

Инновации и организационная трансформация.  

ЛК, СЗ 

4.2 
Управление организационными 

изменениями. 

Сущность и модели управления изменениями. Причины и типы 

сопротивления изменениям. Стратегии и тактики преодоления 

сопротивления. 

ЛК, СЗ 

Раздел 5 

Введение в 

«Организационное 

поведение». 

5.1 

Национальные системы управления и 

организационного поведения в условиях 

глобализации. 

Концепция Национальных деловых систем. Сравнительный 

анализ национальных систем. Глобализация. 
ЛК, СЗ 

5.2 

Роль и место «мягких» технологий в 

повышении эффективности систем 

управления человеческими ресурсами и их 

организационным поведением. 

Эмпатия и коммуникация. Обратная связь и конструктивная 

критика. Цифровые HR-технологии.  
ЛК, СЗ 

Раздел 6 

Управление 

организационным 

поведением на уровне 

групп. 

6.1 

Эффективное управление организационным 

поведением на основе лидерства и 

современные формы его реализации. 

Управление деловыми конфликтами в гостиничном бизнесе в 

современной практике менеджера. Проблемы управления 

деловыми коммуникациями в организациях гостиничной 

индустрии. 

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Наименование темы Содержание темы 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 7 

Управление 

организационным 

поведением на уровне 

индивида и личности. 

7.1 

Психологические и социальные аспекты 

теорий мотивации и современная практика 

управления организационным поведением. 

Эволюция понимания мотивации. Ключевые психологические 

аспекты мотивации. Социальные аспекты мотивации. 

Мотивационные профили различных категорий персонала. 

Интеграция материальных и нематериальных стимулов.  

ЛК, СЗ 

7.2 
Управление рабочим временем и 

стрессовыми ситуациями. 

Тайм-менеджмент как основа предотвращения стресса. Реакция 

на стресс и индивидуальные стратегии. Организационный 

уровень. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Куприянов, Ю. В.  Бизнес-системы. Основы теории управления : учебник для 

вузов / Ю. В. Куприянов. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. 

— 217 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14352-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/586300 

 2. Корягина, И. А. Современные проблемы теории управления: учебное пособие 

для вузов / И. А. Корягина, М. В. Хачатурян. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

188 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06934-1. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516503  

 3. Теория управления: учебник для вузов / Н. И. Астахова [и др.]; под общей 

редакцией Н. И. Астаховой, Г. И. Москвитина. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

375 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-6671-8. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510919 

Дополнительная литература: 

 1. Веснин В.Р. Теория организации [Текст/Электронный ресурс]: Учебник / В. Р. 

Веснин. - Электронные текстовые данные. - М.: Проспект, 2016. URL: 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=457773&idb=0  

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Microsoft, Гарант, 

Консультант Плюс, 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Microsoft, Гарант, 

Консультант Плюс, 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Microsoft, Гарант, 

Консультант Плюс, 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 
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 2. Кочеткова, А. И. Организационное поведение и организационное моделирование 

в 3 ч.: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / А. И. Кочеткова, П. Н. 

Кочетков. — 6-е изд., испр. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2019. — 249 с. — (Серия: 

Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-08254-8. URL: 

https://www.biblio-online.ru/book/organizacionnoe-povedenie-i-organizacionnoemodelirovanie-

v-3-ch-chast-1-osnovy-suschnost-i-modeli-434335 

 3. Организационное поведение: учебное пособие / М.И. Элияшева, Т.В. Вырупаева, 

С.Л. Улина и др.; Министерство образования и науки Российской Федерации, Сибирский 

Федеральный университет. - Красноярск: СФУ, 2015. - 260 с.: ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 

978-5-7638-3320-1; [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497387  

 4. Организационное поведение: учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры / Г. Р. Латфуллин [и др.]; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. — М.: 

Издательство Юрайт, 2018. — 301 с. — (Серия: Бакалавр и магистр. Модуль.). — ISBN 

978-5-534-01314-6. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/76CBF728-5D89-40F1- 

A097-2986A54DD5CD. 

 5. Сборник статей HBR «Лидерство». URL: www.hbr-russia.ru 

 6. Сборник статей HBR «Управление инновациями». URL: www.hbr-russia.ru 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Теория управления гостиничным бизнесом». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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