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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Бизнес-инжиниринг в индустрии туризма» входит в программу 

магистратуры «Планирование и развитие туризма» по направлению 43.04.02 «Туризм» и 

изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Кафедра туризма и сервиса. 

Дисциплина состоит из 2 разделов и 8 тем и направлена на изучение истории 

возникновения, основ и содержания бизнес-инжиниринга, его целей и задач по управлению 

деятельностью предприятия, классификации форм, методов и этапов, практической 

реализации на предприятии туристской индустрии; понятия и основ реинжиниринга как 

инструмента управления и  средства проведения бизнес-инжиниринга, методов бизнес-

инжиниринга (BPR и методы теории менеджмента TQM, CPI); современных цифровых 

платформ и программных средств бизнес- инжиниринга. 
 

Целью освоения дисциплины является изучение современных методов управления 

предприятиями туристской индустрии в условиях быстро развивающегося 

информационного общества и глобальной экономики на основе бизнес-инжиниринга, как 

важнейшего технологического фактора достижения успеха в деятельности туристской 

компании и туристской сферы  в целом, как новой совокупности теоретических и 

практических знаний на основе процессного подхода к управлению предприятием туризма 

в системе организационно-экономических отношений. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Бизнес-инжиниринг в индустрии туризма» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ПК-2 

Способен управлять 

разработкой, обоснованием и 

реализацией проектов, внедрять 

изменения в сфере туризма 

ПК-2.1 Проектирует объекты профессиональной деятельности 

с учетом современных технологий и туристских новаций; 

ПК-2.2 Организует, координирует и контролирует 

деятельность по разработке бизнес-планов в сфере туризма как 

технологии обоснования проектов и принятия 

предпринимательских решений; 

ПК-2.3 Осуществляет планирование ресурсов проектов в сфере 

туризма, контроль процесса реализации проекта, своевременно 

выявляет отклонения в реализации бизнес-планов в сфере 

туризма и управляет деятельностью по их устранению; 

ПК-3 

Способен управлять 

реформированием и 

реструктуризацией 

деятельности предприятий 

сферы туризма 

ПК-3.1 Формирует туристский продукт, в т.ч. на основе 

современных информационно-коммуникативных технологий, а 

также с учетом индивидуальных и специальных требований 

туриста; 

ПК-3.2 Организует продажу туристского продукта и отдельных 

туристских услуг; 

ПК-3.3 Ведет переговоры с партнерами, согласовывает условия 

взаимодействия по реализации туристских продуктов; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Бизнес-инжиниринг в индустрии туризма» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 
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В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Бизнес-инжиниринг в индустрии 

туризма». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ПК-2 

Способен управлять 

разработкой, 

обоснованием и 

реализацией проектов, 

внедрять изменения в 

сфере туризма 

Научно-исследовательская 

работа;  

Организация проектной 

деятельности;  

 

Научно-исследовательская 

работа;  

Преддипломная практика;  

 

ПК-3 

Способен управлять 

реформированием и 

реструктуризацией 

деятельности предприятий 

сферы туризма 

Формирование туристских 

кластеров России;  

Международный маркетинг в 

сфере туризма и гостеприимства;  

Информационные базы данных;  

 

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики



4 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Бизнес-инжиниринг в индустрии туризма» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 56 56 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Теоретические основы 

бизнес-инжиниринга. 

1.1 Понятие и содержание бизнес-инжиниринга.  ЛК, СЗ 

1.2 Понятие и сущность бизнес-процесса.  ЛК, СЗ 

1.3 Проектирование бизнес-процессов.  ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Бизнес-инжиниринг как 

вид управленческой 

деятельности. 

2.1 Компания как бизнес-система.  ЛК, СЗ 

2.2 
Информационные технологии бизнес-

инжиниринга. 
ЛК, СЗ 

2.3 
Применение процессного подхода в управлении 

компанией.  
ЛК, СЗ 

2.4 

Методология реинжиниринга предприятия 

(концептуальная модель перепроектирования 

деятельности предприятия).  

ЛК, СЗ 

2.5 Оптимизация бизнес-процессов.  ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 
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Основная литература: 

 1. Диденко, Н. И.  Жизненный цикл сложных систем в среде бизнес-инжиниринга : 

учебное пособие для вузов / Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк, И. И. Дементьев. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 210 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17999-

6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/545094 

 2. Сергеев, А. А.  Бизнес-планирование : учебник и практикум для вузов / А. А. 

Сергеев. — 5-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 442 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16062-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537710  

Дополнительная литература: 

 1. Бизнес и информационные технологии для систем управления предприятием на 

базе SAP: учебное пособие / Л. И. Абросимов, С. В. Борисова, А. П. Бурцев [и др.]. — 

Санкт-Петербург: Лань, 2019. — 812 с. — ISBN 978-5-8114-3524-1. — Текст: электронный 

// Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/118645  

 2. Блинов, А. О. Управление изменениями: учебник / А. О. Блинов, Н. В. 

Угрюмова. – 3-е изд., стер. – Москва: Дашков и К°, 2021. – 304 с.: ил., табл. – (Учебные 

издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684279 

 3. Внешнеэкономическая деятельность: учебник / под ред. В. Б. Мантусова; 

Российская таможенная академия. – Москва: Юнити-Дана, 2018. – 304 с.: табл., граф., 

схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562350 

 4. Макринова, Е. И. Предпринимательская деятельность в туризме: учебное 

пособие : [16+] / Е. И. Макринова, Е. В. Матузенко, В. В. Лысенко. – Москва; Берлин : 

Директ-Медиа, 2021. – 158 с.: табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614300    

 5. Мамонова, В.Г. Моделирование бизнес-процессов: учебное пособие / В.Г. 

Мамонова, Н.Д. Ганелина, Н.В. Мамонова; Министерство образования и науки 

Российской Федерации, Новосибирский государственный технический университет. – 

Новосибирск: Новосибирский государственный технический университет, 2016. – 43 с. – 

[Электронный ресурс]. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228975 

 6. Реинжиниринг бизнес-процессов: учебное пособие / А. О. Блинов, О. С. 

Рудакова, В. Я. Захаров, И. В. Захаров; под ред. А. О. Блинова. – Москва: Юнити-Дана, 

2017. – 344 с.: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685103  

 7. Тельнов, Ю. Ф. Инжиниринг предприятия и управление бизнес-процессами: 

методология и технология: учебное пособие / Ю. Ф. Тельнов, И. Г. Фёдоров. – Москва: 

Юнити-Дана, 2017. – 208 с.: ил. – (Magister). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682237 

 8. Синяева, И. М. Маркетинг услуг: учебник / И. М. Синяева, О. Н. Романенкова, В. 

В. Синяев ; под ред. Л. П. Дашкова ; Финансовый университет при Правительстве РФ. – 5-

е изд., стер. – Москва: Дашков и К°, 2022. – 251 с.: ил., табл. – (Учебные издания для 

бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684412 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 
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  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Бизнес-инжиниринг в индустрии туризма». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Бизнес-инжиниринг в индустрии туризма» представлены в Приложении к настоящей 

Рабочей программе дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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