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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Организация обслуживания в санаторно-курортном комплексе» входит 

в программу бакалавриата «Международный ресторанный бизнес» по направлению 

43.03.03 «Гостиничное дело» и изучается в 5 семестре 3 курса. Дисциплину реализует 

Кафедра гостиничного и ресторанного бизнеса. Дисциплина состоит из 5 разделов и 14 тем 

и направлена на изучение основных природных лечебных ресурсов и направлений их 

использования в учреждениях санаторно-курортного профиля; рекреационной сущности 

лечебно-оздоровительного отдыха, методик оздоровления, профилактики и реабилитации в 

учреждениях санаторно-курортного отдыха и лечения; основ менеджмента и маркетинга в 

санаторно-курортном деле, принципов территориального планирования курортных 

регионов; основ охраны природных лечебных ресурсов, форм и методов управления и 

регулирования курортной деятельности.
 

Целью освоения дисциплины является сформировать систему знаний по лечебно-

оздоровительному туризму как совокупности видов деятельности по организации 

оздоровления, профилактики, лечения и реабилитации заболеваний на основе 

использования природных лечебных ресурсов в учреждениях санаторно-курортного 

профиля. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Организация обслуживания в санаторно-курортном 

комплексе» направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ПК-1 

Способен осуществлять 

управление ресурсами и 

персоналом департаментов 

(служб, отделов) организации 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

ПК-1.1 Формирует цель и задачи деятельности подразделений 

организации международной сферы гостеприимства и 

общественного питания и организует их выполнение; 

ПК-1.2 Организует оценку и обеспечивает текущее и 

перспективное планирование потребностей департаментов 

(служб, отделов) организации международной сферы 

гостеприимства и общественного питания в материальных 

ресурсах и персонале; 

ПК-1.3 Осуществляет формирование и функционирование 

системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов в 

деятельности подразделений организации международной 

сферы гостеприимства и общественного питания; 

ПК-2 

Способен обеспечивать 

контроль и оценку 

эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

организации сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

ПК-2.1 Осуществляет координацию и контроль деятельности 

департаментов (служб, отделов) организаций международной 

сферы гостеприимства и общественного питания; 

ПК-2.2 Определяет формы и методы контроля бизнес- 

процессов департаментов (служб, отделов) организаций 

международной сферы гостеприимства и общественного 

питания; 

ПК-2.3 Осуществляет выявление проблем в системе контроля и 

определение уровня эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) организаций международной 

сферы гостеприимства и общественного питания; 

ПК-3 

Способен применять 

технологии обслуживания с 

учетом технологических 

новаций сфере в избранной 

ПК-3.2 Применяет современные технологии оказания услуг в 

организациях избранной профессиональной сферы, 

отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и 

уровню качества обслуживания, а также требованиям 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

профессиональной сфере безопасности; 

ПК-3.3 Разрабатывает предложения по совершенствованию 

технологий обслуживания в организациях избранной 

профессиональной сферы с учетом индивидуальных и 

специальных требований потребителя, в том числе лиц с 

ограниченными возможностями здоровья; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Организация обслуживания в санаторно-курортном комплексе» 

относится к части, формируемой участниками образовательных отношений блока 1 

«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Организация обслуживания в 

санаторно-курортном комплексе». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ПК-1 

Способен осуществлять 

управление ресурсами и 

персоналом департаментов 

(служб, отделов) 

организации сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

Менеджмент организаций 

профессиональной сферы;  

Организация ресторанного 

бизнеса;  

Проектирование и стартап 

предприятий сферы 

гостеприимства и ресторанного 

бизнеса;  

Профессиональная этика и 

этикет;  

Бизнес-планирование в 

профессиональной сфере;  

Комплексное оснащение 

предприятий сферы 

гостеприимства;  

 

Преддипломная практика;  

Управление персоналом в 

профессиональной сфере;  

Кросс-культурный 

менеджмент;  

Технологии кейтеринга, 

деловых и событийных 

мероприятий;  

 

ПК-2 

Способен обеспечивать 

контроль и оценку 

эффективности 

деятельности 

департаментов (служб, 

отделов) организации 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

Менеджмент организаций 

профессиональной сферы;  

Организация ресторанного 

бизнеса;  

Классификационная экспертиза и 

аудит предприятий сферы 

гостеприимства;  

Технология обеспечения пищевой 

безопасности;  

 

Standardization, Certification 

And Quality Control In 

Professional Sphere;  

Управление персоналом в 

профессиональной сфере;  

Кросс-культурный 

менеджмент;  

Технологии кейтеринга, 

деловых и событийных 

мероприятий;  

Производственная практика;  

Преддипломная практика;  

 

ПК-3 

Способен применять 

технологии обслуживания 

с учетом технологических 

новаций сфере в 

избранной 

Информационно-

коммуникативные технологии в 

профессиональной сфере;  

 

Преддипломная практика;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

профессиональной сфере 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Организация обслуживания в санаторно-курортном комплексе» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

5 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 83 83 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Организация обслуживания в санаторно-курортном комплексе» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

7 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 83 83 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Введение в курс. 

Основные понятия. 

1.1 Введение в курс. Основные понятия. ЛК, СЗ 

1.2 
История и перспективы развития курортного 

дела. 
ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Природные лечебные 

ресурсы. 

2.1 
Основные виды природных лечебных ресурсов, 

методы их исследования. 
ЛК, СЗ 

2.2 
Ландшафтно-биоклиматическая оценка 

территории. 
ЛК, СЗ 

2.3 

Общая характеристика гидроминеральных 

ресурсов. Уникальные природные лечебные 

факторы. Уникальные курорты России. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 

Сущность санаторно-

курортного лечения и 

отдыха. 

3.1 Рекреационная сущность курортного дела. ЛК, СЗ 

3.2 Постановка лечебного процесса на курортах. ЛК, СЗ 

3.3 
Рекреационно-оздоровительные технологии в 

санаторно-курортной практике. 
ЛК, СЗ 

Раздел 4 
Санаторно-курортная 

индустрия. 

4.1 Типы санаторно-курортных учреждений. ЛК, СЗ 

4.2 
Структура курортных районов. Курортные зоны 

и агломерации. 
ЛК, СЗ 

Раздел 5 

Территориальное 

планирование курортных 

регионов. 

5.1 
Современная организация санаторно-курортного 

дела, стратегия развития отрасли.  
ЛК, СЗ 

5.2 
Принципы организации санаторно-курортного 

дела.  
ЛК, СЗ 

5.3 Рынок лечебных и оздоровительных услуг.  ЛК, СЗ 

5.4 
Подготовка кадров для курортной отрасли в 

России и за рубежом.  
ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Губа, Д. В. Лечебно-оздоровительный туризм : курорты и сервис : учебник / Д. В. 

Губа, Ю. С. Воронов. – Москва : Спорт, 2020. – 240 с. : табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=695531 – Библиогр.: с. 219-

221. – ISBN 978-5-907225-06-0. – Текст : электронный. 

 2. Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебное 

пособие для вузов / О. А. Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 183 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09008-

6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539691 

Дополнительная литература: 

 1. Барчуков, И. С. Санаторно-курортное дело: учебное пособие / И. С. Барчуков. – 

Москва: Юнити-Дана, 2017. – 304 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685100 

 2. Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование: учебник для вузов / Т. Е. 

Исаченко, А. В. Косарев. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 268 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11383-9. 

 3. Кудельский А., В. Гидрогеология и минеральные воды Беларуси: научное 

издание / В. Кудельский А.; Национальная академия наук Беларуси, Институт 

природопользования. - Минс: Беларуская навука, 2017. - 287 с.: ил. - Библиогр.: с. 194-201. 

- ISBN 978-985-08-2161-4; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=484005 

 4. Максимова, А.А. Санаторно-курортное лечение при заболеваниях почек: учебное 

пособие / А.А. Максимова, Н.В. Саввина, А.И. Протопопова; Министерство образования и 

науки Российской Федерации, Северо-Восточный федеральный университет имени М. К. 

Аммосова. - Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2017. - 97 с.: табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 

978-5-4475-9377-3; [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=472765   

 5. Мартанус, Е. Р. Менеджмент санаторно-курортного дела: [16+] / Е. Р. Мартанус; 

Российская международная академия туризма. – Москва: Университетская книга, 2017. – 

84 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574976 

 6. Организация медицинского, лечебного и спа-туризма: учебное пособие: [16+] / 

А. С. Соколов, Н. П. Манько, Т. В. Рассохина, В. Г. Гуляев; под ред. А. С. Соколова; 

Российская международная академия туризма. – Москва: Университетская книга, 2019. – 

288 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575013 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 
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  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Организация обслуживания в санаторно-курортном 

комплексе». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Организация обслуживания в санаторно-курортном комплексе» представлены в 

Приложении к настоящей Рабочей программе дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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