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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Современный менеджмент в здравоохранении: выработка стратегии 

развития медицинской организации» входит в программу магистратуры «Управление 

сестринской деятельностью» по направлению 34.04.01 «Управление сестринской 

деятельностью» и изучается в 1, 2 семестрах 1 курса. Дисциплину реализует Кафедра 

управления сестринской деятельностью . Дисциплина состоит из 9 разделов и 9 тем и 

направлена на изучение современных методов формирования организации, трудового 

коллектива, стратегии поведения организации в рыночной среде, технологии управления; 

Формирование навыков управления хозяйственной деятельностью организации и 

внутриорганизационным взаимодействием.   

Целью освоения дисциплины является Целью освоения дисциплины «Современный 

менеджмент в здравоохранении: выработка стратегии развития медицинской организации» 

является обучение слушателей основным навыкам управления организацией; ознакомление 

с российским и зарубежным опытом менеджмента; изучение основ проектирования 

организаций; знакомство с методологией стратегического управления организацией, 

технологией принятия управленческих решений и управления маркетингом. Знакомство с 

эволюцией взглядов на управление и актуальными направлениями управленческой 

деятельности.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Современный менеджмент в здравоохранении: выработка 

стратегии развития медицинской организации» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.2 Анализирует возможные последствия принимаемых 

решений и планирует действия членов команды для 

достижения заданного результата; 

УК-3.3 Обеспечивает обмен информацией, знаниями и опытом 

между членами команды в процессе выполнения поставленной 

задачи; 

УК-6 

Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и 

способы ее совершенствования 

на основе самооценки 

УК-6.1 Умеет планировать свою занятость и использует 

инструменты и методы управления своим временем при 

выполнении конкретных задач, проектов, целей; 

УК-6.2 Знает потенциал своих ресурсов (личностных, 

ситуативных, временных и т.д.), используемых для 

выполнения поставленной задачи в установленные сроки; 

УК-6.3 Распределяет задачи на долго-, средне- и 

краткосрочные с обоснованием актуальности и анализа 

ресурсов для их выполнения; 

ОПК-1 

Способен осуществлять и 

оптимизировать 

профессиональную 

деятельность в соответствии с 

нормативными правовыми 

актами в сфере 

здравоохранения и нормами 

профессиональной этики 

ОПК-1.2 Использует организационные, производственные и 

экономические основы функционирования медицинской 

организации для оптимизации организации и управления 

сестринской деятельностью; 

ОПК-3 Способен разрабатывать и ОПК-3.1 Знает сходства и различия проектов и бизнес-
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

внедрять маркетинговые 

стратегии и программы в 

деятельность сестринской 

службы медицинской 

организации 

процессов, методы маркетинговых исследований, принципы 

общения с персоналом; 

ОПК-3.2 Понимает особенности маркетинга, стратегии 

инновационной деятельности медицинской организации, 

риски; 

ОПК-3.3 Может оценить организацию технической подготовки 

медицинской организации, новых видов медицинских услуг, 

спрос и предложения на рынке для разработки стратегии; 

ОПК-5 

Способен планировать и 

организовывать взаимодействие 

участников лечебно-

диагностического процесса 

ОПК-5.1 Знает основные функции менеджмента 

(планирование, организация, мотивация, контроль) в своей 

профессиональной деятельности для решения задач 

взаимодействие участников лечебно-диагностического 

процесса; 

ОПК-5.2 Владеет особенностями построения взаимодействия с 

различными участниками лечебно-диагностического процесса 

с учетом особенностей внутренней среды медицинской 

организации; 

ОПК-6 

Способен определять 

потребности в изменениях 

деятельности медицинской 

организации, составлять 

программы нововведений и 

разрабатывать план 

мероприятий по их реализации 

ОПК-6.1 Знает основы документирования организационно-

управленческой деятельности медицинской организации, 

принципы аудита и управления хозяйственными процессами 

медицинских организаций, принципы разработки 

мероприятий, необходимых для достижения целевых 

показателей деятельности медицинской организации, 

специфику формирования и реализации инновационных 

стратегий, состав и структуру инновационных проектов и 

программ, методы оценки их эффективности, методику 

экспертизы инновационных проектов; 

ОПК-6.2 Умеет вырабатывать миссию и стратегию развития 

медицинской организации, разрабатывать и реализовывать 

мероприятия по достижению целевых показателей, оценивать 

эффективность различных вариантов инновационного 

обеспечения практической деятельности медицинской 

организации; 

ОПК-6.3 Может определить потребности медицинской 

организации в нововведениях, основанных на инновационных 

технологиях, и разработать мероприятия по реализации 

указанных инноваций, а также прогнозировать результаты 

деятельности сестринской службы в процессе развития 

инновации; 

ПК-6 

Способен управлять 

деятельностью сестринской 

службы в медицинской 

организации 

ПК-6.2 Умеет управлять ресурсами сестринской службы 

(материально-техническими и кадровыми) и 

взаимодействовать с другими подразделениями медицинской 

организации; 

ПК-6.3 Владеет навыками управления технологическими 

процессами деятельности сестринской службы, в т.ч. методами 

контроля качества указанной деятельности; 

ПК-7 

Способен управлять 

деятельностью структурного/ 

обособленного подразделения 

медицинской организации, 

больницей (домом) 

сестринского ухода, хосписом 

ПК-7.2 Умеет управлять ресурсами структурного/ 

обособленного подразделения медицинской организации 

(материально-техническими, финансовыми и кадровыми) и 

взаимодействовать с другими медицинскими организациями, в 

т.ч. со страховыми; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Современный менеджмент в здравоохранении: выработка стратегии 

развития медицинской организации» относится к обязательной части блока 1 «Дисциплины 

(модули)» образовательной программы высшего образования. 
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В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Современный менеджмент в 

здравоохранении: выработка стратегии развития медицинской организации». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

 

Симуляционный курс;  

Первая медицинская 

помощь;  

 

УК-6 

Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности 

и способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

 

Управление персоналом: 

корпоративная стратегия, 

аккредитация персонала;  

Бережливое производство в 

медицине**;  

 

ОПК-1 

Способен осуществлять и 

оптимизировать 

профессиональную 

деятельность в 

соответствии с 

нормативными правовыми 

актами в сфере 

здравоохранения и 

нормами 

профессиональной этики 

 

Инфекционный контроль, 

инфекционная безопасность 

в медицинской организации;  

Организационно-

методическая деятельность в 

здравоохранении;  

Медицинская статистика 

(биостатистика);  

Управление персоналом: 

корпоративная стратегия, 

аккредитация персонала;  

 

ОПК-3 

Способен разрабатывать и 

внедрять маркетинговые 

стратегии и программы в 

деятельность сестринской 

службы медицинской 

организации 

 

Медицинская статистика 

(биостатистика);  

Управление качеством в 

сфере здравоохранения: 

организация и 

стандартизация внутреннего 

контроля и службы 

качества;  

Организационно-

методическая деятельность в 

здравоохранении;  

 

ОПК-5 

Способен планировать и 

организовывать 

взаимодействие 

участников лечебно-

диагностического 

процесса 

 

Симуляционный курс;  

Коммуникационные 

технологии в работе 

руководителя сестринской 

службы;  

Первая медицинская 

помощь;  

Организационно-

методическая деятельность в 

здравоохранении;  

Организационно-

управленческая;  

 

ОПК-6 Способен определять  Организационно-
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

потребности в изменениях 

деятельности медицинской 

организации, составлять 

программы нововведений 

и разрабатывать план 

мероприятий по их 

реализации 

управленческая;  

Инфекционный контроль, 

инфекционная безопасность 

в медицинской организации;  

Организационно-

методическая деятельность в 

здравоохранении;  

Медицинская статистика 

(биостатистика);  

Коммуникационные 

технологии в работе 

руководителя сестринской 

службы;  

 

ПК-6 

Способен управлять 

деятельностью 

сестринской службы в 

медицинской организации 

 

Инфекционный контроль, 

инфекционная безопасность 

в медицинской организации;  

Организационно-

методическая деятельность в 

здравоохранении;  

Медицинская статистика 

(биостатистика);  

Коммуникационные 

технологии в работе 

руководителя сестринской 

службы;  

Управление персоналом: 

корпоративная стратегия, 

аккредитация персонала;  

Управление качеством в 

сфере здравоохранения: 

организация и 

стандартизация внутреннего 

контроля и службы 

качества;  

Организационно-

управленческая;  

Технологическая (проектно-

технологическая) практика 

(преддипломная);  

 

ПК-7 

Способен управлять 

деятельностью 

структурного/ 

обособленного 

подразделения 

медицинской организации, 

больницей (домом) 

сестринского ухода, 

хосписом 

 

Организационно-

управленческая;  

Технологическая (проектно-

технологическая) практика 

(преддипломная);  

Инфекционный контроль, 

инфекционная безопасность 

в медицинской организации;  

Медицинская статистика 

(биостатистика);  

Коммуникационные 

технологии в работе 

руководителя сестринской 

службы;  

Управление персоналом: 

корпоративная стратегия, 

аккредитация персонала;  

Организационно-

методическая деятельность в 
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

здравоохранении;  

Управление качеством в 

сфере здравоохранения: 

организация и 

стандартизация внутреннего 

контроля и службы 

качества;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Современный менеджмент в здравоохранении: выработка стратегии развития медицинской 

организации» составляет «6» зачетных единиц. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 2 

Контактная работа, ак.ч. 61 45 16 

Лекции (ЛК) 15 15 0 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 46 30 16 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 137 63 74 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 0 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 216 108 108 

зач.ед. 6 3 3 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Современный менеджмент в здравоохранении: выработка стратегии развития медицинской 

организации» составляет «6» зачетных единиц. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 2 

Контактная работа, ак.ч. 62 45 17 

Лекции (ЛК) 15 15 0 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 47 30 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 127 63 64 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 0 27 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 216 108 108 

зач.ед. 6 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Эволюция взглядов на 

управление 
1.1 

Роль управления в социально-экономическом 

развитии общества. Содержание науки об 

управлении. Современные взгляды на 

управление организацией. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Проектирование 

организации.  
2.1 

Понятие организации как социотехнической 

системы, разновидности организаций, целевой 

подход в формировании организации, миссия и 

цели, коммерческие и некоммерческие 

организации и их правовые формы. 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Формирование трудового 

коллектива. 
3.1 

Человек в организации. Личность как объект 

управления, социология личности, социальная 

структуры персонала. Группа как объект 

управления, ролевая структура, групповая 

динамика. 

ЛК, СЗ 

Раздел 4 

Технология 

оперативного 

управления. 

4.1 

Требования к системе управления в рыночных 

условиях. Методы менеджмента как 

совокупность средств воздействия на объект 

управления, области их эффективного 

применения 

ЛК, СЗ 

Раздел 5 

Технология принятия 

управленческих 

решений. 

5.1 

Роль и место управленческих решений в 

процессе управления. Технология и организация 

процедур принятия и реализации 

управленческих решений. 

ЛК, СЗ 

Раздел 6 

Стратегическое 

управление 

организацией. 

6.1 

Целевой подход к управлению организацией, 

долгосрочное планирование, стратегическое 

планирование. Методы стратегического анализа, 

SWOT-анализ, базисные стратегии 

ЛК, СЗ 

Раздел 7 Управление маркетингом 7.1 

Сущность и содержание понятия «управление 

маркетингом», субъект управления 

маркетингом, принципы и структура 

маркетингового управления. 

СЗ 

Раздел 8 Управление переменами 8.1 

Управление изменениями и стратегический 

менеджмент. Основные стратегии 

организационных изменений. Использование 

модели «переходного периода». Использование 

модели постепенного наращивания. Модель 

«EASIER». Стратегический континуум и 

контроль процесса изменений. 

СЗ 

Раздел 9 Управление рисками 9.1 

Понятие и сущность риска.Риск-менеджмента – 

Общие законы управления в применении к 

управлению рисками – Специфические законы 

управления рисками: закон неизбежности риска, 

закон сочетания потенциальных потерь и выгод, 

закон прямой зависимости между степенью 

риска и уровнем планируемых доходов – Общие 

управленческие и специальные принципы риск-

менеджмента. Методология управления 

рисками.  

СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Комплект 

специализированной 

мебели; технические 

средства: 

мультимедийный 

проектор TOSHIBA Х200, 

Ноутбук ASUS F9E Core 2 

DUO T5750, имеется 

выход в интернет. 

Программное 

обеспечение: продукты 

Microsoft (ОС, пакет 

офисных приложений, в 

т.ч. MS Office/ Office 365, 

Teams, Skype) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Комплект 

специализированной 

мебели; технические 

средства: 

мультимедийный 

проектор TOSHIBA Х200, 

Ноутбук ASUS F9E Core 2 

DUO T5750, имеется 

выход в интернет. 

Программное 

обеспечение: продукты 

Microsoft (ОС, пакет 

офисных приложений, в 

т.ч. MS Office/ Office 365, 

Teams, Skype) 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Комплект 

специализированной 

мебели; технические 

средства: 

мультимедийный 

проектор TOSHIBA Х200, 

Ноутбук ASUS F9E Core 2 

DUO T5750, имеется 

выход в интернет. 

Программное 

обеспечение: продукты 

Microsoft (ОС, пакет 

офисных приложений, в 

т.ч. MS Office/ Office 365, 

Teams, Skype) 
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7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Современный менеджмент : учебник / под ред. проф. М. М. Максимцова, проф. 

В. Я. Горфинкеля. — Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2022. — 299 с. - ISBN 

978-5-9558-0383-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1841703 

 2.  Менеджмент : учебник для вузов / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 566 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-07327-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510549 

Дополнительная литература: 

 1. Астахова, Н.И. Теория управления: учебник для академического бакалавриата / 

Н.И. Астахова, Г.И. Москвитин; под общ. ред. Н.И. Астаховой, Г.И. Москвитина. — М.: 

Издательство Юрайт, 2016. — 375 с. 

 2. Бурганова, Л.А. Теория управления: учеб. пособие / Бурганова Л.А. - М.: Инфра-

М, 2014. – 160 с.  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Современный менеджмент в здравоохранении: 

выработка стратегии развития медицинской организации». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Современный менеджмент в здравоохранении: выработка стратегии развития 

медицинской организации» представлены в Приложении к настоящей Рабочей программе 

дисциплины. 
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* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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