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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Организационные основы туризма» входит в программу бакалавриата 

«Международный туризм» по направлению 43.03.02 «Туризм» и изучается в 1 семестре 1 

курса. Дисциплину реализует Кафедра туризма и сервиса. Дисциплина состоит из 4 

разделов и 13 тем и направлена на изучение основных понятий, применяемых в сфере 

туризма; классификации, сущности и организационных основ различных видов туризма; 

основных составляющих и направлений развития индустрии туризма; особенностей 

функционирования различных туристских и рекреационных предприятий; роли 

туроператорских и турагентских компаний в организации туризма; современных тенденций 

на мировом и внутреннем туристских рынках. 

Целью освоения дисциплины является ознакомление студентов с основами 

организации туристской деятельности, с терминологией международного и внутреннего 

туризма и понятиями туристской деятельности, способствовать получению студентами 

знаний основных тенденций развития сферы туризма. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Организационные основы туризма» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2 

Способен определять круг задач 

в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы 

их решения, исходя из 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1 Формулирует проблему, решение которой напрямую 

связано с достижением цели проекта; 

УК-2.2 Определяет связи между поставленными задачами и 

ожидаемыми результатами их решения; 

УК-2.3 В рамках поставленных задач определяет имеющиеся 

ресурсы и ограничения, действующие правовые нормы; 

УК-2.4 Выбирает оптимальный способ решения поставленных 

задач, исходя из действующих правовых норм и имеющихся 

ресурсов и ограничений; 

ОПК-5 

Способен принимать 

экономически обоснованные 

решения, обеспечивать 

экономическую эффективность 

организаций избранной сферы 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-5.1 Определяет, анализирует, оценивает 

производственно-экономические показатели предприятий 

туристской сферы, в том числе международных компаний и 

агентств; 

ОПК-5.2 Принимает экономически обоснованные 

управленческие решения; 

ОПК-5.3 Обеспечивает экономическую эффективность 

предприятий туристской сферы, в том числе международных 

компаний и агентств; 

ПК-1 

Способен организовать работу 

исполнителей, принимать 

решения об организации 

туристской деятельности 

ПК-1.1 Осуществляет подбор персонала туристских 

предприятий, в том числе международных компаний и 

агентств, в соответствии с профессиональными задачами 

деятельности; 

ПК-1.2 Осуществляет руководство трудовым коллективом, 

хозяйственными и финансово-экономическими процессами 

туристской организации, в том числе международными 

компаниями и агентствами; 

ПК-4 

Способен организовать процесс 

обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и применением 

клиентоориентированных 

ПК-4.1 Организует процессы обслуживания потребителей на 

основе анализа рыночного спроса и потребностей туристов и 

других заказчиков услуг; 

ПК-4.2 Изучает требования туристов, анализ мотивации спроса 

на реализуемые российские и международные туристские 

продукты; 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

технологий ПК-4.3 Выбирает и применяет клиентоориентированные 

технологии туристского обслуживания; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Организационные основы туризма» относится к обязательной части 

блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Организационные основы туризма». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-2 

Способен определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

 

Учебная практика;  

Производственная практика;  

Правовые основы 

деятельности и 

документооборот в 

профессиональной сфере;  

Программное обеспечение и 

автоматизация в 

профессиональной сфере;  

Менеджмент организаций 

профессиональной сферы;  

Маркетинг организаций 

профессиональной сферы;  

Организация обслуживания 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья;  

Туристские формальности;  

Разработка и продвижение 

туристского продукта с 

использованием технологий 

искусственного интеллекта;  

Налоговые системы 

зарубежных стран;  

Проектирование 

туристского продукта с 

использованием технологий 

искусственного интеллекта;  

 

ОПК-5 

Способен принимать 

экономически 

обоснованные решения, 

обеспечивать 

экономическую 

эффективность 

организаций избранной 

сферы профессиональной 

деятельности 

 

Экономика организаций 

профессиональной сферы;  

Предпринимательство в 

профессиональной сфере;  

Мировая экономика и 

международные 

экономические отношения;  

Бизнес-планирование в 

профессиональной сфере;  

Международные 

финансовые и страховые 

отношения в туризме;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Проектирование 

туристского продукта с 

использованием технологий 

искусственного интеллекта;  

 

ПК-1 

Способен организовать 

работу исполнителей, 

принимать решения об 

организации туристской 

деятельности 

 

Производственная практика;  

Преддипломная практика;  

Менеджмент организаций 

профессиональной сферы;  

Управление персоналом в 

профессиональной сфере;  

Кросс-культурный 

менеджмент;  

Технологии гостиничной 

деятельности**;  

Технология и организация 

услуг питания в 

гостиничных комплексах**;  

Событийный туризм и 

ивент-менеджмент;  

 

ПК-4 

Способен организовать 

процесс обслуживания 

потребителей на основе 

нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и 

применением 

клиентоориентированных 

технологий 

 

Правовые основы 

деятельности и 

документооборот в 

профессиональной сфере;  

Standardization, Certification 

And Quality Control In 

Professional Sphere;  

Туристские формальности;  

Туристско-рекреационное 

ресурсоведение;  

Организация транспортного 

обеспечения в туризме;  

Технологии гостиничной 

деятельности**;  

Технология и организация 

услуг питания в 

гостиничных комплексах**;  

Производственная практика;  

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Организационные основы туризма» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

1 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 65 65 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Организационные основы туризма» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 4 

Контактная работа, ак.ч. 10 10 0 

Лекции (ЛК) 6 6 0 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 4 4 0 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 94 62 32 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 0 4 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 72 36 

зач.ед. 3 2 1 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 Введение в курс 

1.1 Туризм как профессия ЛК, СЗ 

1.2 История развития организованного туризма ЛК, СЗ 

1.3 Основные понятия в туризме ЛК, СЗ 

1.4 Классификация видов туризма ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Выдающиеся лидеры 

профессии и их вклад в 

развитие отрасли 

2.1 Российские «пионеры» профессии и отрасли ЛК, СЗ 

2.2 
Современные российские лидеры профессии и 

отрасли  
ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Организационные 

основы туризма 

3.1 Понятие «туристский маршрут» ЛК, СЗ 

3.2 Программа обслуживания ЛК, СЗ 

3.3 Понятие «турпродукта» ЛК, СЗ 

3.4 Туроператор и турагент ЛК, СЗ 

Раздел 4 
Туристский рынок и 

туристская индустрия 

4.1 Факторы развития туризма ЛК, СЗ 

4.2 Туристский рынок ЛК, СЗ 

4.3 Туристская индустрия ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows),MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows),MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Microsoft Гарант 

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows),MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 
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7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности: учебник для вузов / И. 

Ф. Игнатьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 392 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13873-3. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512610 

 2. Стахова, Л. В.  Основы туризма : учебник для вузов / Л. В. Стахова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14912-

8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544097 

Дополнительная литература: 

 1. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и 

гостиничной индустрии: учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 4-е изд., перераб. и 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 412 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-12232-9. https://biblio-online.ru/book/standartizaciya-sertifikaciya-klassifikaciya-v-

turistskoy-i-gostinichnoy-industrii-452692 

 2. Долженко, Г. П.  История туризма: учебник для академического бакалавриата / Г. 

П. Долженко, Ю. С. Путрик, А. И. Черевкова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2019. – 227 с. – (Бакалавр. Академический курс). – ISBN 978-5-534-

09717-7. https://biblio-online.ru/book/istoriya-turizma-428448 

 3. Куприна, Л. Е.  Туристская картография: учебное пособие для вузов / Л. Е. 

Куприна. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 251 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12615-0. https://biblio-online.ru/book/turistskaya-

kartografiya-447862 

 4. Морозов, М. А.  Экономика организации туризма: учебник для академического 

бакалавриата / М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 5-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2019. — 291 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-07403-

1. https://biblio-online.ru/book/ekonomika-organizacii-turizma-454343 

 5. Оборин Матвей Сергеевич, Сарян Акоп Айгазович ОРГАНИЗАЦИОННО-

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ АДАПТАЦИИ ТУРИЗМА К КРИЗИСНЫМ УСЛОВИЯМ 

// Сервис в России и за рубежом. 2021. №4 (96). URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/organizatsionno-ekonomicheskie-osnovy-adaptatsii-turizma-k-

krizisnym-usloviyam (дата обращения: 03.04.2024) 

 6. П.П. Чуваткин, С.А. Горбатов ОРГАНИЗАЦИОННО-ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ 

ОСНОВЫ МОЛОДЕЖНОГО ТУРИЗМА В ЕВРОПЕЙСКОМ СОЮЗЕ // Вестник 

Академии знаний. 2021. №1 (42). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/organizatsionno-

institutsionalnye-osnovy-molodezhnogo-turizma-v-evropeyskom-soyuze (дата обращения: 

03.04.2024). 

 7. Салчак А-Ч.В. ИСТОРИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА // Форум 

молодых ученых. 2023. №1 (77). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/istoricheskie-aspekty-

razvitiya-turizma 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 



8 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Организационные основы туризма». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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