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1. ЦЕЛЬ ПРОВЕДЕНИЯ И ЗАДАЧИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 

АТТЕСТАЦИИ (ГИА) 

 

Целью проведения ГИА в рамках реализации ОП ВО «Менеджмент», профиль 

«Управление человеческими ресурсами» является определение соответствия 

результатов освоения обучающимися ОП ВО соответствующим требованиям ОС ВО 

РУДН имени Патриса Лумумбы. 

Задачами государственной итоговой аттестации являются: 

- проверка качества обучения личности основным гуманитарным знаниям, 

естественнонаучным законам и явлениям, необходимым в профессиональной 

деятельности; 

- определение уровня теоретической и практической подготовленности 

выпускника к выполнению профессиональных задач в соответствии с получаемой 

квалификацией; 

- установление степени стремления личности к саморазвитию, повышению 

своей квалификации и мастерства; 

- проверка сформированности у выпускника устойчивой мотивации к 

профессиональной деятельности в соответствии с предусмотренными ОС ВО РУДН 

имени Патриса Лумумбы типами задач профессиональной деятельности; 

- оценка уровня способности выпускников находить организационно-

управленческие решения в нестандартных ситуациях и готовности нести за них 

ответственность; 

- обеспечение интеграции образования и научно-технической деятельности, 

повышение эффективности использования научно-технических достижений, 

реформирование научной сферы и стимулирование инновационной деятельности; 

- обеспечение качества подготовки специалистов в соответствии с 

требованиями ОС ВО РУДН. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ОП ВО 

 

К ГИА допускается обучающийся, не имеющий академической задолженности 

и в полном объеме выполнивший учебный план или индивидуальный учебный план 

ОП ВО. 

По окончанию освоения ОП ВО выпускник должен обладать следующими 

универсальными компетенциями (УК): 
Код и наименование УК 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач  

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

УК-4. Способен к коммуникации в межличностном и межкультурном 

взаимодействии на русском как иностранном и иностранном(ых) языке(ах) на 

основе владения взаимосвязанными и взаимозависимыми видами 

репродуктивной и продуктивной иноязычной речевой деятельности, такими 

как аудирование, говорение, чтение, письмо и перевод в повседневнобытовой, 

социокультурной, учебно-профессиональной, официально-деловой 

и научной сферах общения; 



 

 

Код и наименование УК 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах. 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

УК-7  Способен поддерживать должный уровень физической 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности;  

УК-8 Способен создавать и поддерживать безопасные условия 

жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных ситуаций 

УК-9  Способен к взаимодействию в условиях современной 

информационной культуры и цифровой экономики с учетом требований 

информационной безопасности, этических и правовых норм 

 

- общепрофессиональными компетенциями (ОПК): 
Код и наименование ОПК 

ОПК-1.  Способен решать профессиональные задачи на основе знаний 

(на промежуточном уровне) экономической, организационной и 

управленческой теории. 

ОПК-2. Способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, необходимых для 

решения поставленных управленческих задач, с использованием современного 

инструментария и интеллектуальных информационно-аналитических систем. 

ОПК-3. Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения с 

учетом их социальной значимости, содействовать их реализации в условиях сложной и 

динамичной среды и оценивать их последствия 

ОПК-4. Способен выявлять и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать 

бизнес-планы создания и развития новых направлений деятельности и организаций.  

 

ОПК-5. Способен использовать при решении профессиональных задач 

современные информационные технологии и программные средства, 

включая управление крупными массивами данных и их 

интеллектуальный анализ. 

ОПК-6. Способен использовать цифровые методы и технологии для 

эффективного решения профессиональных задач 

 

- профессиональными компетенциями (ПК): 
Код и наименование ПК 

ПКО-1. Способность оценивать воздействие внешней и внутренней среды на 

функционирование организации   

ПКО-2. Способность осуществлять организационно-управленческую деятельность в 

качестве линейного или функционального руководителя, или исполнителя в 

подразделениях организации 

ПКО-3. Способность оценивать экономические и социальные условия осуществления 

предпринимательской деятельности, создавать предпринимательские структуры и 

осуществлять предпринимательскую деятельность в организациях различных форм 

собственности  

ПКО- 4. Способность осуществлять анализ на основе информации, содержащейся в 

информационной системе управления организации 

ПКО-5. Способность принимать обоснованные управленческие решения  

ПКО-6. Способность находить и привлекать ресурсы к реализации предпринимательских 

проектов 

 



 

 

3. СОСТАВ ГИА 

ГИА может проводиться как в очном формате (обучающиеся и государственная 

экзаменационная комиссия во время проведения ГИА находятся в РУДН имени 

Патриса Лумумбы), так и с использованием дистанционных образовательных 

технологий (ДОТ), доступных в Электронной информационно-образовательной среде 

РУДН (ЭИОС). 

Порядок проведения ГИА в очном формате или с использованием (ДОТ) 

регламентируется соответствующим локальным нормативным актом РУДН.  

ГИА по ОП ВО «Менеджмент», профиль «Управление человеческими 

ресурсами» включает в себя: 

- государственный экзамен (ГЭ); 

-  защиту выпускной квалификационной работы (ВКР). 

 

4. ПРОГРАММА ГЭ  

Государственный экзамен проводится по нескольким дисциплинам и (модулям) 

ОП ВО, результаты освоения которых имеют определяющее значение для 

профессиональной деятельности выпускников. ГЭ проводится по утвержденной 

программе, отражаемой в программе ГИА, содержащей перечень вопросов, 

выносимых на ГЭ, и рекомендации обучающимся по подготовке к ГЭ, в том числе 

перечень рекомендуемой литературы для подготовки к ГЭ.  

Для подготовки обучающихся к прохождению тестовой части ГЭ с целью их 

ознакомления с технологией компьютерного тестирования и преодоления возможных 

психологических трудностей при прохождении теста, ОУП и/или выпускающие БУП 

при необходимости проводят пробные тестирования, как правило, за 10-20 

календарных дней до даты аттестационного испытания в соответствии с расписанием 

ГИА. 

Объем ГЭ по ОП ВО составляет 3 зачетных единицы. 

4.1. Государственный экзамен проводится в два этапа: 

Первый этап – оценка уровня теоретической подготовки выпускника в форме 

компьютерного тестирования с использованием средств, доступных в Электронной 

информационно-образовательной среде РУДН (ЭИОС); 

Второй этап – оценка практической подготовки выпускника к будущей 

профессиональной деятельности в форме решения производственных 

ситуационных задач (кейсов). 

Тестовая часть ГЭ проводится с целью определения общего уровня 

сформированности компетенций у обучающихся в разрезе их теоретической 

подготовки по общепрофессиональным дисциплинам (базовый компонент). 

Основная часть проводится в форме письменного или/и устного опроса по 

экзаменационным билетам. 

Для подготовки обучающихся к сдаче ГЭ руководитель ОП ВО обязан 

ознакомить обучающихся выпускного курса с настоящей программой ГИА, 

исчерпывающим перечнем теоретических вопросов, включаемых в ГЭ, примерами 

производственных ситуационных задач (кейсов), которые необходимо будет решить в 

процессе прохождения аттестационного испытания, а также с порядком проведения 

каждого из этапов ГЭ и методикой оценивания его результатов (с оценочными 

материалами). 

Перед ГЭ проводится обязательное консультирование обучающихся по 

вопросам и задачам, включенным в программу ГЭ (предэкзаменационная 

консультация). 



 

 

Порядок проведения компьютерного тестирования в рамках ГИА 

следующий: 

1) Тест состоит из 50 заданий, охватывающих основное содержание ОП ВО;  

2) Обучающемуся отводится не менее 2 минут для ответа на каждое задание в 

составе теста;   

3) Оценка компьютерного тестирования проводится по 100-балльной шкале. 

При этом тестовая часть считается успешно пройденной, если обучающийся по 

итогам теста набрал 51 и более баллов; 

4) Успешное прохождение обучающимся тестовой части является допуском к 

прохождению основной части ГЭ.  

5) Обучающиеся, не прошедшие тестовую часть по причине неявки на 

испытание по неуважительной причине или в связи с получением по итогам 

испытания 50 и менее баллов, не допускаются к прохождению основной части ГЭ и 

отчисляются из Университета в установленном порядке (как не выполнившие 

обязанностей по добросовестному освоению ОП ВО и выполнению учебного плана). 

6) Результаты пробных тестирований не влияют на результаты ГЭ. 

 

Порядок проведения второго этапа ГЭ следующий: 

1) В экзаменационном билете должно быть не более двух теоретических 

вопросов и одного практического задания (расчетных задач, кейсов, ситуационных 

заданий); 

2) Не допускается включение в билет теоретических вопросов, не 

представленных в оценочных материалах к программе ГИА. При включении в билет 

практических заданий в оценочных материалах к программе ГИА приводится 

несколько типовых задач; 

3) Вопросы и практические задания билета должны соответствовать профилю 

освоенной обучающимися ОП ВО; 

4) Перед проведением основной части ГЭ (как правило, за 1 день, но не более 

чем за 3 календарных дня до экзамена) в обязательном порядке проводится 

консультирование обучающихся по вопросам, включаемым в билеты, и процедуре 

проведения ГЭ; 

5) При проведении основной части ГЭ ГЭК допускается использование 

технических средств обучения и контроля, а также профессионального оборудования 

(в т.ч. их цифровых двойников), которые позволяют комиссии установить уровень 

сформированности общепрофессиональных и профессиональных компетенций у 

обучающихся в рамках требований ОС ВО. 

В целях подготовки к процедуре сдачи государственного экзамена в период 

проведения тестовой части ГЭ студент-выпускник получает для ознакомления и 

работы кейс. 

Студент получает экзаменационный билет на открытом заседании ГЭК в 

присутствии членов ГЭК. Вместе с экзаменационным билетом с теоретическими 

вопросами студент получает 2-а индивидуальных вопроса к кейсу, выданному для 

ознакомления ранее. 

На подготовку отводится время в пределах 1 часа. Ответ на теоретические 

вопросы билета должен быть письменным в формате развернутого плана-конспекта. 

Ответы на вопросы кейса должны иметь письменное аргументированное 

обоснование. Ответы на теоретические вопросы озвучиваются студентом-

выпускником перед членами ГЭК. 



 

 

При этом члены ГЭК вправе задавать дополнительные вопросы, имеющие 

непосредственное отношение к содержанию билета. Ответы на вопросы кейса 

проверяется членами ГЭК после окончания ответа на теоретические вопросы. 

Подписанные студентом-выпускником листы ответов в обязательном порядке 

передаются секретарю ГЭК. 

 

4.2. Содержание государственного экзамена:  

 

ТЕСТОВАЯ ЧАСТЬ государственного экзамена 

Теория управления 

Теория организации и организационное поведение 

Управление человеческими ресурсами 

Маркетинг; 

Финансовый менеджмент 

Стратегический менеджмент 

Микроэкономика 

Макроэкономика; 

Управление проектами 

Экономика предприятия 

Методы исследования рынка 

Мировая экономика 

Лидерство  

Корпоративная социальная ответственность 

 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ государственного экзамена 

 

Профильные дисциплины «Управление человеческими ресурсами» 

 

Инновационный менеджмент 

1. Понятие инноваций и их виды (классификация) 

2. Инновационный процесс: понятие, структура, содержание работ на основных 

стадиях  

3. Инновационный менеджмент: понятие, система, формы  

4. Виды инновационных стратегий  

5. Инновационный проект и оценка его эффективности 

 

Командообразование 

1. Составляющие процесса командообразования 

2. Основные принципы командообразования и краткая характеристика каждого из 

них. 

3. Методы командообразования 

4. Характеристики группы 

5. Ошибки в командообразовании 

 

Кросс-культурный менеджмент 

1. Сущность кросс-культурного менеджмента и его значение для современных 

организаций 

2. Теория межкультурного общения Э. Холла. 

3. Классификация деловых культур по Р. Льюису 



 

 

4. Исследования Г. Ховстеде в области кросс-культурного менеджмента 

5. Культурный шок и культурная адаптация в кросс-культурном менеджменте 

 

Основы кадровой политики и кадрового планирования 

1. Нормативно-правовые основы кадровой политики организации. Принципы, цели 

и задачи кадровой политики 

2. Типы кадровой политики организации и их зависимость от стратегии развития 

организации. Элементы кадровой политики 

3. Ключевые показатели эффективности кадровой политики. Критерии оценки 

эффективности 

4. Понятие и задачи кадрового планирования 

5. Планирование численности и структуры персонала 

 

Бережливое производство 

1. Бережливое производство как концепция повышения эффективности 

деятельности предприятия 

2. История Бережливого производства 

3. Кайдзен: философия непрерывного совершенствования в бережливом 

производстве 

4. Система рационализации рабочего места 6С 

5. Понятие ценности и потерь в бережливом производстве. Виды потерь 

 

Управление талантами 

1. Понятия «талант» и «талантливый сотрудник». Виды талантов. Этапы развития 

способностей. 

2. Управление талантами и предпосылки его возникновения как направления 

управления человеческими ресурсами.  

3. Система управления талантами и этапы ее внедрения в деятельность 

организации.  

4. Подходы и методы поиска, привлечения, развития и удержания талантов 

McKinsey. 

5. Зарубежная и российская практика управления талантами в организации. 

 

Управление изменениями 

1. Движущие силы организационных изменений современной компании. 

2. Понятие организационного изменения, классификация организационных 

изменений 

3. Сущность модели организационных изменений Курта Левина 

4. Характерные черты стратегий изменений в зависимости от стиля менеджмента 

и от скорости внедрения инноваций 

5. Причины и формы сопротивления организационным изменениям, пути 

преодоления сопротивления изменениям 

 

Экономика и организация труда 

1. Сущность, виды и формы безработицы. 

2. Понятие и основные показатели производительности труда. 

3. Сущность заработной платы и её основные формы и системы.  

4. Понятие и структура условий труда на рабочем месте. Аттестация рабочего 

места. 



 

 

5. Сущность социального партнерства в сфере труда, его основные стороны, 

формы и принципы. 

 

Оценка персонала 

1. Кадровая политика организации: сущность понятия и ее основные элементы  

2. Оценка персонала: сущность, цель, задачи и место в процессе управления 

персоналом организации 1 

3. Критерии и показатели оценки персонала в организации  

4. Характеристика традиционных и нетрадиционных (экспериментальных) методов 

оценки персонала в организации  

5. Ассесмент-центр как метод оценки персонала организации  

 

Управление развитием персонала 

1. Сущность, цели, задачи и функции развития персонала в организации 

2. Управление карьерой сотрудников в организации: содержание понятия, цели, 

субъекты и элементы системы управления карьерой  

3. Стадии карьерного развития сотрудников в организации и их характеристика  

4. Управление административным кадровым резервом организации: основные 

понятия и этапы работы с ним  

5. Ротация как метод развития сотрудников организации  

 

 

ТИПОВЫЕ ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ  
Типовые задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов 

освоения образовательной программы 

 

Примерные задания для тестовой части государственного экзамена: 

1. Необходимость анализа внешней среды связана с: 

1) повышением эффективного использования ресурсов 

2) динамичностью внешней среды 

3) адаптацией к внешней среде с целью выживания 

4) разработкой стратегии развития, способствующей достижению целей организации 

2. Группа, достигающая высокой эффективности благодаря четкому распределению 

ролей и готовности всех членов к взаимопомощи, базирующейся на осознании своего 

единства и общности согласованных норм и ценностей, в Организационном поведении 

носит название: 

1) рабочей группы  

2) ролевой группы  

3) команды  

4) согласованной группы 

3. Проблемы, сдерживающие процесс информатизации: 

1) технологические 

2) социальные 

3) экономические 

4) политические 

5) научные 

4. Самой низкой себестоимостью перевозок характеризуется: 

1) автотранспорт 

2) железнодорожный транспорт 

3) авиатранспорт 

4) трубопровод  



 

 

5) водный транспорт 

5. К методам отбора персонала относятся: 

1) аутсорсинг персонала 

2) адаптация по интенсивности труда 

3) анализ и оценка пакета заявительных документов претендента на рабочее место 

4) интервьюирование 

5) графологическая экспертиза 

6) адаптация по времени 

7) лизинг персонала 

6. Система норм и законов, призванных установить общие правила поведения 

субъектов, это: 

1) институциональная функция государства 

2) регулятивная функция государства 

3) целеполагающая функция государства 

4) деятельностная функция государства 

7. Новая ситуация, сложившаяся как в экономике, так и в человеческих 

взаимоотношениях, характеризуется следующей особенностью: качество ставится в 

прямую зависимость: 

1) от пожеланий потребителей; 

2) от целей производителей; 

3) от возможностей поставщиков; 

4) от политики конкурентов 

8. Отличительные признаки проекта: 

1. направлен на достижение конкретных целей 

2. в определенной степени неповторим и уникален 

3. имеет неограниченную протяженность во времени 

4. является одним из бизнес-процессов организации 

5. использует все ресурсы организации 

9. Укажите основные причины реализации компаниями стратегий выхода на 

зарубежные рынки: 

1) улучшение качества 

2) привлечение новых клиентов 

3) снижение безработицы  

4) сокращение издержек  

5) снижение риска  

10. Личный располагаемый доход - это: 

1) весь доход, предназначенный для личных расходов после уплаты налогов 

2) стоимость произведенных за год товаров и услуг 

3) доход, полученный домохозяйством в течение данного года 

4) сумма сбережений из частных источников, находящихся в данной стране 

5) ВВП минус амортизационные отчисления 

11. Политика Д.М. Кейнса по преодолению кризисов предусматривает: 

1) ужесточение контроля над денежной массой 

2) усиление роли государства 

3) планирование основных экономических показателей 

4) снижение налогов 

12. К оценочным показателям кадровой политики относятся: 

1) результативность труда персонала 

2) планирование рабочих мест 

3) наличие трудовых конфликтов 

4) ротация персонала 

5) текучесть кадров 

6) уровень технологического развития организации 



 

 

13. Рынок труда – это: 

1) виртуальная, но документальная база предложения и спроса на профессии и трудовую 

деятельность 

2) сфера формирования спроса и предложения на рабочую силу 

3) спрос на рабочую силу и предложение рабочей силы 

4) способы, общественные механизмы и организации, позволяющие людям найти работу 

по своим способностям и навыкам, а работодателям — нанять работников, которые им 

необходимы для организации коммерческой или иной деятельности 

5) это товарно-денежные отношения, которые связаны, во-первых, со спросом на рабочую 

силу 

Примерные задания (кейсы) для основной части государственного экзамена 

  

Кейс 1. Конфликт или нет? 

Фирма, поставляющая медицинское оборудование, получила заказ на партию медицинских 

приборов от нового заказчика. Счет был оплачен, партия поступила на склад, осталось 

позвонить заказчику и известить о поступлении товара. В этот момент в фирму позвонил 

давний и очень важный для фирмы постоянный заказчик и, договариваясь о возможности 

будущего заказа, упомянул, что хотел бы приобрести небольшое количество (две коробки) 

тех же приборов. Сотрудник фирмы, не задумываясь, ответил, что заказ будет выполнен 

сразу, и выслал счет. Но оказалось, что у завода-изготовителя сейчас этих приборов больше 

нет и все, чем фирма может располагать в данный момент, это партия, которая находится на 

ее складе. Завод сможет поставить приборы через две-три недели. Мнения сотрудников 

фирмы разошлись. Одни полагали, так как счет оплачен, надо немедленно отправить 

первому заказчику его партию приборов, а перед вторым заказчиком извиниться. Другие 

говорили, что терять стратегического клиента нелепо, и что надо взять две коробки из 

партии со склада, извиниться перед первым клиентом, сослаться на неурядицы на заводе-

изготовителе и попросить подождать две-три недели. 

Задание 

Можно ли описанную ситуацию квалифицировать как организационный конфликт?  

Если нет, то каковы перспективы развития описанной ситуации в конфликт, кто выступит в 

этом случае сторонами конфликта?  

Если да, то укажите стороны конфликта и его вид, покажите на схеме пары конфликтующих 

сторон, их цели и объект конфликта, а также статус и ресурсы сторон.  

Как можно урегулировать эту ситуацию? 

 

Кейс «Эффект затухания волны»2 

Когда времени не осталось уже ни на что и цифры и буквы начали путаться в голове 

местами, когда со своими физиками он стал говорить стихами, а лирикам — рисовать 

формулы мелом на доске в зале совещаний, Валентин Морозов решил — пора отдохнуть. 

Хотя бы день-два, но нужно. Чтобы просто перезагрузить голову как компьютер: выключил, 

отдохнул от работы часок-другой, остыл процессор и монитор, протер пыль с клавиатуры, 

сам пошел подышать воздухом — и снова за работу, с чистого листа и с незамутненной 

головой. За окном стояло неулыбчивое московское лето, август, синоптики прочили 

похолодание и дожди. «А не слетать ли мне на море?» — подумал Валентин. И полетел.  

Лежа на прибрежном песке, перемежающемся редкой галечкой и глядя на море, Валентин 

все же не мог отключиться от работы полностью. «Почему? Почему все, что придумывается, 

любое гениальное решение рано или поздно сводится людьми на нет? Почему нельзя создать 

вечный двигатель ни в технике, ни в человеческих отношениях? Ну в физике все понятно, 

 
1 Кларин, М. В. Корпоративный тренинг, наставничество, коучинг : учеб. пособие для бакалавриата и 

магистратуры / М. В. Кларин. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 288 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. 

Модуль). — ISBN 978-5-534-02811-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/414795 (дата обращения: 06.05.2019). 
2 Бизнес-кейс компании Cбербанк России 



 

 

стройно и логично, иначе и быть не может, слишком велико сопротивление. Но неужели 

законы физики так же применимы к жизни, как и к механике, гидродинамике и 

теплотехнике?» И тут Валентин посмотрел на небрежно, но методично набегающую на пляж 

волну... Она ударялась о твердь и отбегала — и так из века в век, с момента сотворения 

времен... «Стоп, — подумал он. — Ведь и свет — тоже по природе своей волна и частица в 

одном лице, так сказать. Но когда мы беседуем по телефону с помощью оптоволоконной 

техники с человеком в США, мы же отлично его слышим. И мы знаем, что волна, которая 

несет наше сообщение за океан, тоже затухает. Но чтобы наш голос был донесен, на каждом 

отрезке кабеля стоит усилитель волны, благодаря ему наши сообщения и доходят 

неискаженными за тысячи километров. Что же такое надо придумать, чтобы управленческие 

решения, исходя из центрального аппарата, не дробились и не искажались по пути из 

Москвы в региональный городок где-нибудь в Сибири?»  

С утра в понедельник Валентин собрал сотрудников. Кто-то был бодрым и 

подтянутым, кто-то — невыспавшимся и невеселым. «Все люди разные, — подумал 

Валентин. — Один и тот же подход, который идеально работает с одним человеком, никогда 

не сработает в общении с другим. Вот группа людей приезжает на море. Кто-то из них видит 

прекрасный морской пейзаж в обрамлении живописных скал, а кто-то — окурки в песке, 

сломанный лежак, целлофановый пакет в воде и 150 ступенек до вершины холма и думает: 

зачем я туда попрусь, сдалось мне это море и этот вид со скал. А ведь видят они все одно и 

то же».  

А ведь задача перед Валентином и его командой стояла огромная. И отступать было 

некуда — за спиной стоял родной Сбербанк, целых 17 территориальных банков и 20 тысяч 

розничных точек. И надо было добиться — причем за довольно короткий срок, всего за три 

года, чтобы Золушка превратилась в Принцессу. За три года надо было построить из того 

Сбербанка, к которому люди привыкли еще с советских времен, полноценный коммерческий 

банк — причем в лучшем из лучших проявлений этого понятия.  

И сделать надо было так, чтобы сервис в Москве ничем не отличался от сервиса банка 

в Махачкале или Комсомольске-на-Амуре. Но как это сделать?  

Мнение коллектива о том, как добиться гениального прорыва, как и повелось, 

разделились. Физики говорили Валентину, что необходимо начинать не с обучения 

персонала новым навыкам работы и манерам поведения, а с переоснащения всей IT-

платформы, на которой работает банк.  

• Пойми, — горячился Владимир, — если человек ходит мимо одного и того же 

банкомата каждый день и видит, что тот не работает, то такой человек никогда не придет в 

Сбербанк с просьбой завести карточку добровольно. Нужно, чтобы все работало как часы, и 

большинство наших проблем будет решено!  

• Нет, — не соглашался с Владимиром Игорь, психолог по первому образованию, а 

лишь по второму — экономист. — Если встречать клиента с красными от бессонницы 

глазами и обломанным маникюром на ногтях, то вот тогда больше клиента в банк не 

загонишь! Ведь с банкоматом он встретится уже потом, после того как оформит карту. 

Сотрудники отделений не должны отпугивать клиентов своим внешним видом или дурным 

настроением. Помни — ведь театр начинается с вешалки!»  

• В гениальные театры ходят люди, невзирая на то, что билетерши часто стоят в 

растянутых кофтах, которые они сами вязали в годы молодости, — возражала обоим 

оппонентам Ольга, финансист еще советской закалки — маникюр она целенаправленно 

презирала, что не мешало ей быть очаровательной женщиной и отличным специалистом! — 

Скажи, вот только честно: когда ты в последний раз был в любом коммерческом банке?  

И что, ты помнишь, хотя бы как выглядела операционистка или во что она была одета? Надо 

разрабатывать новые продукты, надо заинтересовать людей прийти в банк. Просто открыть в 

него дверь — и уж тогда не упускать внимания клиента!  

Так в первый день — да, честно говоря, и в первую неделю, коллектив ничего и не 

решил. Мозгового штурма не вышло. Все решения, которые выдвигались, были отличными, 

но, увы, точечными, и Валентин никак не мог понять, как бы их связать воедино. Понятно, 



 

 

что в Сбербанке надо менять все: и систему технической поддержки, и систему выдачи 

кредитов частным лицам, и даже правила учета расхода бумаги для ксерокса. Вся система, 

созданная еще 20 лет назад, показавшая свою безотказность в момент распада Советского 

Союза и в тяжелые, мутные времена перестройки и прошедшая горнило нескольких 

финансовых кризисов, работала. Работала исправно, но... ошибки неизбежно накапливались 

и недалек был тот час, когда корабль в прямом смысле «мог дать маленькую течь», а затем и 

незаметно пойти ко дну.  

Валентин разрывался от невозможности объять необъятное. В итоге было решено в 

каждом из 17 территориальных банков организовать три точки банков «нового формата», 

того, каким должен был стать Сбербанк в идеале. Эти точки напрямую управлялись из 

Москвы, и в них «обкатывались» все новые модели бизнеса и действия сотрудников. Эффект 

был ошеломляющим — приходящие в эти отделения люди даже не могли сначала поверить, 

что попали именно в Сбербанк. Локальный эксперимент удался, но теперь стояла задача — 

распространить этот опыт на все филиалы и отделения Сбербанка. И как решить эту 

проблему технически, то есть средствами формальной логики — пошел туда, сделал так-то 

— не знал никто. Из множества победивших предложений Валентин выбрал два: посылать в 

командировку на месяц — два сотрудников, хорошо зарекомендовавших себя на работе в 

отделениях нового формата, чтобы нести своим примером и опытом «свет в массы», и 

проводить тренинги на местах с помощью привлеченных в Москве талантливых тренеров. 

Часть регионов было решено отдать молодым талантам, выросшим внутри Сбербанка, часть 

— наемным тренерам.  

Процесс пошел, шестеренки задвигались. Сбербанк потихоньку начал 

видоизменяться.  

На что Валентину делать ставку в будущем: на силу убеждения или заново учить 

сотрудников на лекциях и семинарах?  

 

 

5. ТРЕБОВАНИЯ К ВКР И ПОРЯДОК ЕЁ ЗАЩИТЫ  
ВКР представляет собой выполненную обучающимся (несколькими обучающимися 

совместно) работу, демонстрирующую уровень подготовленности выпускника к 

самостоятельной профессиональной деятельности. 

Перечень тем выпускных квалификационных работ, предлагаемых обучающимся к 

выполнению, утверждается распоряжением руководителя ОУП, реализующего ОП ВО, и 

доводится руководителем программы до сведения обучающихся выпускного курса не 

позднее чем за 6 месяцев до даты начала ГИА. 

После выбора темы ВКР не позднее чем за 7 месяцев до даты начала ГИА 

обучающийся предоставляет руководителю выпускающего БУП, реализующего 

осваиваемую обучающимся ОП ВО, заявление об утверждении выбранной им темы и 

назначении руководителя ВКР. 

По письменному заявлению обучающегося (нескольких обучающихся, выполняющих 

ВКР совместно), ОУП может предоставить обучающемуся (нескольким обучающимся) 

возможность подготовки и защиты ВКР по теме, предложенной обучающимся (несколькими 

обучающимися), в случае обоснованности целесообразности выполнения ВКР по 

предложенной теме для практического применения в соответствующей области 

профессиональной деятельности или на конкретном объекте профессиональной 

деятельности по профилю осваиваемой (-ых) ОП ВО. 

Для подготовки ВКР не позднее чем за 6 месяцев до начала ГИА за обучающимися 

выпускного курса приказами проректора Университета, курирующего образовательную 

деятельность по ОП ВО, закрепляются окончательные темы и руководители ВКР из числа 

работников РУДН. Указанные приказы формируются каждым ОУП для ОП ВО, на которых 

имеются обучающиеся, оканчивающие освоение ОП ВО в текущем учебном году, и 

согласовываются с УОП.  



 

 

За обучающимися, выполняющими ВКР совместно, вышеуказанными приказами 

закрепляется один руководитель ВКР из числа работников Университета, а также при 

необходимости распоряжением руководителя выпускающего БУП закрепляется один или 

несколько консультантов, которые могут быть как работниками РУДН, так и являться 

работниками иных организаций. 

Обучающийся обязан не позднее 30 календарных дней после утверждения 

соответствующим приказом темы его ВКР получить у руководителя ВКР задание на 

выполнение работы. 

К защите ВКР допускается обучающийся, сдавший ГЭ. 

К защите допускается только полностью законченная ВКР, подписанная выпускником 

(выпускниками), её выполнившим, руководителем, консультантом (при наличии), 

руководителем выпускающего БУП и ОУП и проверку на объём заимствований (в системе 

«Антиплагиат»). К ВКР, допущенной до защиты, в обязательном порядке прикладывается 

отзыв руководителя о работе выпускника при подготовке ВКР.  

Не позднее чем за 5 календарных дней до защиты ВКР руководитель ВКР 

подготавливает письменный отзыв о работе обучающегося при выполнении работы и 

знакомит с отзывом обучающегося. 

Руководитель ВКР представляет отзыв секретарю ГЭК не позднее чем за 2 

календарных дня до защиты работы.  

В случае выполнения ВКР несколькими обучающимися руководитель ВКР в 

установленные сроки подготавливает отзыв об их совместной работе, знакомит с отзывом 

обучающихся и представляет его секретарю ГЭК не позднее чем за 2 календарных дня до дня 

защиты ВКР. 

При отрицательном отзыве руководителя ВКР вопрос о допуске работы к защите 

рассматривается на заседании соответствующего выпускающего БУП с участием 

руководителя ВКР и приглашением на заседание обучающегося. На заседании БУП 

выслушиваются доводы руководителя ВКР и обучающегося (при его присутствии) и может 

быть принято одно из следующих решений: 

- допустить ВКР к защите в установленные расписанием ГИА сроки; 

- допустить ВКР к защите в сроки, установленные деканатом/ дирекцией ОУП (вне 

расписания ГИА в пределах текущего календарного года; на основании приказа «О 

продлении сессии»); 

- в случае отсутствия законченной ВКР, выполненной по утвержденной теме и 

оформленной в соответствии с установленными требованиями, не допустить обучающегося к 

защите ВКР в текущем календарном году и представить обучающего к отчислению, как не 

выполнившего обязанностей по добросовестному освоению образовательной программы и 

выполнению учебного плана. 

Выписка из протокола заседания БУП предоставляется в деканат/ дирекцию 

соответствующего ОУП и секретарю ГЭК. 

Рукопись выполненной ВКР проверяется:* 

- лицом, уполномоченным руководителем соответствующего выпускающего БУП 

(нормоконтролер), на предмет соответствия оформления пояснительной записки и 

графической презентационной части ВКР требованиям к оформлению ВКР, утверждаемых 

выпускающим БУП или ОУП, в соответствии с правилами подготовки и оформления ВКР в 

РУДН3;  

- руководителем ВКР или лицом, уполномоченным руководителем соответствующего 

выпускающего БУП, на объём заимствования4. Итоги указанной проверки в виде 

 
3 Приказ от 30.11.2016 №878 «Об утверждении Правил подготовки и оформления выпускной 

квалификационной работы выпускника Российского университета дружбы народов» (с изменениями, 

внесенными приказом от 30.03.2018 №228 и приказом от 21.05.2020 №275) 
4 Приказ от 30.03.2018 №228 «Об утверждении регламента использования системы «Антиплагиат» для 

проверки письменных учебных работ в РУДН» 



 

 

соответствующего протокола (справки) передаются руководителем ВКР секретарю ГЭК не 

позднее чем за 2 календарных дня до дня защиты ВКР. 

*рекомендуется рассмотрение рукописи выполненных ВКР на заседаниях 

кафедры, ближайших к дате защиты. 

Рукопись оформленной в соответствии с установленными требованиями и 

завизированной в установленном порядке ВКР передаётся обучающимся (несколькими 

обучающимися) секретарю ГЭК на бумажном и электронном носителе не позднее чем за 2 

календарных дня до дня защиты ВКР. 

Тексты ВКР, за исключением текстов, содержащих сведения, составляющие 

государственную тайну, размещаются в электронно-библиотечной системе РУДН (ЭБС) в 

срок не позднее 10 календарных дней после завершения ГИА. 

С целью выявления и своевременного устранения недостатков в структуре, 

содержании и оформлении ВКР, не позднее чем за 14 дней до даты её защиты, проводится 

репетиция защиты обучающимися своей работы (предзащита) в присутствии руководителя 

ВКР и других преподавателей выпускающего БУП.   

Защита ВКР проводится на открытом заседании государственной экзаменационной 

комиссии (ГЭК). 

Аттестационное испытание проводится в виде устного доклада обучающихся с 

обязательной мультимедийной (графической) презентацией, отражающей основное 

содержание ВКР.  

По завершению доклада защищающиеся дают устные ответы на вопросы, возникшие 

у членов ГЭК по тематике, структуре, содержанию или оформлению ВКР и профилю ОП 

ВО.  

 

Регламент подготовки и проведения защит студентами выпускных 

квалификационных работ в устной форме на иностранных языках в РУДН 
1. Защита ВКР на иностранном языке студентами ООП ВО проходит в соответствии с 

календарными учебными графиками, утвержденными в установленном в РУДН порядке. 

2. Защита ВКР на иностранном языке является обязательной для студентов, 

освоивших по очной форме обучения программы бакалавриата и специалитета, в учебных 

планах которых предусмотрено не менее 20 кредитов изучения иностранных языков и 

дисциплин на иностранных языках. 

4. Защита ВКР на иностранном языке является обязательной для студентов, 

освоивших программы магистратуры. 

5. К защите ВКР на иностранном языке допускаются студенты, успешно завершившие 

в полном объеме освоение ООП ВО и успешно прошедшее все другие виды итоговых 

аттестационных испытаний, а также студенты, не прошедшие предыдущее государственное 

аттестационное испытание по уважительной причине в том числе и по дисциплинам, 

предусматривающим освоение иностранного языка. 

6. Кафедра иностранных языков основного учебного подразделения (далее - ОУП) 

определяет списочный состав студентов для защиты ВКР на иностранных языках с учетом: 

а) перечня освоенных студентами иностранных языков в рамках обучения по ООП 

ВО; 

б) результатов успеваемости по изучению иностранных языков; 

в) перечня иностранных языков, преподаваемых на кафедре иностранных 

языков соответствующего ОУП. 

7. Заведующий кафедрой иностранных языков ОУП назначает лиц из числа 

профессорско-преподавательского состава для проведения консультаций по подготовке 

текста выступления (доклада) на иностранном языке по теме ВКР (далее – преподаватель-

консультант) не позднее, чем за 2,5 месяца до даты защиты ВКР. 

8. Заведующий кафедрой иностранных языков ОУП направляет список студентов, с 

указанием иностранного языка для защиты ВКР и данных (фамилии, имени отчества, 

последнее – при наличии) преподавателя-консультанта в деканат/учебную часть ОУП; 



 

 

указанный список утверждается распоряжением руководителя ОУП не позднее, чем за 2 

месяца до даты защиты ВКР. 

9. Студент имеет право изменить иностранный язык для защиты ВКР и, 

соответственно, изменить преподавателя-консультанта по иностранному языку не позднее 

чем за 3 недели до даты защиты, направив письменное заявление на имя заместителя декана 

по учебной работе, согласованное с заведующим кафедрой иностранных языков ОУП и 

научным руководителем. 

10. Текст выступления (доклада) на иностранном языке проверяется преподавателем-

консультантом и согласовывается с преподавателем- консультантом кафедры иностранных 

языков не позднее, чем за 1 неделю до даты защиты, и прилагается к ВКР. 

11. Текст выступления (доклада) по теме ВКР на иностранном языке и его перевод 

передается преподавателем-консультантом секретарю государственной экзаменационной 

комиссии (далее ГЭК) не позднее, чем за три дня до защиты; секретарь ГЭК размножает 

текст выступления (доклада) в количестве экземпляров, соответствующих числу членов 

ГЭК. 

12. Защита ВКР на иностранном языке осуществляется в форме авторского доклада, 

на который отводится, как правило, до 10 минут для обучающихся по программам 

бакалавриата и специалитета, до 15 минут для обучающихся по программе магистратуры, по 

решению ГЭК. 

13. Выступление (доклад) на иностранном языке может сопровождаться презентацией 

основного содержания работы на русском языке. 

14. По усмотрению членов ГЭК, вопросы студентам могут задаваться на русском 

языке или на том иностранном языке, на котором проходит защита ВКР. 

15. Ответы студентов осуществляются на том же языке, на котором заданы вопросы 

членами ГЭК.  

16. На защите ВКР присутствует преподаватель кафедры иностранных языков, 

который за один рабочий день до защиты по представлению преподавателя-консультанта 

знакомится с текстом выступления (доклада) и оказывает поддержку на защите в части 

перевода текста выступления (доклада) для членов ГЭК (в случае необходимости) и 

оценивает качество профессионально ориентированной иноязычной подготовки студента. 

17. В протоколе заседания ГЭК делается отметка о защите выпускной работы на 

иностранном языке. 

Этапы выполнения ВКР, требования к структуре, объему, содержанию и оформлению, 

а также перечень обязательных и рекомендуемых документов, представляемых к защите 

указаны в соответствующих методических указаниях. 

Оценивание результатов защиты ВКР проводится в соответствии с методикой, 

изложенной в оценочных материалах, представленных в Приложении к настоящей 

программе ГИА. 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОВЕДЕНИЯ 

ГИА 
ауд. Наименование 

 

Наименование 

17 Учебная аудитория  Мультимедиа проектор - 2 шт., звуковая трибуна - 1 

шт., экран - 2 шт. 

19 Компьютерный класс Системный блок Iru Intel i7 3160 MHz/16 GB/600 

GB/DVD/audio - 21 шт., монитор 23" Acer G236HL- 

21 шт., мультимедиа проектор  Casio XJ-V100W - 1 

шт. , экран моторизованный Digis Electra 200*150 

Dsem-4303-1 шт. 

21 Компьютерный класс Системный блок Iru Intel i7 3160 MHz/16 GB/600 

GB/DVD/audio - 21 шт., монитор 23" Asus VS239HV – 

21 шт., мультимедиа проектор Casio XJ-V100W - 1 



 

 

шт, экран моторизованный Digis Electra 200*150 

Dsem-4303-1 шт. 

23 Компьютерный класс Системный блок Iru Intel i7 3160 MHz/16 GB/600 

GB/DVD/audio - 21 шт., монитор 23" Acer G236HL - 

21 шт., мультимедиа проектор Casio XJ-V100W - 1 

шт., экран моторизованный Digis Electra 200*150 

Dsem-4303 - 1 шт. 

25 Компьютерный класс Системный блок Norbelli Intel  Intel i5 3200 MHz/8192 

MB/500 GB/DVD/audio - 21 шт., монитор   Philips 

234E5Q – 21 шт., мультимедиа проектор Casio XJ-

V100W - 1 шт., экран моторизованный Digis Electra 

200*150 Dsem-4303 - 1 шт. 

27 Компьютерный класс Моноблок Lenovo AIO-510-22ISH Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000GB/DVD/audio, монитор 21" - 21 шт., 

Мультимедиа проектор Casio XJ-V100W - 1 шт., 

экран моторизованный Digis Electra 200*150 Dsem-

4303 - 1 шт.  

29 Компьютерный класс Моноблок Lenovo  AIO-510-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 GB/DVD/audio, монитор 21" – 

21шт.,Мультимедиа проектор Casio XJ-V100W - 1 

шт., экран моторизованный Digis Electra 200*150 

Dsem-4303- 1 шт.  

101 Учебная аудитория  Мультимедиа проектор - 2 шт., звуковая трибуна - 1 

шт., экран -2 шт.  

103 Учебная аудитория  Мультимедиа проектор - 1 шт., экран -1 шт.  

105 Учебная аудитория  Мультимедиа проектор - 1 шт., экран -1 шт.  

107 Учебная аудитория  Мультимедиа проектор - 1 шт., экран -1 шт.  

109 Учебная аудитория  Мультимедиа проектор - 1 шт., оборудование 

конференц-связи, DVD- рекодер, звуковое 

оборудование, экран - 1 шт.  

430 Компьютерный класс Моноблок Lenovo  AIO-300-22ISH Intel I5 2200 

MHz/8 GB/1000 GB/DVD/audio, монитор 21" - 21 шт., 

мультимедиа проектор Casio XJ-V100W - 1 шт, экран 

моторизованный Digis Electra 200*150 Dsem-4305 -1 

шт.  

432 Компьютерный класс Системный блок Silicon Intel  Intel i3 3400 MHz/4096 

MB/500 GB/DVD/audio – 21 шт., монитор   21,5" 

BenQ DL2215 – 21 шт., мультимедиа проектор  Casio 

XJ-V100W – 1 шт., экран моторизованный Targa 

220*220 – 1 шт. 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ГИА 

 

7.1 Содержание дисциплин и рекомендуемая литература (базовые 

дисциплины): 

Теория управления  

Раздел 1. Предыстория менеджмента как теории и практики управления 

Тема 1. Предмет, методология и периодизация истории менеджмента. 

Первые управленческие революции 

Тема 2. Управленческие идеи и практика в ранних цивилизациях Востока 



 

 

Тема 3. Управленческие идеи и практика в начальном и 

доиндустриальном периоде развития европейской цивилизации 

Раздел 2. Эволюция менеджмента как науки и практики в 

индустриальную и постиндустриальную эпохи 

Тема 4. Промышленная революция и ее влияние на развитие 

менеджмента. 

Пионеры менеджмента в фабричной индустриальной системе. 

Тема 5. Становление и развитие школы научного менеджмента. 

Тема 6. Становление и развитие административной (классической) 

теории менеджмента. 

Тема 7. Вклад социальных наук в развитие теории менеджмента. 

Тема 8. Возникновение и развитие российского научного менеджмента. 

Тема 9. Теории и модели менеджмента в постиндустриальную эпоху. 

Раздел 3. Методология менеджмента. Элементы организаций и процесса 

управления. 

Тема 10. Основные понятия менеджмента. 

Тема 11. Внешняя и внутренняя среда организации. 

Тема 12. Менеджер и его управленческие роли. 

Тема13. Цели, методы и принципы управления. 

Раздел 4. Функции управления и связующие процессы. 

Тема 14. Стратегическое планирование. Функция организация и 

организационные структуры управления. 

Тема 15. Функция мотивация и функция контроля в управлении. 

Тема 16. Коммуникация и информация в управлении 

Тема 17. Основы теории принятия решений. Методы принятия решений. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1.  Иванова, И. А.  Менеджмент: учебник и практикум для вузов / И. А. 

Иванова, А. М. Сергеев. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 305 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04184-2. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/510939  

2. Менеджмент: учебник для вузов / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под 

редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

448 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03372-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/511207 

3. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М.: 

Вильямс, 2019. – 672с. 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Друкер, П.Ф. Задачи менеджмента в 21 веке. – М.: Вильямс, 2004. - 272 с. 

2. Грейсон, Дж., О’Делл, К. Американский менеджмент на пороге XXI в. М., 

1991 

3. Дункан, У.Дж. Основополагающие идеи в менеджменте, М.:Дело,1996. - 

272с. 

https://www.urait.ru/bcode/510939
https://www.urait.ru/bcode/511207


 

 

4. Классики менеджмента: Энциклопедия / Под ред. М. Уорнера; Пер. с 

англ. – СПб.: Питер, 2001. – 1168 с.  

5. Макашов, И.Н., Овчинникова Н.В. Всемирная история управленческой 

мысли: Краткий курс.: М.: Российск.гос.гуманит.ун-т,2007. - 672с. 

6. Мескон, М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М.: 

Вильямс, 20018. – 672с. 

7. Титов, В. Н.  Теория и история менеджмента : учебник и практикум 

для вузов / В. Н. Титов, Г. Н. Суханова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 487 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05725-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512108 
 

Теория организации и организационное поведение 

Раздел 1. Теория организации. 

Тема 1. Понятие и сущность организации. Законы организации. 

Системный подход к формированию организации. 

Тема 2. Эволюция организационной теории. 

Тема 3. Организационные структуры управления. 

Тема 4. Организационный рост. Жизненный цикл организации. 

Раздел 2. Организационное поведение. 

Тема 5. Поведенческие дисциплины и их роль в управлении 

организацией. 

Тема 6. Основные характеристики индивида. Восприятие и научение в 

организационном поведении. 

Тема 7. Концепция группы в организационном поведении. Групповая и 

межгрупповая динамика. Групповая эффективность. 

Тема 8. Власть и лидерство в организационном поведении. 

Тема 9. Влияние стрессов и конфликтов на поведение индивидов и групп. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Кузнецов, Ю. В. Теория организации: учебник и практикум для вузов / 

Ю. В. Кузнецов, Е. В. Мелякова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

ИздательствоЮрайт, 2023. — 351 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-02949-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/510680 

2. Мкртычян, Г. А. Организационное поведение: учебник и практикум 

для вузов / Г. А. Мкртычян. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 237 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8789-8. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/512217 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Теория организации : учебник и практикум для вузов / Г. Р. Латфуллин 

[и др.] ; под редакцией Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой, А. В. Райченко. — 2-е 

изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 148 с. — (Высшее образование). 

https://www.urait.ru/bcode/510680


 

 

— ISBN 978-5-534-16514-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531213 

2. Организационное поведение: учебник и практикум для вузов / Г. Р. 

Латфуллин [и др.]; под редакцией Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой, А. В. 

Райченко. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 301 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01314-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/511888 
 

Управление человеческими ресурсами 

Раздел 1. Теоретико-методологические основы управления 

человеческими ресурсами. 

Тема 1.  Эволюция научной мысли в области управления человеческими 

ресурсами. 

Тема 2. Кадры, персонал и ресурсы человека как объекты управления. 

Раздел 2. Технологии формирования персонала. 

Тема 3. Технология кадрового планирования. 

Тема 4. Технология отбора, подбора и найма персонала. 

Тема 5. Технология адаптации персонала. 

Раздел 3. Технологии развития персонала. 

Тема 6. Технология обучения персонала и управления деловой карьерой 

персонала. 

Тема 7. Технология мотивации и стимулирования персонала. 

Тема 8. Технология формирования кадрового резерва. 

Раздел 4. Технологии оценки эффективности деятельности персонала. 

Тема 9. Технология оценки персонала.  

Тема 10. Кадровый контроллинг и аудит. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1.  Управление человеческими ресурсами : учебник и практикум для 

вузов / О. А. Лапшова [и др.] ; под общей редакцией О. А. Лапшовой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 406 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-9916-8761-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511328 

2. Управление человеческими ресурсами: учебник для вузов / И. А. 

Максимцев [и др.]; под редакцией И. А. Максимцева, Н. А. Горелова. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 467 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-99951-8. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/510775 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Управление человеческими ресурсами : учебник и практикум для 

вузов / С. А. Барков [и др.] ; ответственные редакторы С. А. Барков, 

В. И. Зубков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 427 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-17946-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534018 

https://urait.ru/bcode/534018


 

 

2. Инновационный менеджмент в управлении человеческими ресурсами : 

учебник для вузов / А. П. Панфилова [и др.] ; под общей редакцией 

А. П. Панфиловой, Л. С. Киселевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

313 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14222-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519634 

3. Актуальные проблемы управления человеческими ресурсами : учебник 

и практикум для вузов / С. А. Барков [и др.] ; ответственные редакторы 

С. А. Барков, В. И. Зубков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 185 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17970-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534070 

4. Исаева, О. М.  Управление человеческими ресурсами : учебник и 

практикум для вузов / О. М. Исаева, Е. А. Припорова. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 178 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-14873-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512167 
 

Маркетинг 

Тема 1. Базовые определения маркетинга 

 Структура курса маркетинг. Определение маркетинга. Сущность, цели, задачи 

и принципы маркетинга. Соотношение маркетинга и менеджмента. Этапы развития 

маркетинга. Современный этап развития маркетинга. Основное отличие 

маркетинговой деятельности от сбытовой. Уровни маркетинга. Комплекс маркетинга. 

Особенности развития маркетинга в России.  

Тема 2.  Холистический маркетинг  

Понятие холистического маркетинга как основы долговременной 

конкурентоспособности бизнеса. Холистический маркетинг и корпоративная 

культура компании. Повышение роли маркетинговых подходов и ориентации на 

клиента в системе управленческих процессов. Понятие внутреннего маркетинга. 

Интегрированный маркетинг как современная модель маркетингового микса. 

Маркетинг взаимодействия и партнерства. Роль и растущее значение социально-

этического маркетинга. 

Тема 3. Маркетинговая среда 

Понятие глобальной маркетинговой среды. Макро- и микроуровень: различие 

стратегических решений. Турбулентность и противоречивость макросреды. 

Важнейшая роль  социально-культурных и демографических тенденций. 

Актуальность учета долговременных тенденций в области экологии и 

природоохранной деятельности. Политика предприятия в отношении маркетинговой 

среды. 

Тема 4. Основы стратегического маркетинга. 

Место стратегического маркетинга в иерархической модели стратегического 

менеджмента. Зонтичные бренды и корпоративная стратегия. Стратегический 

маркетинг на уровне бизнес-единиц. Функциональные маркетинговые стратегии. 

Тема 5. Стратегическое маркетинговое планирование 

Современные подходы и технологии стратегического маркетингового 

планирования. Критическое осмысление детальных маркетинговых планов с позиций 

теории Г.Минцберга. Стратегическое маркетинговое планирование как 

https://urait.ru/bcode/519634
https://urait.ru/bcode/534070


 

 

формулирование приоритетов в области маркетинга. Сценарный подход в 

стратегическом маркетинговом планировании. 

Тема 6. Маркетинговая информационная система  

Значение информации в системе маркетинга. Элементы маркетинговой 

информационной системы. Классификация маркетинговой информации. Первичная и 

вторичная информация, их недостатки и преимущества. Понятие маркетингового 

исследования. Требования к проведению маркетингового исследования. Основные 

классификации маркетинговых исследований. Количественные и качественные 

исследования. Кабинетные и полевые исследования. Этапы проведения 

маркетингового исследования.  

Тема 7. Сегментирование рынка 

Классические и современные методы сегментирования целевых рынков. 

Проблемы и противоречия сегментирования. Поведенческие критерии 

сегментирования на рынках В2С. Актуальность малобюджетных сегментов. Роль 

премиальных и люксовых сегментов для корпоративного брендинга компаний. 

Стратегии компаний в области охвата близких сегментов целевого рынка. 

Тема 8. Маркетинговое позиционирование 

Критерии и методы выбора целевых рынков. Понятие «метарынков» как 

системы взаимосвязанных рынков. Роль вертикальной и горизонтальной интеграции. 

Выбор целевых рынков в контексте матрицы «продукт-рынок» И.Ансоффа. Этапы 

позиционирования. Условия позиционирования рядом с конкурентом и на свободном 

сегменте рынка. Варианты освоения целевого рынка: стратегия 

недифференцированного маркетинга, стратегия дифференцированного маркетинга, 

стратегия концентрированного маркетинга. 

Тема 9. В2С. Поведение покупателей 

Потребительский рынок и рынок предприятий, их различия. Факторы, 

оказывающие влияние на покупательское поведение конечных потребителей. Теория 

мотивации по Маслоу, Фрейду, Шварцу. Виды моделей покупательского поведения. 

Процесс принятия решения о покупке конечным потребителем. Особенности 

воздействия на потребителя на каждом этапе принятия решения о покупке.   Права 

потребителей. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Маркетинг-менеджмент [Текст] : Учебник и практикум для бакалавриата 

и магистратуры / И.В. Липсиц [и др.]; Под ред. И.В. Липсица, О.К. Ойнер. - М. : 

Юрайт, 2022. - 379 с. - (Бакалавр и магистр. Академический курс). - ISBN 978-5-534-

01165-4 : 889.00. 

2. Котлер Филипп. Маркетинг менеджмент [Текст] / Ф. Котлер, К.Л. 

Келлер; Пер. с англ. В.Кузина. - 14-е изд. - СПб. : Питер, 2022. - 800 с. : ил. - 

(Классический зарубежный учебник). - ISBN 978-5-496-00177-9 : 1473.00. 

3. Зобов, А. М. Маркетинг / А. М. Зобов, Е. А. Дегтерева, А. М. Чернышева. – 

Москва : Российский университет дружбы народов (РУДН), 2021. – 358 с. – ISBN 978-

5-209-10409-4 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Манн Игорь. Маркетинг без бюджета. 50 работающих инструментов / И. 

Манн. - 8-е изд. - М. : Манн, Иванов и Фербер, 2023. - 283 с. : ил. - ISBN 978-5-00100-

454-7 : 1705.00. 



 

 

2. Маркетинг-менеджмент [Текст] : Учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры / И.В. Липсиц [и др.]; Под ред. И.В. Липсица, О.К. Ойнер. - М. : Юрайт, 

2023. - 379 с. - (Бакалавр и магистр. Академический курс). - ISBN 978-5-534-01165-4 : 

889.00. 

3. Корнеева, И. В.   Маркетинг : учебник и практикум для академического 

бакалавриата / И. В. Корнеева, В. Е. Хруцкий. — М. : Издательство Юрайт, 2022. — 

436 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-03565-0. 

 

Финансы 

Тема 1. Бюджетное устройство и бюджетная система. Понятие  бюджетного  

устройства.  Бюджетное  право.  Бюджетное устройство  унитарных  и  федеративных  

государств.    Понятие  бюджетной системы.  Структура  бюджетной  системы  

Консолидированный  бюджет. Межбюджетные отношения.  

Тема 2. Доходы бюджетной системы. Экономическое содержание доходов 

государства. Налоговые системы и их  роль  в  формировании  доходов  

государственного  бюджета.  Прямые  и косвенные  налоги:  их  характеристика.  

Особенности  современных  налоговых реформ. 

Тема 3. Расходы бюджетной системы. Сущность  расходов  государства.  

Расходы  бюджетной  системы  РФ. Формы  расходов.  Классификации  бюджетных  

расходов  РФ:  функциональная, экономическая,  ведомственная.   Основы  

планирования  бюджетных  расходов.Структура расходов бюджета РФ. 

Тема 4. Сбалансированность бюджетной системы. Сбалансированность 

бюджетной системы: дефицит и профицит  бюджета государства.  Государственные  

займы,  кредиты,  гарантии  и  поручительства. Понятие и виды государственного и 

муниципального долга в РФ. 

Тема 5. Территориальные финансы. Сущность  территориальных  финансов.  

Структура  территориальных финансов унитарных и федеративных государств. 

Территориальные финансы в моделях финансового федерализма.  

Тема 6. Внебюджетные специальные фонды. Социально-экономическая 

сущность внебюджетных фондов: их состав и классификация.  Государственные  

внебюджетные  фонды   РФ:  их классификация, особенности формирования и 

принципы функционирования. 

Тема  7.  Финансы   коммерческих  и  некоммерческих  организаций 

(предприятий). Сущность  и  функции  финансов  коммерческих  и  некоммерческих 

организаций  (предприятий).  Содержание  финансовых  отношений  в  процессе 

осуществления  предпринимательской  деятельности:  ликвидность  и рентабельность. 

Тема 8. Финансы домашних хозяйств. Финансы  домашних  хозяйств  в  

системе  финансовых  отношений. Сущность  финансов  домашних  хозяйств  и  их  

функции.  Финансовые  ресурсы домохозяйств,  их  состав.  Кругооборот  

финансовых  ресурсов  в  системе централизованных  и  децентрализованных  

финансов.  Бюджет  домашних хозяйств и формирование обособленных денежных 

фондов. 

Тема 9. Управление финансами  Современная система  управления  финансами.  

Понятие  «управление  финансами». Финансовый  механизм,  его  сущность,  

закономерности  развития,  структура  и элементы.   Финансовая  служба  России  по  

надзору  за  страховой деятельностью. Финансовый  аппарат  коммерческий  

организаций (предприятий). Финансовый менеджмент. Финансовое планирование. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 



 

 

1. Лукасевич, И. Я. Финансовый менеджмент: учебник и практикум для вузов /  

И. Я. Лукасевич. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2023. — 680 с. —  (Высшее образование). —  ISBN 978-5-534-16271-4. —  Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/530723   

2.  Ковалев  В.  В.  Корпоративные  финансы.  Учебник.  2-е  изд.,  перераб.  и 

доп/ В.В. Ковалев, Вит.В. Ковалев. - М.: Проспект, 2022. - 1178 c. 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1.  Финансовый менеджмент: учебник для академического бакалавриата / Г. Б. 

Поляк [и др.] ;  ответственный редактор Г. Б. Поляк.  —  4-е изд., перераб. и доп.  — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 456 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-

9916-4395-5.  —  Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт].  — 

URL: https://urait.ru/bcode/507804 

 

Стратегический менеджмент 

Основные понятия и эволюция стратегического управления. Иерархия 

стратегических намерений. Предприятие как объект стратегического управления. 

Классификация и виды стратегий. Стратегия и конкурентное преимущество. 

Организация стратегического управления. Анализ макросреды организации. 

Структура и особенности микросреды среды предприятия. Анализ внутренней среды 

бизнеса. Матричные методы стратегического анализа и управления. Формирование, 

анализ и выбор стратегических альтернатив. Управление реализацией стратегии. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Зуб, А. Т.  Стратегический менеджмент : учебник и практикум для вузов 

/ А. Т. Зуб. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 375 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03013-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510857  

2. Попов, С. А.  Стратегический менеджмент: актуальный курс : учебник 

для вузов / С. А. Попов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 481 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09665-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510959  

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Андрейчиков, А.В. Стратегический менеджмент в инновационных 

организациях. Системный анализ и принятие решений: Учебник / А.В. Андрейчиков, 

О.Н. Андрейчикова. - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 396 c. 

2. Ансофф И. Стратегический менеджмент. Классическое издание. / - СПб.: 

Питер, 2009. – 344 с. 

3. Литвак, Б. Г.  Стратегический менеджмент : учебник для бакалавров / Б. Г. 

Литвак. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 507 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-2929-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508941 

4. Малюк, В. И.  Стратегический менеджмент. Организация стратегического 

развития : учебник и практикум для вузов / В. И. Малюк. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 361 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03338-0. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511532 



 

 

5. Томпсон Артур А. мл. Стратегический менеджмент: концепции и 

ситуации для анализа : Учебное пособие для вузов / Томпсон Артур А. мл., 

Стрикленд А.Дж. III ; Пер. с англ. А.Р.Ганиевой, В.Ю.Дроздовой и др.; Под ред. 

Н.М.Макаровой. - 12-е изд. - М. : Вильямс, 2008, 2011. - 928 с.  

6.  Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и 

проектирование бизнес-процессов : учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, 

Р. В. Серышев ; под редакцией Ю. В. Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

09015-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513928 

 

Микроэкономика 

Предмет и метод экономической теории. Общие закономерности 

экономического развития. Рыночная организация хозяйства как экономическая 

система. Теория спроса и предложения. Рыночное равновесие. Эластичность спроса и 

предложения. Основы потребительского выбора. Предприятие (фирма) и 

предпринимательство. Издержки производства и прибыль. Выбор для 

разновременного потребления и в условиях неопределённости. Выбор в условиях 

ограниченной рациональности и риска. Совершенная конкуренция и монополия. 

Определение оптимального объёма производства.  Монополистическая конкуренция 

и олигополия. Определение оптимального объёма производства. Особенности рынков 

ресурсов. Рынок труда. Рынок капитала и земли. Общее равновесие и эффективность 

рынка. Асимметричная информация. Внешние эффекты и права собственности. 

Общественные блага и общественный выбор. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Ким, И. А.  Основы экономической теории : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / И. А. Ким. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 328 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

04602-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514444  

2. Нуреев Рустем Махмутович. Курс микроэкономики [Текст] : Учебник / Р.М. 

Нуреев. - 3-е изд., исправ. и доп. - М. : Норма : Инфра-М, 2022. - 624 с. - URL: 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web/SearchResult/ToPage/1  

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Вэриан Х.Р. Микроэкономика. Промежуточный уровень. Современный 

подход./пер. англ. Под ред. Н.Л. Фроловой. – М.: ЮНИТИ, 1997. 

2. Гальперин В.М., Игнатьев С.М., Моргунов В.И. Микроэкономика. Т. 1. – СПб.: 

Экономическая школа, 1994. 

2. Гальперин В.М., Игнатьев С.М., Моргунов В.И. Микроэкономика. Т. 2. – СПб.: 

Экономическая школа, 2000. 

4. Земляков Д.И. Микроэкономика. – М.: Инфра-М, 2000. 

5. Макконнелл К. Р., Брю С. Л. , Флинн Ш. М.  . Экономикс: принципы, проблемы 

и политика. 19-е  изд.       Пер. с англ. – М.: Инфра-М, 2018; 

6. Мэнкью Н.Г. Принципы экономикс. – СПб: Питер Ком, 1999. 

7.  Пиндайк Р.С., Рубинфельд Д.Л. Микроэкономика. Пер. с англ. – М.: Дело, 

2000. 

8.  Нуреев Р.М. Рабочая тетрадь по курсу микроэкономики. – М.: Норма, 2018 

9. Фишер С., Дорнбуш Р., Шмалензи Р. Экономика. Пер. с англ. – М.: Дело, 1999. 



 

 

 

Макроэкономика 

Предмет и метод макроэкономической теории. Основные   

макроэкономические   проблемы.   Макроэкономические взаимосвязи. Модель AD-

AS. Кривая      совокупного спроса. Совокупное предложение. Кривая совокупного 

предложения. Взаимодействие совокупного спроса и совокупного предложения. 

Кейнсианская модель формирования уровня национального производства. Функция 

потребления. Инвестиционный спрос и его факторы. Функция сбережений. Функция 

инвестиций. Функция совокупного спроса. Государственные финансы и равновесный 

ВВП. Бюджетно-финансовая политика. Денежный рынок. Банковская система и 

денежный мультипликатор. Кейнсианская теория спроса на деньги. Равновесие на 

денежном рынке. Модель IS-LM. Денежно-кредитная политика. Выбор моделей 

макроэкономической политики, бюджетно-финансовая и денежно-кредитная 

политика в классической и кейнсианской моделях. Сущность экономического роста, 

его показатели. Факторы экономического роста и его основные типы. Теории 

экономического роста. Экономические циклы. Причины циклических колебаний. 

Теории экономического цикла. Стабилизационная политика правительства в условиях 

циклических     колебаний. Рынок труда: спрос и предложение рабочей силы. 

Основные модели рынка труда. Содержание и причины безработицы. Типы 

безработицы, её уровень. Политика занятости в рамках структурного регулирования. 

Содержание инфляции и её измерение. Причины инфляции в рамках различных 

теоретических подходов.  Взаимосвязь инфляции и безработицы. Антиинфляционная 

политика в рыночной экономике. Сущность и основные показатели дефицита 

государственного бюджета. Сущность и основные показатели государственного 

долга. Взаимосвязь внутреннего и внешнего долга. Долговые кризисы и их причины. 

Сущность национального дохода. Неравенство в распределении доходов. 

Экономический рост и проблема неравенства в распределении доходов. 

Государственное регулирование распределения доходов, социальная политика. 

Основные направления и инструменты социальной политики государства. Система 

социальной защиты. Бюджетно-финансовая и денежно-кредитная политика в 

классической и кейнсианской моделях. Дискуссия о макроэкономической политике. 

Внешнеэкономический сектор национальной экономики. Концепция международного 

разделения труда. Экономическая глобализация как понятие. Необходимость 

внешней торговли. Сальдо внешней торговли. Проблема внешнеторгового дефицита. 

Содержание и роль внешнеэкономической политики, её основные направления. 

Тенденция к либерализации международной торговли и реставрация протекционизма. 

Сущность платёжного баланса. Структура платёжного баланса. Содержание 

валютного курса. Влияние макроэкономической политики на динамику валютного 

курса. Развитие модели IS-LM для открытой экономики: модель IS-LM-BP. Влияние 

бюджетно-финансовой и денежно-кредитной политики на ВВП в открытой экономике 

при различных режимах валютного курса (модель Манделла-Флеминга).  

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Макроэкономика : учебник для вузов / под общей редакцией В. Ф. Максимовой. — 

2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 155 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-16740-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531617 

2. Макроэкономика для управленческих специальностей : учебник и практикум для 

вузов / Г. А. Родина [и др.] ; под редакцией Г. А. Родиной. — 3-е изд., перераб. и 

https://urait.ru/bcode/531617


 

 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 471 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13912-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510781 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Исаев В.В.А. Макроэкономика [Текст/электронный ресурс] : Практикум / В.А. 

Исаев. - Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во РУДН, 2017. - 78 с. - ISBN 978-

5-209-07936-1: 67.14. 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=460004&idb=0 

2. Макконнелл К.Р., Брю С.Л. Экономикс. 18-ое издание.  Пер. с англ. - М.: 

Инфра-М, 2013.  

3. Мэнкью Н.Г. Принципы макроэкономики. 4-е изд. Пер. с англ. - СПб.:  Питер, 

2012. 

4. Гуриев С. Мифы экономики. Заблуждения и стереотипы, которые 

распространяют СМИ и политики. – М.: Юнайтед Пресс, 2009. 

5. Кругман П. Возвращение Великой депрессии? Пер. с англ. – М.: Эксмо, 2009. 

6. Кульков, В. М.  Макроэкономика : учебник и практикум для вузов / 

В. М. Кульков, И. М. Теняков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 324 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15781-9. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/509693 

7. Макроэкономика. Теория и российская практика. Учебник. / Под ред. А.Г. 

Грязновой и Н.Н. Думной. – М.: КНОРУС, 2008. 

 

Финансовый менеджмент 

Тема 1. Фундаментальные концепции финансового менеджмента.  

Введение в финансовый менеджмент: сущность, цели и задачи управления 

финансами компании. Фундаментальные концепции финансового менеджмента. 

Функции финансового менеджера и его роль в деятельности организации.  

Тема 2. Финансовая отчетность в системе финансового менеджмента. 

Информационное обеспечение финансового менеджмента. Финансовая отчетность. 

Основные показатели учета и отчетности, используемые в финансовом менеджменте. 

Диагностика финансового положения компании. 

Тема 3. Управление оборотным капиталом организации. 

Понятие оборотного капитала. Цели, задачи и показатели качества управления. 

Управление отдельными элементами оборотных средств (запасами, дебиторской 

задолженностью, денежными средствами и т.д.). 

Тема 4. Модель операционного рычага и планирование рентабельности. 

Понятие и классификация затрат организации Постоянные и переменные 

издержки.   Операционный анализ: основные допущения и элементы. Оценка 

безубыточности деятельности организации. Запас финансовой прочности. 

Тема 5. Источники краткосрочного финансирования 

Внешние и внутренние источники финансирования оборотных средств. 

Использование факторинга для решения текущих задач финансирования. 

Краткосрочный банковский кредит. Коммерческий кредит. 

Тема 6. Инвестиционная политика организации. 

Понятие инвестиционной политики организации. Причины, обуславливающие 

необходимость инвестиций. Жизненный цикл организации. Общие принципы 



 

 

инвестиционной политики. Элементы анализа и методы оценки инвестиционных 

проектов. 

Тема 7. Управление ценой капитала. 

Капитал: понятие и виды. Источники капитала организации. Цена и стоимость 

капитала. Цена привилегированного капитала. Цена акционерного капитала, методы 

ее расчета.  Модель оценки капитальных активов (CAPM). Расчет показателя WACC. 

Тема 8. Управление рисками формирования капитала. 

Понятие и классификация рисков формирования капитала. Методы их оценки. 

Политика управления рисками формирования капитала. Взаимосвязь категорий 

риска, финансового и операционного рычага.  

Тема 9. Модели финансового рычага и управление структурой капитала. 

Оптимальная структура капитала. Методы оптимизации структуры капитала. 

Эффект финансового рычага (первая концепция). Эффект финансового рычага 

(вторая концепция). Сопряженный эффект финансового и операционного рычага.  

Тема 10. Дивидендная политика. 

Понятие дивиденда. Теории дивидендов. Дивидендная политика. Факторы, 

определяющие распределение прибыли. Оценка эффективности дивидендной 

политики организации. 

Тема 11. Оценка стоимости компании.  

Понятие и виды стоимости бизнеса.  Концепция управления стоимостью 

(VBM). Подходы к оценке стоимости бизнеса: затратный, сравнительный, доходный. 

Концепции управления стоимостью (SVA, EVA). 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Лукасевич, И. Я.  Финансовый менеджмент: учебник и практикум для вузов / 

И. Я. Лукасевич. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

680 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16271-4. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530723   

2. Ковалев В. В. Корпоративные финансы. Учебник. 2-е изд., перераб. и 

доп/ В.В. Ковалев, Вит.В. Ковалев. - М.: Проспект, 2022. - 1178 c. 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Финансовый менеджмент: учебник для академического бакалавриата / Г. 

Б. Поляк [и др.] ; ответственный редактор Г. Б. Поляк. — 4-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 456 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-

9916-4395-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/507804  

 

Управление проектами 

Введение в «Управление проектами». Характеристики проекта как объекта 

управления. Участники проекта и окружение проекта. Инициация и планирование 

проекта. Экспертная оценка в системе управления проектом. Разработка плана и 

расписания проекта. Сетевые методы планирования в управлении проектом. 

Планирование и управление ресурсами проекта. Управление качеством проекта. 

Управление рисками проекта. Управление контрактами проекта. Управление 

коммуникациями проекта. Анализ эффективности реализации проекта. 

Информационные технологии и программное обеспечение процесса управления 

проектами. Современные проблемы и тенденции развития управления проектами. 

 

https://urait.ru/bcode/530723
https://urait.ru/bcode/507804


 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1.  Зуб, А. Т.  Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. 

Т. Зуб. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 422 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00725-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/511087 

2. Управление проектами [Электронный ресурс]: Учебное пособие для 

бакалавров экономического факультета, обучающихся по направлению подготовки 

38.03.02 «Менеджмент» / Авт.-сост. Т.Н. Якубова. - Электронные текстовые данные. - 

М. : Изд-во РУДН, 2018. - 64 с. : ил. - ISBN 978-5-209-08363-4. - 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=470372&idb=0 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Матюшок В.М. Управление проектами. [Электронный ресурс]: Учебное 

пособие / Под ред. В.М.Матюшка. - М. : Изд-во РУДН, 2010. - 553 с. - 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=343122&idb=0 

2. Поляков, Н. А.  Управление инновационными проектами : учебник и 

практикум для вузов / Н. А. Поляков, О. В. Мотовилов, Н. В. Лукашов. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 384 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15534-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511434 

3. Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. И. Балашов, 

Е. М. Рогова, М. В. Тихонова, Е. А. Ткаченко ; под общей редакцией 

Е. М. Роговой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 383 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00436-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510590 

 

Экономика предприятия 

Предприятие как субъект предпринимательской деятельности. Внутренняя и 

внешняя среда предприятия. Производственный процесс на предприятии. 

Организационно-управленческая структура предприятия. Ресурсы предприятия и их 

эффективное использование. Основные фонды и нематериальные активы 

предприятия. Оборотные фонды предприятия. Персонал, производительность и 

оплата труда. Издержки производства и себестоимость продукции. Ценообразование. 

Прибыль и рентабельность предприятия. Система планирования деятельности 

организации (предприятия). Инвестиционная и инновационная деятельность 

предприятия. Роль качества в повышении конкурентоспособности предприятия. 

Организация маркетинговой деятельности на предприятии. Логистика на 

предприятии. Риски в деятельности предприятия и управление ими. Антикризисное 

управление. Процедура банкротства предприятия. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Экономика предприятия (фирмы): учебник / Семенович В.С., Нежникова 

Е.В., Черняев М.В., Кореневская А.В., Егорычева Е.А. – М.: Изд-во РУДН, 2021. – 376 

с.  

2. Коршунов, В. В.  Экономика организации : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. В. Коршунов. — 5-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 347 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11833-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511812 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=343122&idb=0


 

 

3. Экономика организации. Практикум : учеб. пособие для академического 

бакалавриата / Л. А. Чалдаева [и др.] ; под ред. Л. А. Чалдаевой, А. В. Шарковой. — 

М. : Издательство Юрайт, 2020. — 299 с. Режим доступа: https://www.biblio-

online.ru/viewer/ekonomika-organizacii-praktikum-434597#page/1  

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Низовкина, Н. Г. Управление затратами предприятия (организации) : учеб. 

пособие для академического бакалавриата / Н. Г. Низовкина. — 2-е изд., испр. и доп. 

— М. : Издательство Юрайт, 2020. — 187 с. Режим доступа: https://www.biblio-

online.ru/viewer/upravlenie-zatratami-predpriyatiya-organizacii-438043#page/1 

2. Экономика предприятия. Практикум : учеб. пособие для академического 

бакалавриата / С. П. Кирильчук [и др.] ; под общ. ред. С. П. Кирильчук. — М. : 

Издательство Юрайт, 2021. — 517 с. Режим доступа: https://www.biblio-

online.ru/viewer/ekonomika-predpriyatiya-praktikum-423213#page/1 

3. Розанова, Н. М. Экономика фирмы в 2 ч. Часть 1. Фирма как основной 

субъект экономики : учебник для академического бакалавриата / Н. М. Розанова. — 

М. : Издательство Юрайт, 2021. — 187 с. — Режим доступа: https://www.biblio-

online.ru/viewer/ekonomika-firmy-v-2-ch-chast-1-firma-kak-osnovnoy-subekt-ekonomiki-

433463#page/1 

 

Методы исследования рынка 

Место и задачи анализа рынка на современном предприятии. Информация, как 

один из управленческих ресурсов. Виды и классификация: классификационная, 

топологическая и метрическая информация. Качественная информация и принципы 

работы с ней. Методы обработки. Количественная информация и принципы работы с 

ней. Методы обработки. Методы и модели анализа информации. Общая 

характеристика методов: субъективные и объективные методы. Классификация 

методов по Ж.Ламбену. Критерии и алгоритм выбора метода анализа. Группы 

экспертных методов 1го порядка. Интуитивный прогноз, методы интроспекции и 

аналогий. Проекционные методы. Фокус-группы и глубинные интервью. Область 

применения. Группы экспертных методов 2го порядка. Экспертный анализ. 

Разработка экспертных форм. Критерий успешности проекта. Морфологический 

анализ. Модели и матрицы оценки рынка, их многообразие и развитие. Портфельный 

анализ, как разновидность морфологического анализа. Эвристические, 

экстрапаляционные и экспликативные методы. Условия применения. Метод 

декомпозиции явления. Компенсаторные модели с использованием весовых 

коэффициентов. Стохастические методы. Цепи Маркова в маркетинговом анализе. 

Прогнозирование на основе динамических рядов и экстраполяции. Оценка факторов 

влияния на показатели спроса на продукцию фирмы. Регрессионный анализ. Методы 

сценариев. «Дорожные карты», как инструмент маркетингового анализа. Анализ 

внешней среды предприятия. Макропараметры и их учет при организации 

деятельности. Анализ экономической привлекательности региона. Оценка 

микросреды деятельности. Анализ финансового состояния предприятия. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Чернышева, А. М.  Методы и практики маркетинговых исследований : учебник 

и практикум для вузов / А. М. Чернышева, Т. Н. Якубова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 373 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17920-0. — Текст 



 

 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/533988 

2. Ямпольская, Д. О.  Маркетинговый анализ: технология и методы проведения : 

учебник и практикум для вузов / Д. О. Ямпольская, А. И. Пилипенко. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-06305-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515455  

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

3. Анализ и прогнозирование рынка : учебник для вузов / А. Н. Асаул, 

М. А. Асаул, В. Н. Старинский, Г. Ф. Щербина ; под редакцией А. Н. Асаула. — 2-е 

изд., доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 296 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15179-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520260 

4. Тюрин, Д. В.  Маркетинговые исследования : учебник для вузов / 

Д. В. Тюрин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 342 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15611-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510837 

5. Маркетинговые исследования: теория и практика : учебник для вузов / 

С. П. Азарова [и др.] ; под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 307 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

16552-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/531279 

6. Чернышева, А. М.  Маркетинговые исследования и ситуационный анализ : 

учебник и практикум для вузов / А. М. Чернышева, Т. Н. Якубова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 447 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

17919-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/533987 

7. Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция: учебник и практикум для вузов / 

Л. П. Гаврилов. — 4-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 521 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14897-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489784 (дата 

обращения: 19.05.2022).  

 

Мировая экономика 

Сущность, становление и этапы развития мирового хозяйства. Мировая 

экономика, мировое хозяйство, всемирное хозяйство. Международное разделение 

труда и теоретические основы формирования и развития мирового хозяйства. 

Международное разделение труда: сущность международного разделения труда, 

возникновение и развитие МРТ. Теоретические основы формирования и развития 

мирового хозяйства. Меркантилистская теория: представители и основные 

положения; теория абсолютных. Субъекты мирового хозяйства. Национальные 

экономики как участники мирового хозяйства, типология и классификация стран 

мира. Международная экономическая интеграция: сущность, предпосылки, цели и 

задачи международной экономической интеграции. Теоретические подходы к 

развитию интеграционных процессов. Транснациональные корпорации: определение, 

признаки отнесения компании к ТНК, история развития транснациональных 

корпораций. Роль ТНК в мировой экономике. Международные организации: 

определение, классификация, цели, функции. Современная системы международных 

https://urait.ru/bcode/533988
https://urait.ru/bcode/520260
https://urait.ru/bcode/510837
https://urait.ru/bcode/531279
https://urait.ru/bcode/533987
https://urait.ru/bcode/489784


 

 

финансовых и торговых организаций. Страны в мировой экономике. Социально-

экономические модели; основные тенденции развития; место и роль в мировом 

хозяйстве. Международная экономическая безопасность. Понятие международной 

безопасности, принципы международной безопасности. Обеспечение международной 

безопасности. Устав ООН. Цели ООН. Структура ООН. Способы обеспечения 

международной безопасности. Уровни международной безопасности: национальный, 

региональный, глобальный. Модели международной безопасности: однополярная 

система безопасности; «Концерт держав»; многополярная модель; глобальная или 

универсальная модель -  все члены мирового сообщества принимают участие в 

создании системы международной безопасности. Геополитический фактор в мировой 

экономике 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Заволокина, Л. И.  Мировая экономика : учебное пособие для вузов / 

Л. И. Заволокина, Н. А. Диесперова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 233 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

16862-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/531902 

2. Мировая экономика : учебник для вузов / Б. М. Смитиенко [и др.] ; под 

редакцией Б. М. Смитиенко, Н. В. Лукьянович. — 5-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 442 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-17935-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/534005 

3. Андронова И.В. Международные финансовые организации. М., Экон-Информ, 

2007. 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Дерен, В. И.  Мировая экономика и международные экономические 

отношения : учебник и практикум для вузов / В. И. Дерен. — 3-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 617 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-15468-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/507496 

2. Максимцев, И. А.  Мировая экономика и международные экономические 

отношения : учебник и практикум для вузов / И. А. Максимцев, П. Д. Шимко, 

В. Г. Шубаева ; под научной редакцией П. Д. Шимко. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 431 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-16000-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/523609 

3. Мировая экономика и международные экономические отношения : учебник для 

вузов / О. В. Игнатова [и др.] ; под редакцией О. В. Игнатовой, Н. Л. Орловой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-17168-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/532504 

4. Научно-практические аспекты мировой экономики : учебник для вузов / 

О. В. Игнатова, Н. Л. Орлова, О. А. Горбунова, Т. А. Асон ; под редакцией 

О. В. Игнатовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 173 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-17710-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533599 

 

https://urait.ru/bcode/531902
https://urait.ru/bcode/507496
https://urait.ru/bcode/523609
https://urait.ru/bcode/532504


 

 

Лидерство  

Ролевой и личностный аспекты взаимодействия человека и организации. Природа 

возникновения феномена лидерства. Власть и лидерство. Традиционные концепции 

лидерства. Основные модели лидерства. Ситуационное лидерство. Атрибутивное 

лидерство. Лидерство и эффективное командообразование. Лидерство в изменениях. 

Эмоциональное лидерство. Интеллектуальное лидерство. Лидерство и искусство 

управления конфликтами. Коучинг-подход как инструмент современного лидера. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Спивак, В. А.  Лидерство : учебник для вузов / В. А. Спивак. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-17456-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533144 

2. Селезнева, Е. В.  Лидерство : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Селезнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 429 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08397-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510924 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Савинова, С. Ю.  Лидерство в бизнесе : учебник и практикум для вузов / 

С. Ю. Савинова, Е. Н. Васильева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11445-4. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518178 

2. Селезнева, Е. В.  Лидерство : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Селезнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 429 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08397-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510924 

3. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях : учебное 

пособие для вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией 

А. С. Чернышева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 159 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08262-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516688 

4. Ильин, В. А.  Психология лидерства : учебник для вузов / В. А. Ильин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 311 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-01559-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/511051 

 

Корпоративная социальная ответственность 

Эволюция корпоративной социальной ответственности. Основные понятия и 

содержание корпоративной социальной ответственности. Аргументы «за» и «против» 

корпоративной социальной ответственности. Индексы и индикаторы корпоративной 

социальной ответственности. Понятия «благотворительность» и «социальные 

инвестиции», основные различия. Направленность и эффективность социальных 

инвестиций. Понятие и цель стандартизации. Стандарты в области корпоративной 

социальной ответственности: ISO 26000: 2010, Серия стандартов AccountAbility 

(AA1000). Стандарты в области корпоративной социальной ответственности: SA 

8000:2008 «Социальная отчетность», Руководство по отчетности в области 

устойчивого развития GRI. Глобальный договор ООН, Социальная хартия 

https://urait.ru/bcode/533144
https://urait.ru/bcode/518178
https://urait.ru/bcode/510924
https://urait.ru/bcode/516688


 

 

российского менеджмента, Ассоциация менеджеров РФ. Нефинансовые отчеты. 

Отражение проблем КСО в теории стратегического управления. Принципы КСО. 

Модели корпоративной социальной ответственности. Социальная ответственность 

менеджеров, работников, работодателей. Корпоративная социальная политика, 

этические нормы в контексте корпоративной социальной ответственности. 

Корпоративная социальная ответственность в контексте межкультурной среды. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Корпоративная социальная ответственность : учебник для вузов / 

В. Я. Горфинкель [и др.] ; под редакцией В. Я. Горфинкеля, Н. В. Родионовой. — 3-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 490 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14561-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511052 

2. Корпоративная социальная ответственность : учебник и практикум для вузов / 

Э. М. Коротков [и др.] ; под редакцией Э. М. Короткова. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 429 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

07332-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510877 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Божук, С. Г.  Корпоративная социальная ответственность : учебник для вузов / 

С. Г. Божук, В. В. Кулибанова, Т. Р. Тэор. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 226 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

09589-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512421 

2. Завьялова, Е. Б.  Корпоративная социальная ответственность : учебник для 

вузов / Е. Б. Завьялова, Ю. К. Зайцев, Н. В. Студеникин. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 125 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08409-2. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511972 

3. Тульчинский, Г. Л.  Корпоративная социальная ответственность: технологии и 

оценка эффективности : учебник и практикум для вузов / Г. Л. Тульчинский. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 338 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-03469-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/511067 

 

7.2 Содержание дисциплин и рекомендуемая литература (профильные 

дисциплины): 

Инновационный менеджмент 

Предмет, цель, методы курса «Инновационный менеджмент». Инновации в 

рыночной экономике: роль, содержание, классификация. Объекты и субъекты 

инновационного менеджмента. Организационные формы управления инновационной 

деятельностью. Управление инновационной деятельностью на уровне предприятия. 

Этапы инновационного процесса. Инновационное проектирование. Эффективность 

инноваций и управления инновационными процессами. Понятие интеллектуальной 

собственности. Коммерциализация инноваций. Институциональное регулирование 

инновационной деятельности в России. Источники финансирования инновационной 

деятельности. 

 

https://urait.ru/bcode/511052
https://urait.ru/bcode/512421
https://urait.ru/bcode/511972


 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Инновационный менеджмент : учебник и практикум для вузов / В. А. 

Антонец [и др.] ; под редакцией В. А. Антонца, Б. И. Бедного. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 303 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-00934-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512057   

2. Инновационный менеджмент в управлении человеческими ресурсами : 

учебник для вузов / А. П. Панфилова [и др.] ; под общей редакцией А. П. 

Панфиловой, Л. С. Киселевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 313 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14222-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519634 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Мальцева, С. В.  Инновационный менеджмент : учебник для вузов / С. В. 

Мальцева ; ответственный редактор С. В. Мальцева. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 527 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15607-2. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510861 

2. Масалова, Ю. А.  Инновационный менеджмент в управлении персоналом : 

учебное пособие для вузов / Ю. А. Масалова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 191 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13908-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519747 

3. Инновационная политика : учебник для вузов / Л. П. Гончаренко [и др.] ; 

под редакцией Л. П. Гончаренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 229 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11388-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511022  

4. Поляков, Н. А.  Управление инновационными проектами : учебник и 

практикум для вузов / Н. А. Поляков, О. В. Мотовилов, Н. В. Лукашов. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 384 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15534-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511434 

5. Алексеев, А. А.  Инновационный менеджмент : учебник и практикум для 

вузов / А. А. Алексеев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 259 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03166-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511412 

 

 

Командообразование 

Введение в групповую работу. Управленческая команда. Коммуникации в 

команде. Технологии коммуникации. Проблемы развития командного 

профессионализма. Когнитивные умения лидера. Взаимодействие команд. Доверие и 

делегирование полномочий. Проектирование и проведение групповой работы. 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Корниенко, В. И.  Командообразование : учебник для вузов / В. И. 

Корниенко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее 



 

 

образование). — ISBN 978-5-534-14723-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520204 

2. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях : учебное 

пособие для вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-08262-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516688 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Абельская, Р. Ш.  Теория и практика делового общения для IT-

направлений: учебное пособие для вузов / Р. Ш. Абельская; под научной редакцией И. 

Н. Обабкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 111 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-10091-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455356 

2. Корниенко, В. И.  Командообразование: учебник для вузов / В. И. 

Корниенко. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 291 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14723-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497114  

3. Селезнева, Е. В.  Психология управления : учебник и практикум для 

вузов / Е. В. Селезнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 373 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8378-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469257 

4. Штроо, В. А.  Методы активного социально-психологического обучения 

: учебник и практикум для вузов / В. А. Штроо. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 277 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02451-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511274 

 

Кросс-культурный менеджмент 

Эволюция и основные концепции кросс-культурного менеджмента. Влияние 

культуры на формирование национального стиля управления. Подготовка персонала к 

работе в кросс-культурной среде. Барьеры восприятия «чужой культуры» и кросс-

культурная адаптация. Командообразование и стимулирование персонала в кросс-

культурной среде. Особенности делового взаимодействия с представителями 

моноактивных, полиактивных и реактивных культур. Формирование российской 

деловой культуры: проблемы и перспективы развития. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент : учебник для вузов / С. 

П. Мясоедов, Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

314 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02314-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511007  

2. Гузикова, М. О.  Основы теории межкультурной коммуникации : учебное 

пособие для вузов / М. О. Гузикова, П. Ю. Фофанова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 121 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09551-7. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515622 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

https://urait.ru/bcode/469257
https://urait.ru/bcode/515622


 

 

1. Мясоедов С.П. Основы кросс-культурного менеджмента. Как вести 

бизнес с представителями других стран и культур. - М.: Дело, Академия народного 

хозяйства, 2012. 256 с. 

2. Мясоедов С.П., Колесникова И., Борисова Л.Г. Российская деловая 

культура: воздействие на модель управления. – М.: Дело, 2011. 92 с. 

3. Скосарев С.А.  Кросскультурная компетентность глобального 

менеджера. - М.: Восток-Запад, 2010. 176 с. 

4. Стародубцев В.Ф. Межкультурная коммуникация в бизнесе и 

предпринимательстве. – М.: Экономика, 2013. 286 с. 

 

Основы кадровой политики и кадрового планирования 

Введение в курс «Основы кадровой политики и кадрового планирования». 

Нормативно-правовые основы кадровой политики организации. Принципы, цели и 

задачи кадровой политики. Типы кадровой политики организации и их зависимость 

от стратегии развития организации. Элементы кадровой политики. Этапы разработки 

кадровой политики. Факторы, влияющие на кадровую политику организации. 

Проблемы разработки кадровой политики. Ключевые показатели эффективности 

кадровой политики. Критерии оценки эффективности. Направления повышения 

эффективности кадровой политики. Опыт российских и зарубежных компаний в 

проведении кадровой политики. Понятие и задачи кадрового планирования. 

Балансовые, количественные и качественные методы кадрового планирования. 

Планирование численности и структуры персонала, планирование оплаты труда 

персонала, планирование развития персонала. Планирование эффективности 

производительности труда. Планирование рисков и сопротивления 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Одегов, Ю. Г.  Кадровая политика и кадровое планирование : учебник и практикум 

для вузов / Ю. Г. Одегов, В. В. Павлова, А. В. Петропавловская. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 575 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-14217-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519618 

2. Пугачев, В. П.  Управление персоналом организации: практикум : учебное пособие 

для вузов / В. П. Пугачев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08906-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516032  

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Кибанов А. Я., Ивановская Л. В. Кадровая политика и стратегия управления 

персоналом. Учебно-практическое пособие. – М.: Проспект, 2020. 

2. Коргова, М. А.  Кадровый менеджмент : учебное пособие для вузов / 

М. А. Коргова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18178-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534478  

3. Кадровая политика и кадровый аудит организации : учебник для вузов / 

Л. В. Фотина [и др.] ; под общей редакцией Л. В. Фотиной. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 478 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14732-2. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519732 

https://urait.ru/bcode/519618


 

 

 

Бережливое производство 

Бережливое производство в рамках других моделей повышения 

эффективности. Стандартизация и ее роль в Бережливом производстве. Ценность и 

потери, типология потерь в Бережливом производстве. Принципы и инструменты 

бережливого производства. Картирование потока создания ценности. Вытягивающее 

и выталкивающее производство. Организация рабочего места 6S. Кайдзен. Основные 

принципы и понятия. Кайдзен-сессия. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Вумек, Д.П. Бережливое производство. Как избавиться от потерь и добиться 

процветания вашей компании [Текст] / Д.П. Вумек, Д.Т. Джонс; пер. с англ. С. Турко. 

– М.: Альпина Паблишер, 2017. – 472 с. https://litmore.ru/7783-berezhlivoe-

proizvodstvo-kak-izbavitsya-ot-poter-i-dobitsya-procvetaniya-vashej-kompanii.html 

2. Штайн, Э. Философия Lean. Бережливое производство на работе и дома 

[Электронный ресурс] / Э. Штайн. – М.: АВ Паблишинг, 2017 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Вейдер, М.Т. Инструменты бережливого производства II. Карманное руководство 

по практике применения Lean [Текст] / М.Т. Вейдер. – М.: Альпина Паблишер, 2015. 

– 160 с. 

2. Вейдер, М.Т. Как оценить бережливость вашей компании. Практическое 

руководство [Текст] / М.Т. Вейдер. – М.: Альпина Паблишер, 2017. – 136 с. 

3. Вумек Дж., Джонс Д., Рус Д. Машина, которая изменила мир. – М.: Издательство 

Попурри, 2007.384 с. 

4. Лайкер, Д. Лидерство на всех уровнях бережливого производства / Д. Лайкер, Й. 

Трахилис ; ред. С. Турко ; пер. с англ. Ю. Семенихиной. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2018. - 335 с. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495616 

 

Управление талантами 

Феномен таланта в социологии и психологии. Основы управления талантами в 

менеджменте. Технологии привлечения и выявления потенциально талантливых 

сотрудников. Методы управления талантами в современной компании. Управление 

талантами в российских компаниях. Практика управления талантами в зарубежных 

компаниях. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Инновационный менеджмент в управлении человеческими ресурсами : 

учебник для вузов / А. П. Панфилова [и др.] ; под общей редакцией А. П. 

Панфиловой, Л. С. Киселевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 313 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14222-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519634 

2. Еремин, В.И. Управление человеческими ресурсами : учебное пособие / В.И. 

Еремин, Ю.Н. Шумаков, С.В. Жариков ; Под ред. В.И.Еремина. - Электронные 

текстовые данные. - М. : БИБКОМ, 2015. - 324 с. - ISBN 978-5-905563-33-1 : 490.00. 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Добреньков В.И. Управление человеческими ресурсами: социально-

психологический подход : учебное пособие / В.И. Добреньков, А.П. Жабин. - 



 

 

Электронные текстовые данные. - М. : КДУ, 2009. - (Современная социология). - 

Системные требования: Windows XP и выше. - ISBN 978-5-98227-613-1. 

2. Зеленова О.И. Стратегический международный менеджмент 

человеческих ресурсов : учебное пособие / О.И. Зеленова, К.В. Зиньковский. - М. : 

Изд-во РУДН, 2008. - 250 с. : ил. - (Приоритетный национальный проект 

"Образование": Развитие мультикультурной образовательной среды международного 

классического университета). - Приложение: CD ROM (Электр.ресурс). - 88.05. 

3. Иванова С., Болдогоев Д. и др. Развитие потенциала сотрудников. 

Профессиональные компетенции, лидерство, коммуникации. – М.: Альпина 

Паблишер. – 2018. – 284 с. 

 

Управление изменениями 

Закономерности развития организации. Переход от предпринимательства к 

профессиональному менеджменту. Основополагающие идеи и принципы управления 

изменениями. Модели организационных изменений. Реструктуризация управления 

компанией. Всеобщее управление качеством и стандарты серии ISO 9000 как 

стратегия изменений. Процесс реструктуризации. Создание обучающейся 

организации.  Инструменты проведения организационных изменений. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Саратовцев, Ю. И.  Управление изменениями : учебник и практикум для 

вузов / Ю. И. Саратовцев. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 409 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03111-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489914 

2. Зуб, А. Т.  Управление изменениями : учебник и практикум для вузов / А. 

Т. Зуб. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 284 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00490-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/book/upravlenie-izmeneniyami-511106 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Спивак, В. А.  Управление изменениями : учебник для вузов / В. А. 

Спивак. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 357 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-03358-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL:https://urait.ru/book/upravlenie-izmeneniyami-511332 

2. Управление организационными нововведениями : учебник и практикум для 

вузов / А. Н. Асаул, М. А. Асаул, И. Г. Мещеряков, И. Р. Шегельман ; под редакцией 

А. Н. Асаула. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 289 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04967-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492940  

3. Коротков, Э. М.  Управление изменениями : учебник и практикум для 

вузов / Э. М. Коротков, М. Б. Жернакова, Т. Ю. Кротенко. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02315-2. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511071 

 

Экономика и организация труда 

Предмет, основные понятия и концепции экономики и организации труда. Труд 

как основа развития общества и важнейший фактор производства. Содержание и 

характер труда. Рынок труд и трудовой потенциал общества. Проблемы занятости и 



 

 

безработицы. Организация труда: эволюция взглядов и основные направления. 

Нормирование труда. Производительность труда, факторы и резервы её роста. 

Условия труда. Безопасность и охрана труда. Основы организации оплаты труда 

персонала. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Трудовой 

коллектив как социальная система. Трудовая адаптация, групповая динамика и 

конфликты в трудовом коллективе. Социально-трудовые отношения и система 

социального партнерства. Планирование социального развития организации. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Экономика и социология труда в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для 

вузов / О. В. Кучмаева [и др.] ; под общей редакцией О. В. Кучмаевой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 211 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

9430-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511633 

2. Экономика и социология труда: теория и практика : учебник и практикум 

для вузов / И. В. Кохова [и др.] ; под редакцией В. М. Масловой, М. В. Полевой. — 2-

е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 493 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13232-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510830 

3. Иванов, И. Н.  Организация труда на промышленных предприятиях : 

учебник для среднего профессионального образования / И. Н. Иванов, А. М. Беляев. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 305 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-12300-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518248 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Алиев, И. М.  Экономика труда : учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры / И. М. Алиев, Н. А. Горелов, Л. О. Ильина. — 5-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 521 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-18017-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534146 (дата обращения: 28.11.2023). 

2. Петров, А. Я.  Социальное партнерство в сфере труда: история, теория, право : 

учебник для вузов / А. Я. Петров. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 348 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15360-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520480 

3. Экономика труда и управление персоналом : учебник и практикум для вузов / 

О. В. Кучмаева [и др.] ; под общей редакцией О. В. Кучмаевой. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 331 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

17017-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/532377 (дата обращения: 28.11.2023). 

4. Экономика труда : учебник для вузов / М. В. Симонова [и др.] ; под общей 

редакцией М. В. Симоновой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 259 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05423-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515188 (дата 

обращения: 28.11.2023). 

 

Оценка персонала 

Оценка персонала, как технология кадрового менеджмента. Исторические 

аспекты оценки персонала. Организация процедуры оценки персонала.  Показатели 



 

 

оценки, как составляющая оценочной процедуры. Оценочные инструменты в системе 

оценки персонала. Традиционные методы оценки. Современные методы оценки. 

Психологические методы оценки персонала. «Спорные» методы оценки персонала. 

Проблемы использования оценочных методов в кадровом менеджменте. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Хруцкий, В. Е.  Оценка персонала. Сбалансированная система показателей : 

учебное пособие для вузов / В. Е. Хруцкий, Р. А. Толмачев, Р. В. Хруцкий. — 3-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 203 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16777-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531687  

2. Мизинцева, М. Ф.  Оценка персонала : учебник и практикум для вузов / 

М. Ф. Мизинцева, А. Р. Сардарян. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 378 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00729-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/511033   

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1.  Мехтиханова, Н. Н.  Психологическая оценка персонала : учебное пособие 

для вузов / Н. Н. Мехтиханова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 195 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11810-0. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517572 

2. Иванова С. Искусство подбора персонала. Как оценить человека за час. – М.: 

Альпина Паблишер, 2017. – 272 с. 

Иванова С. Оценка компетенций методом интервью. Универсальное 

руководство. – М.: Альпина Паблишер, 2016. – 156 с. 

3. Маслова, В. М. Управление персоналом: учебник и практикум для 

академического бакалавриата / В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. И доп. – М.: 

Издательство Юрайт, 2017. – 492 с. – (Серия: Бакалавр. Академический курс). 

 

Управление развитием персонала 

 Введение в курс. Сущность, цели и функции развития персонала в 

организации.  Политика развития и обучения персонала. Этапы организации и 

проведения обучения персонала. Методы обучения и развития персонала. 

Определение потребности в обучении и развития персонала в организации. 

Планирование обучения и развития персонала. Оценка результатов обучения и 

развития персонала. Управление карьерой.  Управление кадровым резервом. 

 

Основная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Кязимов, К. Г.  Управление человеческими ресурсами: 

профессиональное обучение и развитие : учебник для вузов / К. Г. Кязимов. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 202 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09762-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494037  

2. Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / А. А. 

Литвинюк [и др.] ; под редакцией А. А. Литвинюка. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 461 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-14697-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/484938  

https://urait.ru/bcode/517572


 

 

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ: 

1. Армстрон М., Бэрон А. Управление результативностью. Система оценки 

результатов в действии. – М.: Альпина Паблишер, 2018. –248 с. 

2. Базаров Т.Ю. Технология центров оценки персонала. Процессы и 

результаты. – М.: КноРус, 2011 

3. Дресвянников В, Лосева О. Человеческий интеллектуальный капитал. 

Теория, методология и практика оценки. – М.: Русайнс, 2017. – 288 с. 

4. Дресвянников В, Пащенко Т., Тактарова С. Центр оценки и развития 

персонала (Assessment and Development Center). Создание и технология работы. – М.: 

Русайнс, 2017. – 224 с. 

5. Круглов, Д. В.  Стратегическое управление персоналом : учебное 

пособие для вузов / Д. В. Круглов, О. С. Резникова, И. В. Цыганкова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 168 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14713-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520255 
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1. Иванова, И. А.  Менеджмент: учебник и практикум для вузов / И. А. 

Иванова, А. М. Сергеев. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 305 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04184-2. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/510939  

2. Менеджмент: учебник для вузов / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией 

Ю. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 448 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-03372-4. — Текст: электронный // Образовательная 
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образование). — ISBN 978-5-9916-8789-8. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/512217  
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Ю. В. Кузнецов, Е. В. Мелякова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. — 351 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02949-9. — 
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https://www.urait.ru/bcode/510680  
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О. А. Лапшова [и др.]; под общей редакцией О. А. Лапшовой. — Москва: 
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перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 467 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-99951-8. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/510775  
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редакцией Л. А. Данченок. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 486 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01560-7. — Текст : электронный // 
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2023. — 680 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16271-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
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доп/ В.В. Ковалев, Вит.В. Ковалев. - М.: Проспект, 2022. - 1178 c. 
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Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 456 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-
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вузов / Е. П. Голубков. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 278 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15505-1. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511366    
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под редакцией Г. А. Родиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. — 330 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07343-0. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510806  

18. Экономика. Базовый курс [Текст/электронный ресурс]: Учебное пособие 
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- 304 с. : ил. - ISBN 978-5-209-07421-2: 104.70.  (309 штук) 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=457055&idb=0   

19. Макроэкономика для управленческих специальностей: учебник и 

практикум для вузов / Г. А. Родина [и др.]; под редакцией Г. А. Родиной. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 471 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13912-9. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/51078  

20. Макроэкономика: учебник для вузов / С. Ф. Серегина [и др.] ; под 

редакцией С. Ф. Серегиной. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2023. — 477 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13156-7. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510575  

21. Методы принятия управленческих решений: учебное пособие для вузов / 

П. В. Иванов [и др.]; под редакцией П. В. Иванова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 276 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

10862-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517133  

22. Зуб, А. Т.  Управление проектами: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / А. Т. Зуб. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

422 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01505-8. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513530  

23. Управление проектами: учебник и практикум для вузов / А. И. Балашов, 

Е. М. Рогова, М. В. Тихонова, Е. А. Ткаченко; под общей редакцией Е. М. Роговой. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-00436-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510590   

24. Управление проектами [Электронный ресурс]: Учебное пособие для 

бакалавров экономического факультета, обучающихся по направлению подготовки 

38.03.02 «Менеджмент» / Авт.-сост. Т.Н. Якубова. - Электронные текстовые данные. - 

М.: Изд-во РУДН, 2018. - 64 с.: ил. - ISBN 978-5-209-08363-4.
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25. Экономика предприятия (фирмы) [Текст]: Учебник / В.С. Семенович [и 

др.]; Под ред. В.С.Семеновича. - М.: Изд-во РУДН, 2019. - 376 с.: ил. - ISBN 978-5-

209-08587-4: 236.81. 

26. Экономика предприятия: учебник и практикум для вузов / А. В. 

Колышкин [и др.] ; под редакцией А. В. Колышкина, С. А. Смирнова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 479 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15122-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/51121  

27. Ямпольская, Д. О.  Маркетинговый анализ: технология и методы 

проведения: учебник и практикум для вузов / Д. О. Ямпольская, А. И. Пилипенко. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-06305-9. — Текст: электронный // Образовательная 
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5-9916-8568-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513274   

29.  Мировая экономика в 2 ч. Часть 1 : учебник для вузов / Б. М. Смитиенко 

[и др.] ; под редакцией Б. М. Смитиенко, Н. В. Лукьянович. — 4-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 216 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04809-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514135  

30. Мировая экономика и международные экономические отношения. 

Полный курс: учебник / коллектив авторов; под ред. А.С. Булатова. — Москва: 

КНОРУС, 2020. — 916 с. 

31. Михайлова О.Б. Психологическая диагностика и реализация 

инновационности личности [Текст/электронный ресурс]: Монография / О.Б. 

Михайлова. - Электронные текстовые данные ; Электронные текстовые данные. - М. : 

Изд-во РУДН, 2016. - 149 с. : ил. - ISBN 978-5-209-07457-1 : 85.03 

http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/  

32. Ильин, В. А.  Психология лидерства : учебник для вузов / В. А. Ильин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 311 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-01559-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/511051  

33. Корпоративная социальная ответственность: учебник и практикум для 

вузов / Э. М. Коротков [и др.] ; под редакцией Э. М. Короткова. — 2-е изд. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 429 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

07332-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
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34. Красильников, С. А.  Менеджмент. Управление холдингом: учебное 

пособие для вузов / С. А. Красильников, А. С. Красильников; под редакцией С. А. 

Красильникова. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8751-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513205  

35. М. Уорнер, М. Витцель.  Виртуальные организации. Новые формы 

ведения бизнеса в XXI веке. – М.: Добрая книга, 2005. 

36. Кочеткова, А. И.  Психологические механизмы командообразования: 

учебник и практикум для вузов / А. И. Кочеткова, П. Н. Кочетков. — 6-е изд. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 662 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-17926-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/533996  

37.  Корниенко, В. И.  Командообразование: учебник для вузов / В. И. 

Корниенко. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14723-0. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520204  

38. Инновационный менеджмент: учебник для вузов / под общей редакцией 

Л. П. Гончаренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. 

— 487 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-7709-7. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511003  
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образование). — ISBN 978-5-534-10091-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494070  

40. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент: учебник для вузов / С. 

П. Мясоедов, Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511007  
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пособие для вузов / М. О. Гузикова, П. Ю. Фофанова. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 121 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09551-7. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493424  

42. Коротков, Э. М.  Управление изменениями: учебник и практикум для 

вузов / Э. М. Коротков, М. Б. Жернакова, Т. Ю. Кротенко. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2020. — 278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02315-2. — 

Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450213  

43. Зекунов, А. Г.  Управление качеством: учебник для бакалавров / А. Г. 

Зекунов. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974  

44. Лайкер, Д. Лидерство на всех уровнях бережливого производства / Д. 

Лайкер, Й. Трахилис ; ред. С. Турко ; пер. с англ. Ю. Семенихиной. - Москва : 

Альпина Паблишер, 2018. - 335 с. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495616   

45. Чернов Алексей Викторович. Управление качеством [Текст]: учебное 

пособие / А.В. Чернов, В.А. Чернова. - Москва: РУДН, 2020. - 72 с.: ил. - ISBN 978-5-

209-09997-0 : 59.31 

46. Черноморченко С. И. Планирование и проектирование организаций: 

учебное пособие для вузов / С. И. Черноморченко. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. https://urait.ru/viewer/planirovanie-i-proektirovanie-

organizaciy-456906#page/4  

47. Дрещинский, В. А.  Основы проектирования и развития организаций : 

учебник для вузов / В. А. Дрещинский. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 408 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14406-2. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477544  

48. Лукинский, В. С.  Логистика и управление цепями поставок : учебник и 

практикум для вузов / В. С. Лукинский, В. В. Лукинский, Н. Г. Плетнева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 359 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00208-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511010  

49. Основы управления производственными и материальными потоками 

[Электронный ресурс]: Учебное пособие / Н.Ю. Сопилко [и др.]. - Электронные 

текстовые данные. – М.: Изд-во РУДН, 2019. - 105 с. : ил. - ISBN 978-5-209-09106-6. 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=477933&idb=0  

50. Производственный менеджмент. Теория и практика в 2 ч. Часть 1: 

учебник для вузов / И. Н. Иванов [и др.]; под редакцией И. Н. Иванова. — 2-е изд. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 376 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-15029-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/514463  

https://urait.ru/bcode/494070
https://urait.ru/bcode/511007
https://urait.ru/bcode/493424
https://urait.ru/bcode/450213
https://urait.ru/bcode/508974
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495616
https://urait.ru/viewer/planirovanie-i-proektirovanie-organizaciy-456906#page/4
https://urait.ru/viewer/planirovanie-i-proektirovanie-organizaciy-456906#page/4
https://urait.ru/bcode/477544
https://urait.ru/bcode/511010
http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=477933&idb=0
https://urait.ru/bcode/514463


 

 

51.  Акопов, А. С.  Имитационное моделирование: учебник и практикум для 

вузов / А. С. Акопов. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 389 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-02528-6. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511425  

52. Боев, В. Д.  Имитационное моделирование систем: учебное пособие для 

вузов / В. Д. Боев. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 253 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04734-9. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514932  

53. Сергеев, А. А.  Бизнес-планирование: учебник и практикум для вузов / А. 

А. Сергеев. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 456 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15430-6. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512883  

54. Знаменский, Д. Ю.  Государственная и муниципальная служба: учебник 

для вузов / Д. Ю. Знаменский; ответственный редактор Н. А. Омельченко. — 4-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 405 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14585-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/510888  

55. Захарова, С. Г.  История государственного управления в России : 

учебник для вузов / С. Г. Захарова, С. В. Туманов, А. В. Чернышова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 612 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14936-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519992  

 

Дополнительная литература для подготовки к ГЭ и/или выполнению и защите 

ВКР: 

1. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М.: 

Вильямс, 2017. – 672с. 

2. Титов, В. Н.  Теория и история менеджмента: учебник и практикум для 

вузов / В. Н. Титов, Г. Н. Суханова. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 487 с. 

— (ысшее образование). — ISBN 978-5-534-05725-6. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451202 

3. Организационное поведение: учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры / Г. Р. Латфуллин [и др.]; под редакцией Г. Р. Латфуллина, О. Н. 

Громовой, А. В. Райченко. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 301 с. — 

(Бакалавр и магистр. Модуль). — ISBN 978-5-534-01314-6. — Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/433606 

4. Маршев В.И. История управленческой мысли. Учебник. Из -во 

"Проспект", 2016 год, 736 стр. 

5. Теория организации: учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры / Г. Р. Латфуллин [и др.]; под редакцией Г. Р. Латфуллина, О. Н. 

Громовой, А. В. Райченко. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 156 с. 

— (Бакалавр и магистр. Модуль). — ISBN 978-5-534-01187-6. — Текст: электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/433605  

6.  Управление человеческими ресурсами: учебник для вузов / И. А. 

Максимцев [и др.]; под редакцией И. А. Максимцева, Н. А. Горелова. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 467 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-99951-8. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/449957  

https://urait.ru/bcode/511425
https://urait.ru/bcode/514932
https://urait.ru/bcode/512883
https://www.urait.ru/bcode/510888
https://urait.ru/bcode/451202
https://urait.ru/bcode/433606
https://urait.ru/bcode/433605
https://urait.ru/bcode/449957


 

 

7. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент [Текст] / Котлер Филипп, К. Л. 

Келлер; Пер. с англ. В.Кузина. - 14-е изд. - СПб. : Питер, 2015.  

8. Корпоративная социальная ответственность [Текст] : Учебник и 

практикум для академического бакалавриата / В.Я. Горфинкель [и др.]; Под общ. ред. 

В.Я. Горфинкеля, Н.В. Родионовой. - М.: Юрайт, 2019. - 570 с. - (Бакалавр. 

Академический курс). - ISBN 978-5-9916-4010-7: 1039.00.(35 штук) 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web/SearchResult/ToPage/1  

9. Ефремов Виктор Степанович. Стратегический менеджмент 

[Текст/электронный ресурс]: Программа курса / В.С. Ефремов. - Электронные 

текстовые данные. - М.: Изд-во РУДН, 2017. - 16 с. - ISBN 978-5-209-07905-7: 28.89. 

(55 штук) 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=460075&idb=0  

10.  Литвак, Б. Г.  Стратегический менеджмент: учебник для 

бакалавров / Б. Г. Литвак. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 507 с. — 

(Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-2929-4. — Текст: электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/425854  

11. Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. И. Балашов, 

Е. М. Рогова, М. В. Тихонова, Е. А. Ткаченко ; под общей редакцией Е. М. Роговой. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-00436-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/449791  

12. Ковалев Валерий Викторович. Финансовый менеджмент: теория и 

практика [Текст/электронный ресурс] / В.В. Ковалев. - 3-е изд., перераб. и доп.; 

Электронные текстовые данные. - М.: Проспект, 2019. - 1104 с. - ISBN 978-5-392-

29599-9 : 1200.00. (50 штук) 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=476251&idb=0  

13. Финансовый менеджмент: учебник для академического бакалавриата / Г. 

Б. Поляк [и др.]; ответственный редактор Г. Б. Поляк. — 4-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 456 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-

9916-4395-5. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/444149  

14. Экономика. Базовый курс [Текст/электронный ресурс]: Учебное пособие 

для студентов неэкономических специальностей / Под ред. В.А.Исаева, 

А.В.Савинского. - 2-е изд. ; Электронные текстовые данные. - М.: Изд-во РУДН, 2017. 

- 304 с. : ил. - ISBN 978-5-209-07421-2: 104.70.  (309 штук) 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=457055&idb=0 

15. Васин, С. Г.  Управление качеством. Всеобщий подход: учебник для 

бакалавриата и магистратуры / С. Г. Васин. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 

404 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3739-8. — 

Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/425062 

16.  Экономика предприятия (фирмы) [Текст]: Учебник / В.С. Семенович [и 

др.]; Под ред. В.С.Семеновича. - М.: Изд-во РУДН, 2019. - 376 с.: ил. - ISBN 978-5-

209-08587-4 : 236.81. 

17. Основы управления производственными и материальными потоками 

[Электронный ресурс]: Учебное пособие / Н.Ю. Сопилко [и др.]. - Электронные 

текстовые данные. – М.: Изд-во РУДН, 2019. - 105 с. : ил. - ISBN 978-5-209-09106-6. 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=477933&idb=0  

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web/SearchResult/ToPage/1
https://urait.ru/bcode/425854
https://urait.ru/bcode/449791
http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=476251&idb=0
https://urait.ru/bcode/444149
http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=457055&idb=0
https://urait.ru/bcode/425062
http://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Rudn_FindDoc&id=477933&idb=0


 

 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют 

доступ на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при подготовке к сдаче ГЭ и/или выполнении ВКР и подготовке работы к защите *: 

1. Методические рекомендации по выполнению выпускной квалификационной 

работы бакалавра: направление 38.03.02. "Менеджмент", профиль "Управление 

бизнесом", профиль "Управление человеческими ресурсами" : очная и очно-заочная 

формы обучения / составители А.В. Вавилина, Т.В. Комарова, В.А. Чернова. - 

Электронные текстовые данные. - Москва: РУДН, 2023. - 36 с. 

https://lib.rudn.ru:443/MegaPro/UserEntry?Action=Link_FindDoc&id=515911&idb=0  

2. Порядок проверки ВКР на объём заимствований в системе «Антиплагиат». 

3. Порядок проведения ГИА по ОП ВО «Менеджмент, профиль Управление 

человеческими ресурсами» с использованием ДОТ, в т.ч. процедура идентификации 

личности выпускника. 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице ГИА в ТУИС: 

https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=9632  

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ У ВЫПУСКНИКОВ  

Результаты каждого государственного аттестационного испытания в составе 

ГИА в соответствии с Положением о системе оценки результатов освоения основных 

профессиональных образовательных программ – образовательных программ высшего 

образования, процедурах текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся РУДН5 определяются по 100-балльной шкале с переводом 

полученных баллов в оценки по ECTS и шкале: «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно».  

Оценки «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» являются 

положительными и означают успешное прохождение обучающимся государственного 

аттестационного испытания.  

Результаты государственного аттестационного испытания, проводимого в 

устной форме, объявляются обучающимся в день его проведения; результаты 
 

5 Приказ ректора от 18.04.2022 №243 «О введении в действие Положения о системе оценки результатов 

освоения основных профессиональных образовательных программ – образовательных программ высшего 

образования, процедурах текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся РУДН». 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
https://lib.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Link_FindDoc&id=515911&idb=0
https://esystem.rudn.ru/course/view.php?id=9632


 

 

государственного аттестационного испытания, проводимого в письменной форме, – 

на следующий рабочий день после дня его проведения. 

Результаты защиты ВКР объявляются обучающимся в день её проведения. 

Результаты ГИА оформляются протоколами заседаний ГЭК и хранятся в РУДН 

в установленном порядке. 

Порядок размещения текстов выпускных квалификационных работ в 

электронной библиотечной системе РУДН 

1. Размещению в электронной библиотечной системе РУДН (далее – ЭБС) 

подлежат тексты всех ВКР обучающихся по ОП ВО, по итогам защиты которых 

получена положительная оценка, за исключением текстов ВКР, содержащих 

сведения, составляющие государственную тайну.  

2. Процесс размещения текстов ВКР в ЭБС РУДН организуется во всех ОУП, 

реализующих ОП ВО.  

3. Ответственными за своевременное размещение текстов ВКР в ЭБС РУДН 

являются руководители выпускающих БУП, реализующих соответствующие ОП ВО.  

4. Рукопись оформленной и завизированной в установленном порядке ВКР 

передаётся обучающимся (несколькими обучающимися) секретарю ГЭК на 

электронном носителе в виде архива (форматы: *.zip или *.rar) со следующим 

содержанием: 

- текст ВКР в полном объеме (от титульного листа до последней страницы 

приложений, с рисунками и таблицами, в т.ч. аннотацию к работе) в форматах *.pdf  и 

*.docx;  

- скан-копия завизированного титульного листа в формате *.pdf; 

- скан-копия задания на ВКР с подписями обучающегося и руководителя ВКР в 

формате *.pdf; 

- скан-копию заявления, подписанного обучающимся, на размещение ВКР в 

ЭБС РУДН в формате *.pdf ;  

5. Название архива, указанного в п.12.6. настоящего Порядка должно иметь 

вид: «Фамилия_Имя_Отчество_номер студенческого билета_ВКР_год защиты»6.  

6. При необходимости обучающийся и руководитель ВКР подготавливают 

текст работы к размещению в ЭБС РУДН с учетом изъятия по решению 

правообладателя производственных, технических, экономических, организационных 

и других сведений, в том числе о результатах интеллектуальной деятельности в 

научно-технической сфере, о способах осуществления профессиональной 

деятельности, которые имеют действительную или потенциальную коммерческую 

ценность в силу неизвестности их третьим лицам. 

7. В случае если ВКР содержит конфиденциальные сведения, к которым доступ 

должен быть ограничен в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

руководитель ВКР предоставляет секретарю ГЭК справку о наличии в работе таких 

сведений (в свободной форме). 

8. После получения всех документов по каждой ВКР секретарь ГЭК проверяет 

идентичность текста электронного и печатного варианта ВКР и прилагаемых к ней 

документов и подготавливает к загрузке в ЭБС РУДН (в дополнение к указанным 

выше документам): 

- скан-копию справки, подписанной руководителем ВКР, о наличии в работе 

конфиденциальных сведений (при наличии) в формате *.pdf; 
 

6 К примеру, «Васильев_Игорь_Романович_1032209390_ВКР_2023» 



 

 

- скан-копию отзыва руководителя ВКР в формате *.pdf;  

- скан-копию рецензии (рецензий) на ВКР в формате *.pdf;  

- справку (протокол) о результатах проверки ВКР на объем заимствования в 

формате *.pdf;  

9. Для размещения текстов ВКР в ЭБС РУДН секретарям ГЭК предоставляется 

доступ к определенному разделу указанной системы (для авторизованного входа 

ответственных за размещение ВКР лиц в ЭБС РУДН используются учетные данные 

Office365 этих сотрудников). 

10. Размещение ВКР в ЭБС РУДН производится в течение 10 календарных 

дней после завершения ГИА.  

11. Доступ к загруженным в ЭБС РУДН текстов ВКР и их сохранность 

обеспечиваются УНИБЦ (НБ) РУДН в течение 6 месяцев. По истечении указанного 

срока доступ к текстам ВКР прекращается. 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система оценивания уровня 

сформированности компетенций по итогам освоения дисциплины ОП ВО 

«Менеджмент», профиль «Управление человеческими ресурсами» представлены в 

Приложении к настоящей программе ГИА. 

 
 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего локального нормативного 

акта РУДН (положения/порядка). 

РУКОВОДИТЕЛЬ ВЫПУСКАЮЩЕГО БУП: 

Кафедра менеджмента 
 

 

 
Ефремов В.С. 

Наименование БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО: 

зав. кафедрой менеджмента 
 

 

 
Ефремов В.С. 

Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

 

 

 

 

 

  



 

 

Приложение №1 

 

БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ ПРИ 

ПРОВЕДЕНИИ ПРОЦЕДУРЫ ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 
 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭКЗАМЕН 
 

ФИО члена комиссии (__________________________________________________) 

 

Ф.И.О. 

Ответ на 

1 вопрос 

max 25 

Ответ на 

2 вопрос 

max 25 

Практическое 

задание 

max 25 

Ответ на 

дополнительные 

вопросы 

max 25 

Итоговая 

оценка 
 

max 100 

1       

2       
 

 

Общая трудоемкость госэкзамена – соответствует 3 кредитам – 100 баллов. По 25 баллов можно 

заработать на тестовой части госэкзамена, на ответах по вопросам экзаменационного билета и на 

дополнительные вопросы.  

 

Ответ на устную часть государственного экзамена: 
 

Оценка Мин. Макс.  Оценка Мин. Макс. 
A (5) 24   25    D (3) 17   18   

В(5) 22   23   E (3) 15   16   

C (4) 19   21    F(2) 0  14     
 

Итоговая оценка формируется как сумма всех баллов: 
 

Оценка Мин. Макс.  Оценка Мин. Макс. 
A (5) 95 100  D (3) 61 68 

В(5) 86 94  E (3) 51 60 

C (4) 69 85  F(2) 0 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ УСТНОГО ОТВЕТА СТУДЕНТА 

Характеристика ответа Баллы 
Оценка 

ECTS 
Оценка 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана 

совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в 

свободном оперировании понятиями, умении выделить 

существенные и несущественные его признаки, причинно-

следственные связи. Знание об объекте демонстрируется на фоне 

понимания его в системе данной науки и междисциплинарных 

связей. Ответ формулируется в терминах науки, изложен 

литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует 

авторскую позицию студента. 

24-25 A  (5) - отлично 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана 

совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно 

раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается 

четкая структура, логическая последовательность, отражающая 

сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание об 

объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной 

науки и междисциплинарных связей. Ответ формулируется в 

терминах науки, изложен литературным языком. Могут быть 

допущены недочеты в определении понятий, исправленные 

студентом самостоятельно в процессе ответа. 

22-23 B (5) – отлично 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, 

доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе 

прослеживается четкая структура, логическая последовательность, 

отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. 

Ответ изложен литературным языком в терминах науки. В ответе 

допущены недочеты, исправленные студентом с помощью 

преподавателя. 

19-21 C (4) - хорошо 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано 

умение выделить существенные и несущественные признаки, 

причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, 

логичен, изложен в терминах науки. Допущены некоторые 

ошибки, исправленные студентом с помощью «наводящих» 

вопросов преподавателя. Могут быть также до-пущены 1-2 

ошибки в определении основных понятий, которые студент 

затрудняется исправить самостоятельно. 

17-18 D (3) - 

удовлетворител

ьно 

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. 

Логика и последовательность изложения имеют нарушения. 

Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. 

Студент не способен самостоятельно выделить существенные и 

несущественные признаки и причинно-следственные связи. 

Студент может конкретизировать обобщенные знания, доказав на 

примерах их основные положения только с помощью 

преподавателя. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 

15-16 E (3) – 

удовлетворител

ьно 

Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания 

по теме вопроса с существенными ошибками в определениях, 

присутствует фрагментарность, нелогичность изложения. Студент 

не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими 

объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и 

доказательность изложения. Речь неграмотная. Не получены 

ответы по базовым вопросам дисциплины. 

0-14 F (2) – 

неудовлетворит

ельно 

 

 

 

 

 

 



 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ОТВЕТА СТУДЕНТА НА ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
 

Характеристика ответа Баллы 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность 

осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, 

умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные 

связи. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и 

междисциплинарных связей. Ответ формулируется в терминах науки, изложен 

литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента. 

21-25 

 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность 

осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе 

прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражающая сущность 

раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание об объекте демонстрируется на фоне 

понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. Ответ 

формулируется в терминах науки, изложен литературным языком. Могут быть допущены 

недочеты в определении понятий. 

20-24 

 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, доказательно раскрыты основные 

положения темы; в ответе прослеживается четкая структура, логическая 

последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Ответ 

изложен литературным языком в терминах науки. В ответе допущены недочеты. 

15-19 

 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить 

существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко 

структурирован, логичен, изложен в терминах науки. Допущены 1-2 ошибки в определении 

основных понятий. 

10-14 

 

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность 

изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении 

терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные 

признаки и причинно-следственные связи. Оформление ответа требует поправок, 

коррекции. 

5-9 

 

Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с 

существенными ошибками в определениях, присутствует фрагментарность, нелогичность 

изложения. Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими 

объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. 

Речь неграмотная. Не получены ответы по базовым вопросам дисциплины. 

0-4 

 

 

 

 



 

 

Приложение №2 

ЛИСТ ОЦЕНКИ ЗАЩИТЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ФИО члена комиссии: ________________________________________              

Дата:                                                                                            Подпись:  

  

1. Рекомендации студенту ______________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

2. Общий уровень работы в сравнении с другими студентами (обвести или подчеркнуть)  

➢ Очень высокий    

➢ Выше среднего        

➢ Средний        

➢ Ниже среднего 

№ 

п/

п 

ФИО студента 

  

Содержание и оформление работы: Оценка работы 

научным 

руководителем 

/ рецензентом 

  

 

10 баллов 

Доклад 

студента  

 

 

 

 

25 баллов 

Ответы 

студента 

на  

вопросы 

 

 

25 баллов 

Всего  

 

100 

баллов 

Оценка 

Соответствие 

содержания 

работы теме, 

цели и задачам 

 

10 баллов 

Полнота 

раскрытия темы 

и логика 

изложения 

материала 

 

20  

баллов 

Соответствие 

ВКР правилам 

оформления 

ВКР 

выпускника 

РУДН 

(приказ № 878 

от 30.11.16)  

 

10 баллов 

1.     

 

    

2     

     

3     

     

4     

     

5     

     

6     

 

    

7     

     



 

 

 


