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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Электронный бизнес» входит в программу бакалавриата 

«Кибербезопасность в экономике» по направлению 38.03.05 «Бизнес-информатика» и 

изучается в 7 семестре 4 курса. Дисциплину реализует Кафедра теории вероятностей и 

кибербезопасности. Дисциплина состоит из 2 разделов и 9 тем и направлена на изучение 

основных моделей бизнес-взаимодействия, их различий и условий их применения, 

основных принципов построения и планирования бизнес моделей, методов охвата рынка и 

выделения сегментов рынка, методов ведения электронного маркетинга и способов оценки 

их эффективности. Также рассматривается пакет взаимосвязанных стандартов и 

рекомендаций консорциума TM Forum – среда бизнес-процессов Business Process 

Frameworx, среда данных Information Frameworx и стандартизованная система бизнес-

показателей Balanced Scorecard;
 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов профессиональных 

компетенций в области электрон-ного бизнеса, разработки архитектуры бизнес-процессов и 

информационной модели предприятий инфокоммуникационной отрасли 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Электронный бизнес» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-10 

Способен принимать 

обоснованные экономические 

решения в различных областях 

жизнедеятельности 

УК-10.1 Знает основные понятия социально-экономических 

наук и правила принятия решений в различных областях 

жизнедеятельности; 

УК-10.2 Умеет обосновывать и применять основные 

положения и методы социально-экономических наук для 

принятия решений в различных областях жизнедеятельности; 

УК-10.3 Владеет методами для принятия экономических 

решений в различных областях жизнедеятельности; 

ОПК-1 

Способен проводить 

моделирование, анализ и 

совершенствование бизнес-

процессов и информационно-

технологической 

инфраструктуры предприятия в 

интересах достижения его 

стратегических целей с 

использованием современных 

методов и программного 

инструментария 

ОПК-1.1 Знает инструменты и методы моделирования бизнес-

процессов; 

ОПК-1.2 Знает методы анализа ИТ-инфраструктуры 

предприятия; 

ОПК-1.3 Умеет проводить анализ ИТ-инфраструктуры 

предприятия; 

ОПК-3 

Способен управлять 

процессами создания и 

использования продуктов и 

услуг в сфере информационно-

коммуникационных 

технологий, в том числе 

разрабатывать алгоритмы и 

программы для их 

практической реализации 

ОПК-3.1 Знает современные инструменты и методы 

управления процессами разработки и применения продуктов и 

услуг в сфере ИКТ; 

ОПК-3.2 Знает современные стандарты информационного 

взаимодействия систем; 

ОПК-4 

Способен понимать принципы 

работы информационных 

технологий; использовать 

ОПК-4.1 Знает методы сбора, анализа, систематизации, 

хранения и поддержания в актуальном состоянии информации 

для проведения бизнес-анализа; 



3 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

информацию, методы и 

программные средства ее сбора, 

обработки и анализа для 

информационно-аналитической 

поддержки принятия 

управленческих решений 

ОПК-4.2 Умеет применять информационные технологии в 

объеме, необходимом для бизнес-анализа; 

ОПК-4.3 Умеет оформлять результаты бизнес-анализа в 

соответствии с выбранными подходами; 

ПК-4 

Способен принимать 

обоснованные управленческие 

решения в своей 

профессиональной 

деятельности 

ПК-4.1 Знает языки визуального моделирования; 

ПК-4.2 Умеет анализировать и оценивать факторы и условия, 

влияющие на принятие управленческих решений; 

ПК-4.3 Умеет проводить оценку эффективности принятия 

решения в соответствии с выбранными критериями или 

выбранными целевыми показателями; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Электронный бизнес» относится к обязательной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Электронный бизнес». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-10 

Способен принимать 

обоснованные 

экономические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

Микроэкономика и менеджмент;  

Макроэкономика;  

Международные платежные 

системы;  

Экономическая безопасность;  

Мировая экономика;  

Имитационное моделирование 

угроз экономической 

кибербезопасности;  

Бизнес-аналитика и методы 

принятия решений;  

Экономика "Умного города" и 

обеспечение безопасности ее 

функционирования;  

Киберполигон;  

 

Проектная практика 

(получение навыков 

организационно-

управленческой и 

исследовательской 

деятельности);  

Преддипломная практика;  

 

ОПК-1 

Способен проводить 

моделирование, анализ и 

совершенствование 

бизнес-процессов и 

информационно-

технологической 

инфраструктуры 

предприятия в интересах 

достижения его 

стратегических целей с 

использованием 

современных методов и 

программного 

инструментария 

Архитектура предприятия;  

ИТ-инфраструктура предприятия;  

Моделирование бизнес-

процессов;  

Архитектура предприятия и 

анализ уязвимостей;  

Экономика предприятия;  

 

Проектная практика 

(получение навыков 

организационно-

управленческой и 

исследовательской 

деятельности);  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ОПК-3 

Способен управлять 

процессами создания и 

использования продуктов 

и услуг в сфере 

информационно-

коммуникационных 

технологий, в том числе 

разрабатывать алгоритмы 

и программы для их 

практической реализации 

 

Проектная практика 

(получение навыков 

организационно-

управленческой и 

исследовательской 

деятельности);  

 

ОПК-4 

Способен понимать 

принципы работы 

информационных 

технологий; использовать 

информацию, методы и 

программные средства ее 

сбора, обработки и анализа 

для информационно-

аналитической поддержки 

принятия управленческих 

решений 

Моделирование бизнес-

процессов;  

Основы анализа данных в 

машинном обучении;  

Архитектура предприятия и 

анализ уязвимостей;  

Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков 

научно-исследовательской 

работы);  

 

Проектная практика 

(получение навыков 

организационно-

управленческой и 

исследовательской 

деятельности);  

 

ПК-4 

Способен принимать 

обоснованные 

управленческие решения в 

своей профессиональной 

деятельности 

Микроэкономика и менеджмент;  

Макроэкономика;  

Архитектура предприятия;  

ИТ-инфраструктура предприятия;  

Моделирование бизнес-

процессов;  

Технологии обеспечения 

кибербезопасности предприятий;  

Защита сетей и 

кибербезопасность;  

Киберполигон;  

 

Проектная практика 

(получение навыков 

организационно-

управленческой и 

исследовательской 

деятельности);  

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Электронный бизнес» составляет «3» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

7 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 18 18 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 0 0 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 72 72 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 108 108 

зач.ед. 3 3 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Электронная экономика 

и электронный 

маркетинг 

1.1 
Электронный маркетинг и методы оценки его 

эффективности. 
ЛК 

1.2 
Принципы построения и планирования бизнес 

моделей. 
ЛК 

1.3 
Безопасность хранения и передачи информации, 

основные виды угроз. 
ЛР 

1.4 
Правовые аспекты ведения электронного 

бизнеса, хранение пользовательских данных. 
ЛР 

1.5 
Электронные платежные системы и их 

принципы работы. 
ЛК 

1.6 

Методы оптимизации сайта при проведении 

маркетинговой компании, общие принципы 

присвоения ранга сайту поисковыми системами. 

ЛК, ЛР 

Раздел 2 

Стандартизация бизнес-

процессов и нотации их 

описания 

2.1 
Различные нотации описания бизнес-процессов 

и правила их использования 
ЛК 

2.2 

Карта бизнес-процессов Business Process 

Frameworx и информационная модель 

Information Frameworx, их назначение, структура 

и правила построения 

ЛК 

2.3 
Построение витрины данных для заданного 

бизнесс-процесса. 
ЛР 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Компьютер/ноутбук с 

доступом к сети Интернет 

и электронно-

образовательной среде 

Университета, браузер, 

программное обеспечение 

для просмотра pdf-

файлов, MS Teams. 

Дополнительное 

программное 

обеспечение: MS Office 

или LibreOffic 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

Компьютер/ноутбук с 

доступом к сети Интернет 

и электронно-

образовательной среде 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Чукарин А.В., Самуйлов К.Е. , Яркина Н.В. Бизнес-процессы и информационные 

технологии в управлении современной инфокоммуникационной компанией. Альпина 

Паблишер, 2016 г. ISBN 978-5-9614-5272-3 

 2. Кузнецова О.А. Электронный бизнес. Самара, 2013 

 3. eTOM overview. TMForum, URL: https://www.tmforum.org/resources/suite/gb921-

business-process-framework-etom-suite-v21-0/ 

 4. Катаев А.В. Электронный бизнес и электронная коммерция: основные понятия, 

2017. URL: http://kataev.ru/1265/ 

 5. "BPMN specification" v2.0.2 Omg.org. URL: 

https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF 

 6. "UML 2.5.1 specification". URL: Omg.org. https://www.omg.org/spec/UML/2.5.1 

Дополнительная литература: 

 1. Пискунова Н., Горбачев М., Веселов А. Интернет-маркетинг и продажи. Как 

заставить сайт продавать. Ростов-на-Дону: Изд-во «Феникс», 2014. – 224 с. 

 2. Вирин Ю.Ф. Интернет-маркетинг. Полный сборник практических инструментов. 

М.: Изд-во «Эксмо», 2010. – 224 с. 

 3. Ашманов И.С., Иванов А.А. Оптимизация и продвижение сайтов в поисковых 

системах. — СПб.: Питер, 2013. – 464 с 

 4. М.Л. Калужский Электронная коммерция: маркетинговые сети и инфраструктура 

рынка. Москва : Экономика, 2014. – 328 с.  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

персональными компьютерами (в 

количестве [Параметр] шт.), доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Университета, браузер, 

программное обеспечение 

для просмотра pdf-

файлов, MS Teams. 

Дополнительное 

программное 

обеспечение: MS Office 

или LibreOffic 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Компьютер/ноутбук с 

доступом к сети Интернет 

и электронно-

образовательной среде 

Университета, браузер, 

программное обеспечение 

для просмотра pdf-

файлов, MS Teams. 

Дополнительное 

программное 

обеспечение: MS Office 

или LibreOffic 
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  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Электронный бизнес». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Электронный бизнес» представлены в Приложении к настоящей Рабочей программе 

дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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РАЗРАБОТЧИК:     

     

Старший преподаватель 

кафедры теории вероятностей и 

кибербезопасности    

Мокров Евгений 

Владимирович 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Заведующий кафедрой теории 

вероятностей и 

кибербезопасности    

Самуйлов Константин 

Евгеньевич 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

Заведующий кафедрой теории 

вероятностей и 

кибербезопасности    

Самуйлов Константин 

Евгеньевич 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


