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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Искусственный интеллект в маркетинге» входит в программу 

бакалавриата «Аналитика данных в экономике и бизнесе» по направлению 38.03.01 

«Экономика» и изучается в 6 семестре 3 курса. Дисциплину реализует Институт мировой 

экономики и бизнеса. Дисциплина состоит из 4 разделов и 14 тем и направлена на изучение 

инструментов использования технологий искусственного интеллекта в области маркетинга. 

Целью освоения дисциплины является получение студентами глубоких знаний и 

практических навыков в области использования технологий искусственного интеллекта 

(ИИ) для решения задач цифрового маркетинга. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Искусственный интеллект в маркетинге» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ОПК-2 

Способен осуществлять сбор, 

обработку и статистический 

анализ данных, необходимых 

для решения поставленных 

экономических задач 

ОПК-2.1 Определяет методы сбора информации, способы и 

вид ее представления, применяя современное программное 

обеспечение; 

ОПК-2.2 Выбирает соответствующие содержанию 

профессиональных задач инструментарий обработки и анализа 

данных, современные информационные технологии и 

программное обеспечение; 

ОПК-2.3 Осуществляет визуализацию данных и презентацию 

решений в информационной среде; 

ОПК-5 

Способен использовать 

современные информационные 

технологии и программные 

средства при решении 

профессиональных задач 

ОПК-5.1 Применяет как минимум один из общих или 

специализированных пакетов прикладных программ (таких как 

MS Excel, Eviews, Stata, SPSS, R и др.), предназначенных для 

выполнения статистических процедур (обработка 

статистической информации, построение и проведение 

диагностики эконометрических моделей); 

ОПК-5.2 Использует электронные библиотечные системы для 

поиска необходимой научной литературы и социально-

экономической статистики; 

ОПК-5.3 Решает профессиональные задачи с применением 

необходимого программного обеспечения и информационных 

технологий; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Искусственный интеллект в маркетинге» относится к обязательной 

части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Искусственный интеллект в 

маркетинге». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ОПК-2 

Способен осуществлять 

сбор, обработку и 

статистический анализ 

данных, необходимых для 

решения поставленных 

экономических задач 

Учебная практика;  

Ознакомительная практика;  

Экономическая статистика;  

Экономическая география;  

Дизайн-мышление;  

Бухгалтерский учет;  

Линейная алгебра;  

Математический анализ;  

Теория вероятностей и 

математическая статистика;  

Эконометрика;  

Продвинутый Excel;  

Введение Python и SQL;  

Дискретная математика для 

экономистов;  

 

Преддипломная практика;  

 

ОПК-5 

Способен использовать 

современные 

информационные 

технологии и 

программные средства при 

решении 

профессиональных задач 

Ознакомительная практика;  

Цифровая грамотность;  

Искусственный интеллект и 

генеративные модели;  

Продвинутый Excel;  

Эконометрика;  

Введение Python и SQL;  

 

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Искусственный интеллект в маркетинге» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

6 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 0 0 

Лабораторные работы (ЛР) 34 34 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 0 0 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 38 38 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Введение в 

искусственный 

интеллект и цифровой 

маркетинг 

1.1 
Основы искусственного интеллекта: 

определение, история и эволюция 
ЛК, ЛР 

1.2 
Роль ИИ в цифровом маркетинге: возможности 

и вызовы 
ЛК, ЛР 

1.3 

Типы искусственного интеллекта в маркетинге: 

машинное обучение, нейронные сети, обработка 

естественного языка 

ЛК, ЛР 

1.4 
Современные тенденции в цифровом маркетинге 

с применением ИИ 
ЛК, ЛР 

Раздел 2 

Применение ИИ в 

анализе данных и 

прогнозировании 

поведения потребителей 

2.1 
Анализ больших данных (Big Data) с помощью 

ИИ 
ЛК, ЛР 

2.2 
Предсказание потребительского поведения с 

использованием машинного обучения 
ЛК, ЛР 

2.3 
Персонализация контента и рекомендационные 

системы 
ЛК, ЛР 

2.4 
Применение нейронных сетей для анализа 

отзывов и комментариев пользователей 
ЛК, ЛР 

Раздел 3 

Искусственный 

интеллект для 

автоматизации 

маркетинговых 

процессов 

3.1 
Чат-боты и виртуальные ассистенты в цифровом 

маркетинге 
ЛК, ЛР 

3.2 
Автоматизация рекламных кампаний с 

использованием ИИ 
ЛК, ЛР 

3.3 
ИИ в управлении CRM-системами и 

автоматизация взаимодействия с клиентами 
ЛК, ЛР 

3.4 

Оптимизация контента с помощью ИИ: 

генерация и создание уникальных текстов и 

изображений 

ЛК, ЛР 

Раздел 4 

Этические и социальные 

аспекты применения ИИ 

в маркетинге 

4.1 
Этика и конфиденциальность данных при 

использовании ИИ 
ЛК, ЛР 

4.2 
Регулирование использования ИИ в рекламе и 

маркетинге 
ЛК, ЛР 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

285 

Компьютерный 

класс 

Компьютерный класс для проведения 

занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная 

Моноблок HP РгоОпе 440, 

Intel I5 10500T/8 

GB/256,GB/audio, 

монитор 24". 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Технология интернет-маркетинга : учебник для среднего профессионального 

образования / под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 335 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-15606-5. 

 2. Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации : учебник для вузов / И. 

Д. Хуссейн. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 68 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15010-0.  

Дополнительная литература: 

 1. Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция : учебник и практикум для вузов / Л. П. 

Гаврилов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 579 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17867-8.  

 2. Гаврилов, Л. П.  Инновационные технологии в коммерции и бизнесе : учебник 

для вузов / Л. П. Гаврилов. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 372 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15960-8.  

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Искусственный интеллект в маркетинге». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

персональными компьютерами (в 

количестве [Параметр] шт.), доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Мультимедиа проектор 

Casio XJ-V100W. Экран 

моторизованный Digis 

Electra 200*150 Dsem-

4303  

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Библиотека 
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