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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Маркетинг в сфере услуг» входит в программу магистратуры 

«Современный маркетинг и управление продажами» по направлению 38.04.02 

«Менеджмент» и изучается в 4 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Очно-заочное и 

заочное отделение . Дисциплина состоит из 3 разделов и 8 тем и направлена на изучение 

особеноостей ведения маркетинговой деятельности в сфере услуг, включая цифровые 

аспекты. 

Целью освоения дисциплины является курс «Маркетинг услуг» ставит своей целью 

ознакомить слушателя с современными маркетинговыми инструментами сферы услуг, 

которые помогают маркетологам и менедже-рам управлять услугой на разных рынках, 

принимать решения о цене, кампаниях по стиму-лированию продаж и ведению баз 

клиентов. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Маркетинг в сфере услуг» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять поиск, 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий 

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составля; 

УК-1.2 Определяет и ранжирует информацию, требуемую для 

решения поставленной задачи; 

УК-1.3 Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов; 

УК-1.4 Предлагает варианты решения задачи, анализирует 

возможные последствия их использования; 

УК-1.5 Анализирует пути решения проблем 

мировоззренческого, нравственного и личностного характер на 

основе использования основных философских идей и 

категорий в их историческом развитии и социально-

культурном контексте; 

УК-4 

Способен применять 

современные коммуникативные 

технологии на государственном 

языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1 Выбирает стиль делового общения, в зависимости от 

языка общения, цели и условий партнерства; 

УК-4.2 Адаптирует речь, стиль общения и язык жестов к 

ситуациям взаимодействия; 

УК-4.3 Осуществляет поиск необходимой информации для 

решения стандартных коммуникативных задач на русском и 

иностранном языках; 

УК-4.4 Ведет деловую переписку на русском и иностранном 

языках с учетом особенностей стилистики официальных и 

неофициальных писем и социокультурных различий в формате 

корреспонденции; 

УК-4.5 Использует диалог для сотрудничества в 

академической коммуникации общения с учетом личности 

собеседников, их коммуникативно- речевой стратегии и 

тактики, степени официальности обстановки; 

УК-4.6 Формирует и аргументирует собственную оценку 

основных идей участников диалога (дискуссии) в соответствии 

с потребностями совместной деятельности; 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

УК-5.1 Интерпретирует историю России в контексте мирового 

исторического развития; 

УК-5.2 Находит и использует при социальном и 

профессиональном общении информацию о культурных 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

взаимодействия особенностях и традициях различных социальных групп; 

УК-5.3 Учитывает при социальном и профессиональном 

общении по заданной теме историческое наследие и 

социокультурные традиции различных социальных групп, 

этносов и конфессий, включая мировые религии, философские 

и этические учения; 

УК-5.4 Осуществляет сбор информации по заданной теме с 

учетом этносов и конфессий, наиболее широко 

представленных в точках проведения исследовани; 

УК-5.5 Обосновывает особенности проектной и командной 

деятельности с представителями других этносов и (или) 

конфессий; 

УК-5.6 Придерживается принципов недискриминационного 

взаимодействия при личном и массовом общении в целях 

выполнения профессиональных задач и усиления социальной 

интеграции; 

ПК-2 

Способен к разработке и 

внедрению инновационных 

товаров и нематериальных 

активов и управлении ими на 

международных рынках 

компании 

ПК-2.1 Знает, как осуществляется выбор инноваций в области 

профессиональной деятельности (коммерческой, или 

маркетинговой, или рекламной, или логистической, или 

товароведной); 

ПК-2.2 Способен работать с цифровыми данными, оценивать 

их источники и релевантность; 

ПК-2.3 Умеет проводить анализ и оценку их экономической 

эффективности инновационных продуктов; 

ПК-2.4 Владеет методами разработки и оценки эффективности 

инновационных торгово-технологических, или маркетинговых, 

или логистических, или рекламных технологий; 

ПК-3 

Способен к разработке, 

внедрению и 

усовершенствованию стратегии 

ценообразования на 

международных рынках 

ПК-3.1 Знает основные стратегические и тактические аспекты 

установления цен в канале товародвижения на международных 

рынках; 

ПК-3.2 Знает особенности ценообразования на материальный и 

нематериальный товар на международных рынках; 

ПК-3.3 Умеет разработать стратегию ценообразования с 

учетом рыночных факторов на международных рынках; 

ПК-3.4 Владеет инструментами инструментами оценки 

ценности товарного предложения (соответствия цены 

ожиданиям рынка); 

ПК-4 

Способен к разработке, 

внедрению и 

усовершенствованию системы 

дистрибуции и сбытовой 

политики на международных 

рынках 

ПК-4.1 Знает составляющие системы товародвижения на 

рынке, их сущность, условия, особенности организации, 

функционирования и пути минимизации издержек на 

международных рынках; 

ПК-4.2 Знает основные формы выхода компании на 

международный рынок; 

ПК-4.3 Умеет управлять процессами поставки и 

товародвижения на отраслевых рынках международного 

уровня; 

ПК-4.4 Владеет навыками моделирования и проектирования 

деятельности предприятия на международных рынках товаров 

и услуг; 

ПК-4.5 Знает основные каналы распределения и продвижения 

товаров в международном маркетинге; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Маркетинг в сфере услуг» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 
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В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Маркетинг в сфере услуг». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-4 

Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

Управление клиентской 

лояльностью**;  

Коммерческая деятельность 

предприятия;  

Стратегическое и оперативное 

маркетинговое планирование;  

Профессиональный иностранный 

язык;  

 

 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Профессиональный иностранный 

язык;  

Интегрированные 

маркетинговые коммуникации;  

Коммерческая деятельность 

предприятия;  

Стратегическое и оперативное 

маркетинговое планирование;  

История религий России;  

Маркетинг розничной 

торговли**;  

Современные технологии 

продаж**;  

 

 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

Анализ конкурентной среды 

компании;  

Корпоративное управление;  

Методология исследования 

проблем управления;  

Управленческая экономика;  

Категорийный маркетинг**;  

Управление результативностью 

маркетинга;  

Коммерческая деятельность 

предприятия;  

Экономическая теория на 

современном этапе;  

НИРМ;  

 

Преддипломная практика;  

 

ПК-2 

Способен к разработке и 

внедрению 

инновационных товаров и 

нематериальных активов и 

управлении ими на 

международных рынках 

компании 

НИРМ;  

Управление результативностью 

маркетинга;  

Маркетинг розничной 

торговли**;  

Современные технологии 

продаж**;  

 

 

ПК-3 

Способен к разработке, 

внедрению и 

усовершенствованию 

Маркетинговый аудит;  

Стратегическое и оперативное 

маркетинговое планирование;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

стратегии 

ценообразования на 

международных рынках 

НИРМ;  

 

ПК-4 

Способен к разработке, 

внедрению и 

усовершенствованию 

системы дистрибуции и 

сбытовой политики на 

международных рынках 

НИРМ;  

Управление сбытовой 

деятельностью предприятия;  

Маркетинг розничной 

торговли**;  

Современные технологии 

продаж**;  

 

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Маркетинг в сфере услуг» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

4 

Контактная работа, ак.ч. 18 18 

Лекции (ЛК) 0 0 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 54 54 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 0 0 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Основы маркетинга 

услуг. Концепция, 

определение и класси-

фикация. 

1.1 

Организация маркетинговой деятельности в 

сервис-ной компании. Влияние глобального 

маркетинга на организационные структуры 

служб маркетинга в со-временных сервисных 

компаниях.¶Классификаторы сферы услуг. ¶ 

СЗ 

1.2 

Характеристика современных товарных рынков 

и рынков услуг. Особенности рынка услуг. 

Объем и динамика рынков. Структура сферы 

услуг. Понятие экспорта и импорта услуги. 

Сравнение российских и глобальных рынков 

СЗ 

1.3 

Комплексное описание маркетинга услуг. 

Модели маркетинга услуг: модель Д. Ратмела, 

модель П. Эйглие и Е. Лангеарда (сервакшн 

модель), модель К. Грёнроса, функционально-

инструментальная модель качества 

обслуживания, модель Ф. Котлера и модель 

«7Р». Принцип построения молекулярной 

модели оказания услуг. 

СЗ 

1.4 

Цифровые продукты, их виды и особенности. 

Цифровые услуги в различных отраслях 

экономики. 

СЗ 

Раздел 2 
Стратегия создания 

услуги. 

2.1 

Основные этапы разработки стратегии оказания 

услуг. Процесс подготовки и процесс 

обслуживания. Выбор качества услуги и ее 

характеристики. Каче-ство услуги и качество 

обслуживания. 

СЗ 

2.2 

Особенности процесса предоставления услуги. 

Роль потребителя в процессе. Понятие цена – 

качество услуги. ¶Маркетинговые решения в 

сфере сервиса предприя-тий. Обеспечение 

рыночной устойчивости, формиро-вание 

потребительской ценности и получение при-

были на предприятии сервисных услуг. Теория и 

практика экономики цены как денежного 

выражения стоимости единицы товара, работы 

или услуги.¶ 

СЗ 

Раздел 3 
Стратегия формирования 

цифровых продуктов 

3.1 

Платформы и экосистемы. Виды и принципы 

создания. Дифференцированное 

ценообразование на цифровые услуги.  

СЗ 

3.2 

 Потребительские аспекты цифровых услуг. 

Пакетное предложение. Разработка 

ассортимента¶ 

СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Синяева И.М., Синяев В.В., Жильцова О.Н. Маркетинг услуг. (5-е издание, 

стерео-типное). Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", Москва, 2022. -250с 

 2. ковиков, А. Г. Цифровая экономика. Электронный бизнес и электронная 

коммерция : учебное пособие для вузов / А. Г. Сковиков. — 2-е изд., стер. — Санкт-

Петербург : Лань, 2021. — 260 с. — ISBN 978-5-8114-6857-7. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/152653 (дата 

обращения: 18.04.20 

Дополнительная литература: 

 1. Чернышева А. М. Управление продуктовой политикой [Текст] : Учебник и 

практи-кум для бакалавриата и магистратуры / А.М. Чернышева, Т.Н. Якубова. - М. : 

Юрайт, 2023. - 187 с. - (Бакалавр и магистр. Модуль). - ISBN 978-5-534-01142-5 : 489.00. 

 2. Ямпольская Д. О. Маркетинговый анализ: технология и методы проведения 

[Текст] : Учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / Д.О. Ямпольская, А.И. 

Пи-липенко. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт , 2018. - 268 с. - (Бакалавр и магистр. 

Академический курс) 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд.21. Системный блок 

Intel i3 3400 MHz/8 

GB/500 GB/DVD/audio + 

Монитор Philips 234E5Q 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Ауд.21. Системный блок 

Intel i3 3400 MHz/8 

GB/500 GB/DVD/audio + 

Монитор Philips 234E5Q 
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  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Маркетинг в сфере услуг». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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РАЗРАБОТЧИК:     

     

Доцент кафедры маркетинга    

Ямпольская Диана 

Олеговна 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Зам.декана по ОЗиЗО    

Черняев Максим 

Васильевич 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

Заведующий кафедрой    

Зобов Александр 

Михайлович 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


