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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Управленческое консультирование» входит в программу бакалавриата 

«Управление человеческими ресурсами» по направлению 38.03.02 «Менеджмент» и 

изучается в 8 семестре 4 курса. Дисциплину реализует Кафедра менеджмента. Дисциплина 

состоит из 8 разделов и 8 тем и направлена на изучение следующих задач дисциплины:
• 

Расширение представлений студентов о возможностях применения современных 

социальных технологий в области управления организациями; 
• Освоение понятийного 

аппарата теории управленческого консалтинга; 
• Изучение и освоение комплекса 

теоретических знаний в области истории и современного состояния научных достижений в 

области социальных теорий управлений, в том числе управленческого консультирования; 


• Развитие и отработка практических умений студентов, связанных с реализацией 

технологий управленческого консалтинга в условиях конкретных организаций и 

технологиями личностного и профессионального развития консультанта.
 

Целью освоения дисциплины является развитие профессиональной компетенции 

бакалавра  в области понимания и диагностирования проблем организационного развития 

социальных систем; в области проектирования и сопровождения эффективного развития 

современных организаций на основе консалтинговых технологий, а также в области 

собственного развития как профессионального консультанта.  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Управленческое консультирование» направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-10 

Способен принимать 

обоснованные экономические 

решения в различных областях 

жизнедеятельности 

УК-10.1 Понимает базовые принципы функционирования 

экономики и экономического развития, цели формы участия 

государства в экономике; 

УК-10.2 Применяет методы личного экономического и 

финансового планирования для достижения текущих и 

долгосрочных финансовых целей; 

УК-10.3 Использует финансовые инструменты для управления 

личными финансами (личным бюджетом), контролирует 

собственные экономические и финансовые риски; 

ОПК-4 

Способен выявлять и оценивать 

новые рыночные возможности, 

разрабатывать бизнес-планы 

создания и развития новых 

направлений деятельности и 

организаций 

ОПК-4.1 Выявляет и оценивает возможности развития 

организации и бизнесов с учетом имеющихся ресурсов и 

компетенций; 

ОПК-4.2 Разрабатывает бизнес-планы проектов и направлений 

бизнеса; 

ПК-4 

Способность осуществлять 

функции по управлению 

персоналом с использованием 

системы кадрового 

делопроизводства 

ПК-4.1 Способен вести базы данных по учету кадров и 

формировать информационное обеспечение сотрудников 

компании; 

ПК-4.2 Способен вести кадровое делопроизводство с 

использованием современных информационных технологий; 

ПК-4.3 Владеет базовыми знаниями нормативно-правовых 

документов в области трудового законодательства и способен 

применять их в своей деятельности; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 
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Дисциплина «Управленческое консультирование» относится к обязательной части 

блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Управленческое консультирование». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-10 

Способен принимать 

обоснованные 

экономические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

Микроэкономика;  

Макроэкономика;  

Инновационный менеджмент;  

Бережливое производство;  

Экономика и организация труда;  

Основы кадровой политики и 

планирования**;  

Методы и системы морального и 

материального 

стимулирования**;  

 

 

ОПК-4 

Способен выявлять и 

оценивать новые 

рыночные возможности, 

разрабатывать бизнес-

планы создания и развития 

новых направлений 

деятельности и 

организаций 

Проектно-технологическая 

практика;  

Экономика предприятия;  

Маркетинг;  

Финансы;  

Методы исследования рынка;  

Экономика и организация труда;  

 

 

ПК-4 

Способность осуществлять 

функции по управлению 

персоналом с 

использованием системы 

кадрового 

делопроизводства 

Проектно-технологическая 

практика;  

Социальное 

предпринимательство**;  

Кадровое делопроизводство;  

Анализ и прогнозирование рынка 

труда;  

Организация работы кадровой 

службы**;  

Стратегическое управление 

человеческими ресурсами**;  

Кадровая безопасность**;  

 

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Управленческое консультирование» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

8 

Контактная работа, ак.ч. 35 35 

Лекции (ЛК) 14 14 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 21 21 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 28 28 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 

 

 

 

 

 

 



5 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 

1 

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

УПРАВЛЕНЧЕСКОГО 

КОНСАЛТИНГА. 

1.1 

Предмет, основные цели, задачи и содержание 

дисциплины, ее место, роль и значение для 

данного профиля. Понятие консультационной 

деятельности и консультационной услуги. 

Понятие консультационной деятельности и 

консультационной услуги. Виды 

консультационных услуг Характерные черты 

управленческого консультирования и основные 

этапы его развития. Классификация методов 

консультирования. Методы работы 

консультантов во время осуществления 

консультационного проекта.  

ЛК, СЗ 

Раздел 

2 

УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ: 

ПРЕДМЕТ И МЕТОД 

ОКАЗАНИЯ 

КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ 

УСЛУГ.  

2.1 

Управленческое консультирование в России. 

Понятие, сущность и задачи управленческого 

консультирования. Развитие управленческого 

консультирования. Рост социальной значимости 

управленческого консультирования. Профессия 

консультанта и еѐ роль в рыночной экономике 

России. Возникновение управленческого 

консалтинга. Управленческий консалтинг 

сегодня. Структура услуг в современном 

консалтинге и тенденции его развития. 

Возникновение управленческого 

консультирования в России. Появление черт 

зрелости. Спрос на консалтинг и что его 

определяет. Проблемы в развитии консалтинга 

в России. Приоритеты спроса на российский 

консалтинг. Специфика консультационной 

деятельности в России. Профессиональные 

объединения консультантов.  

ЛК, СЗ 

Раздел 

3 

СУБЪЕКТЫ И ОБЪЕКТЫ 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ. 

ВИДЫ И ФОРМЫ 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 

3.1 

Субъекты консультирования. Организация 

внешнего и внутреннего консультирования. 

Объекты консультирования по 

организационным изменениям. Субъекты и 

объекты консультирования. Экспертное 

консультирование. Процессное 

консультирование (консультирование по 

процессу). Обучающее консультирование. 

Типология управленческого консультирования.  

ЛК, СЗ 

Раздел 

4 

ВИДЫ 

КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ 

УСЛУГ 

4.1 

Экспертное и процессное консультирование. 

Обучающее консультирование. Процесс 

управленческого консультирования. Понятие 

процесса управленческого консультирования. 

Организация процессов управленческого 

консультирования и их характери8стика. 

Стадии и этапы процесса консультирования. 

Предпроектная стадия консалтингового 

процесса. Проектная стадия: диагностика, 

разработка решений, внедрение решений. 

Послепроектная стадия. Управление 

консалтинговым проектом Структура и стадии 

осуществления консалтингового проекта. 

Начало работы над проектом. Первые контакты 

с клиентом, первичное диагностирование 

задачи, планы проекта, коммерческое 

предложение клиенту, заключение контракта на 

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

оказание консалтинговых услуг. 

Диагностирование. Концептуальная структура 

диагностирования, выделение необходимых 

факторов, источники и пути их получения, 

анализ полученных сведений, обратная связь с 

клиентом. Планирование деятельности. Поиск 

идей для возможных решений, разработка и 

оценка имеющихся альтернатив, представление 

клиенту предложений возможных направлений 

деятельности. Реализация проекта. Роль 

консультанта в решении поставленной задачи, 

планирование и мониторинг в процессе 

решения задачи, обучение и повышение 

квалификации персонала фирмы заказчика, 8 

тактические приемы руководства для внесения 

изменений в методы работы, система 

поддержки и контроля в новых условиях. 

Завершение работы над проектом. Выбор 

оптимального времени для прекращения 

работы консультанта в фирме, оценка 

проведенной работы, будущее сотрудничество 

по данной проблеме, окончательный отчет.  

Раздел 

5 

ОСНОВНЫЕ СТАДИИ 

КОНСУЛЬТАЦИОННОГО 

ПРОЦЕССА, ИХ ЦЕЛИ И 

СОДЕРЖАНИЕ 

5.1 

Содержание и организация выполнения работ 

на этапе подготовки консультационного 

процесса. Технология создания 

консультационного проекта. Внедрение 

предложений консультантов в деятельность 

организаций. Оценка результатов 

консультирования. Управленческий 

консалтинг, информационные технологии и 

управление знаниями. Развитие 

информационных технологий. Консалтинг и 

информационные технологии. Развитие 

консалтинга в сфере информационных 

технологий в России. Управление знаниями. 

Внедрение систем управления знаниями. 

Оценка результатов консультирования 

Направления консультирования. 

Эффективность и качество консультирования. 

Краткая характеристика деловых услуг. 

Результаты пилотных исследований рынка 

консультационных услуг.  

ЛК, СЗ 

Раздел 

6 

МЕТОДЫ И ПРИЕМЫ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В 

ПРОЦЕССЕ 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ.  

6.1 

Поведение и коммуникация в консалтинге. 

Взаимодействие «консультант-клиент». 

Поведенческие роли консультанта. Методы 

воздействия на «систему клиента». 

Психологические проблемы взаимоотношения 

«консультант-клиент». Консультант - 

помощник в решение управленческих проблем. 

Мотивация консультанта. Этика консультанта. 

Личностные качества консультанта. Отбор и 

окончательный выбор консультанта. Выбор 

консультационной организации Виды 

консультационных организаций. Внешние и 

внутренние консультационные организации. 

Ассоциации консультантов. Сертификация и 

лицензирование консультационной 

деятельности. Алгоритм поиска 

консультационной организации. Техническое 

задание консультанту. Анализ предложений 

ЛК, СЗ 



7 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

организации консультантов. Оформление 

консультант-клиенского сотрудничества 

Формы, структура и содержание договоров на 

консультационные услуги. Принципы 

консультант-клиентских отношений. 

Характеристика экспертного, диагностического, 

обучающего и интегративного 

консультирования, организация выполнения 

консультационных работ. Содержание 

завершающего консультационного отчета. 

Анализ и формулирование проблем Системный 

подход к решению управленческих проблем. 

Сбор и анализ данных на объекте 

консультирования. Методы разработки 

предложений, оценки качества 

консультационных услуг. Оценка результатов 

консультирования.  

Раздел 

7 

МАРКЕТИНГ В СФЕРЕ 

УПРАВЛЕНЧЕСКОГО 

КОНСАЛТИНГА.  

7.1 

Формирование предложения консультационных 

услуг. Политика ценообразования на рынке 

консультационных услуг. Маркетинг 

консалтинговых услуг. Специфика маркетинга 

консалтинговых услуг. Программа развития 

консультационной практики. Выслушивание 

клиентов. Маркетинговая работа с 

имеющимися клиентами. Методы привлечения 

новых клиентов. Маркетинговые методы и 

мероприятия в управленческом  консалтинге. 

Тактические приемы маркетинга. 

Маркетинговая стратегия. Поиск клиентов по 

Кросману.  

ЛК, СЗ 

Раздел 

8 

ОСОБЕННОСТИ 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 

В ОТДЕЛЬНЫХ 

ОТРАСЛЯХ.  

8.1 

Сущность, принципы консультирования. 

Особенности организации консультирования в 

отдельных отраслях. Условия предоставления 

услуги по консультированию. Консалтинг в 

управлении. Природа и охват консультирования 

по управлению. Корпоративная стратегия. 

Структуры и системы. Корпоративная культура 

и стиль управления. Инновации и 

предприимчивость. Консалтинг в управлении 

финансами. Финансовая оценка. Оборотный 

капитал и управление ликвидами. Структура 

капиталовложений и финансовые рынки. 

Слияния и при обретения. Финансы и 

финансовые операции: анализ 

капиталовложений. Система учета и 

бюджетный контроль. Управление финансами 

при инфляции. Совместное проведение 

операций с зарубежными партнерами и 

использование внешних финансовых рынков. 

Консалтинг в области маркетинга и сбыта. 

Стратегический уровень в маркетинге, 

маркетинговые операции. Консалтинг в 

торговых фирмах. Международный маркетинг. 

Транспортировка товаров. Общественные 

отношения. Консалтинг в управлении 

производством. Продукция. Методы и 

организация производства. Управление людьми 

в процессе производства. Консалтинг в 

управлении кадрами и повышение их 

профессионального уровня. Изменяющийся 

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

характер функции персонала. Политика, 

практика и анализ кадров. Планирование 

кадров. Комплектование штатов и отбор. 

Мотивация и вознаграждение. Развитие 

кадрового потенциала. Трудовые отношения 

между административно-управленческим 

персоналом и работниками. Консалтинг в 

управлении малым бизнесом. Характеристика 

малого предприятия. Роль консультанта и 

характер его деятельности. Консалтинг в 

жизненном цикле малого предприятия. Зоны 

особого внимания. Консалтинг в управлении 

государственным сектором Особенности 

консалтинга в государственном секторе. 

Государственный сектор и внешние факторы. 

Подготовка руководителей государственных 

организаций и их мотивация. Разработка и 

внедрение программы по повышению 

эффективности деятельности государственных 

организаций. Управленческое 

консультирование в малом бизнесе. Роль 

малого бизнеса в рыночной экономике. Условия 

развития малого бизнеса. Особенности малого 

бизнеса и консалтинга. Франчайзинг как способ 

организации и развития малого бизнеса. Кто и 

когда привлекает консультантов в малом 

бизнесе. Инфраструктура поддержки малого 

предпринимательства в России. Финансовые 

основы управленческого консалтинга Факторы 

прибыльности консалтинговой компании. 

Себестоимость консалтинговых услуг. Ценовая 

политика. Формы оплаты консалтинговых 

услуг. Оперативный и финансовый контроль 

консалтинговой деятельности Операционный 

рабочий план и бюджет консалтингового 

проекта. Контроль выполнения договорных 

обязательств и оценка эффективности 

консалтинговой деятельности. 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ауд. 17:Моноблок Lenovo  

AIO-510-22ISH Intel I5 

2200 MHz/8 GB/1000 

GB/DVD/audio, монитор 

21", Мультимедиа 

проектор  Casio XJ-
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Забродин, В. Ю.  Управленческий консалтинг. Социологический подход : 

учебник для вузов / В. Ю. Забродин. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 130 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10127-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562972 

 2. Ярковская, Т. В., Управленческий консалтинг : учебное пособие / Т. В. 

Ярковская. — Москва : Русайнс, 2024. — 120 с. — ISBN 978-5-466-05590-0. — URL: 

https://book.ru/book/953049 

Дополнительная литература: 

 1. Лапыгин, Ю. Н. Управленческий консалтинг : учебник / Ю.Н. Лапыгин. — 

Москва : ИНФРА-М, 2023. 

 2. Руководство по управленческому консалтингу | Бисвас Сугата, Твитчелл Дэрил. 

2004 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  

https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - Sage https://journals.sagepub.com/ 

S400UN, Мультимедиа 

проектор  Casio XJ-

V100W, Проекционный 

экран GEHA  244*244, 

Экран с электропроводом 

Draper 203*1, 

Акустическая система 

Defender Mercury 35 Mkll 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Ауд. 105:Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/8 

GB/1000 GB/DVD/audio, 

монитор 

21",Мультимедиа 

проектор  Cactus CSC4.SG  

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Ауд 423: Моноблок 

Lenovo  AIO-510-22ISH 

Intel I5 2200 MHz/16 

GB/512 GB/DVD/audio, 

монитор 

21",Мультимедиа 

проектор  Cactus 

CSC4.SG, Экран 200*200  



10 

  - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 

  - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 

  - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Управленческое консультирование». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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