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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Дисциплина «Культура профессионально-делового общения» входит в программу 

магистратуры «Менеджмент в здравоохранении» по направлению 38.04.02 «Менеджмент» 
и изучается в 4 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Вечерне-заочное отделение 

медицинского института. Дисциплина состоит из 2 разделов и 8 тем и направлена на 
изучение поведени\ и взаимоотношени\ субъектов или группы субъектов в процессе их 
производственной деятельности. 

Целью освоения дисциплины является системное освоение обучающимися основ 
коммуникативного процесса, делового общения, изучение особенностей вербальной и 

невербальной коммуникаций; развитие навыков публичных выступлений, деловой беседы, 
переговоров; освоение рекомендаций по ведению деловой переписки. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Культура профессионально-делового общения» направлено 
на формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 
дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1 Интерпретирует историю России в контексте мирового 

исторического развития; 

УК-5.2 Находит и использует при социальном и 

профессиональном общении информацию о культурных 

особенностях и традициях различных социальных групп;  

УК-5.3 Учитывает при социальном и профессиональном 

общении по заданной теме историческое наследие и 

социокультурные традиции различных социальных групп, 

этносов и конфессий, включая мировые религии, философские 

и этические учения; 

УК-5.4 Осуществляет сбор информации по заданной теме с 

учетом этносов и конфессий, наиболее широко 

представленных в точках проведения исследовани;  

УК-5.5 Обосновывает особенности проектной и командной 

деятельности с представителями других этносов и (или) 

конфессий; 

УК-5.6 Придерживается принципов недискриминационного 

взаимодействия при личном и массовом общении в целях 

выполнения профессиональных задач и усиления социально й 

интеграции; 

УК-6 

Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и 

способы ее совершенствования 

на основе самооценки 

УК-6.1 Контролирует количество времени, потраченного на 

конкретные виды деятельности; 

УК-6.2 Вырабатывает инструменты и методы управления 

временем при выполнении конкретных задач, проектов, целей;  

УК-6.3 Анализирует свои ресурсы и их пределы (личностные, 

ситуативные, временные и т.д.), для успешного выполнения 

поставленной задачи; 

УК-6.4 Распределяет задачи на долго-, средне- и 

краткосрочные с обоснованием актуальности и анализа 

ресурсов для их выполнения; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 
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Дисциплина «Культура профессионально-делового общения» относится к части, 
формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 
образовательной программы высшего образования. 

 
В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 
запланированных результатов освоения дисциплины «Культура профессионально-делового 
общения». 

 
Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Иностранный язык в 

профессиональной деятельности;  

Иностранный язык;  

 

 

УК-6 

Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности 

и способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

Страховое дело в 

здравоохранении**;  

Биоэтика**;  

Маркетинговые коммуникации в 

здравоохранении**;  

Научно-исследовательская 

работа;  

 

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики



4 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 
Общая трудоемкость дисциплины «Культура профессионально-делового общения» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для заочной формы 
обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

4 

Контактная работа, ак.ч. 10 10 

Лекции (ЛК) 4 4 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 6 6 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 58 58 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 4 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 Культура речи. 

1.1 
Понятие, характеристика культуры речи. 

Нормативный аспект культуры речи. 
ЛК 

1.2 
Коммуникативный аспект культуры речи. 

Этический аспект культуры речи. 
СЗ 

1.3 Культура научной речи. СЗ 

1.4 Культура деловой речи. СЗ 

Раздел 2 Деловое общение. 

2.1 
Понятие, характеристика, тактика делового 

общения. 
ЛК 

2.2 
Деловое общение в устных и письменных видах 

коммуникации. 
СЗ 

2.3 Деловой этикет.  СЗ 

2.4 
Конфликтные ситуации и этика делового 

общения. 
СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 
лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 
доской (экраном) и техническими 
средствами мультимедиа презентаций. 

Комплект 
специализированной 

мебели; технические 
средства: 

мультимедийный 
проектор  EPSONEB-965, 
Ноутбук ASUSF9ECore 2 

DUOT5750, имеется 
выход в интернет. 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 
семинарского типа, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 
оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 
техническими средствами мультимедиа 
презентаций. 

Комплект 

специализированной 
мебели; технические 

средства: 
мультимедийный 
проектор  EPSONEB-965, 

Ноутбук ASUSF9ECore 2 
DUOT5750, имеется 
выход в интернет. 

Для 
самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 
проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 
специализированной мебели и 

Комплект 
специализированной 
мебели; технические 

средства: 
мультимедийный 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 
 1. Управление деловыми коммуникациями: учебно-методическое пособие / Н.П. 

Горидько, Р.М. Нижегородцев. - Электронные текстовые данные. - Москва : РУДН, 2020. - 
102 с. 
 2. Варламова И.Ю. Учимся искусству общения. Практическая риторика и культура 

речи: учебное пособие / И.Ю. Варламова, М.Б. Будильцева, И.А. Пугачев. - Электронные 
текстовые данные. - Москва: РУДН, 2020. - 199 с. 

 3. Устное и письменное деловое общение = Verbal and Written Business 
Communication: учебно-методическое пособие / Р.Ш. Болотова, Е.В. Бонадыкова. - 2-е 
изд., перераб. и доп.; Электронные текстовые данные. - Москва: РУДН, 2021. - 148 с. 

Дополнительная литература: 
 1. Васильева О.А. Деловые коммуникации: учебно-методическое пособие / О.А. 
Васильева. - Электронные текстовые данные. - М. : РУДН, 2016. - 64 с. 

 2. Рыженкова И.К.. Профессиональные навыки менеджера. Повышение личной и 
командной эффективности / И.К. Рыженкова. - М. : Эксмо, 2008. - 272 с. 

 3. Основы риторики и культура речи: практический курс: учебное пособие / И.А. 
Пугачев, М.Б. Будильцева, И.Ю. Варламова. - 2-е изд., испр.; Электронные текстовые 
данные. - М.: РУДН, 2019. - 149 с. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 
 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 
  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 
  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 
  - ЭБС «Троицкий мост» 
 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 
http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 
  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 
  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 
 1. Курс лекций по дисциплине «Культура профессионально-делового общения». 
 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

компьютерами с доступом в ЭИОС. проектор  EPSONEB-965, 

Ноутбук ASUSF9ECore 2 
DUOT5750, имеется 

выход в интернет. 
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* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 
размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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Заведующий кафедрой    

Фомина Анна 

Владимировна 
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