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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Деловая  коммуникация  (для  российских  студентов)»  входит  в  программу
бакалавриата «Кибертехнологии и анализ данных в гуманитарной сфере» по направлению 45.03.04
«Интеллектуальные  системы  в  гуманитарной  сфере»  и  изучается  в   семестре   курса.  Дисциплину
реализует Вечерне-заочное отделение ИРЯ. Дисциплина состоит из 5 разделов и 7 тем и направлена
на изучение терминологии делового общения и умение адекватно применять стандартные обороты,
используемые в данной языковой сфере;
этических основ делового общения и формирования современной деловой культуры; 
теории  и  практики  ведения  деловых  переговоров,  их  организации  и  подготовки,  концептуальных
подходов к ним;
тактических  приемов  на  переговорах  и  техники  аргументации,  предотвращения  конфликтных
ситуаций; вопросов делового этикета,  деловой переписки;

Целью  освоения  дисциплины  является  формирование  культуры  делового  общения;  аспекты
английского языка, относящиеся к сфере делового общения. 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Деловая коммуникация (для российских студентов)» направлено на 
формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-3
Способен осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать свою роль 
в команде

УК-3.4 Осуществляет обмен информацией, 
знаниями и опытом с членами команды;

УК-4

Способен к коммуникации в 
межличностном и межкультурном 

взаимодействии на русском как 
иностранном и иностранном(ых) языке(ах) 
на основе владения взаимосвязанными и 

взаимозависимыми видами 
репродуктивной и продуктивной 

иноязычной речевой деятельности, такими 
как аудирование, говорение, чтение, письмо 

и перевод в повседневнобытовой, 
социокультурной, 

учебно-профессиональной, 
официально-деловой и научной сферах 

общения

УК-4.1 Выбирает стиль делового общения в 
зависимости от языка общения, цели и условий 

партнёрства;
УК-4.2 Адаптирует речь, стиль общения и язык 

жестов к ситуациям взаимодействия;
УК-4.3 Осуществляет поиск необходимой 

информации для решения стандартных 
коммуникативных задач на русском и иностранном 

языках;
УК-4.5 Ведёт деловую переписку на русском и 

иностранном языках с учётом особенностей 
стилистики официальных и неофициальных писем и 

социокультурных различий в формате 
корреспонденции;

УК-4.6 Использует диалог для сотрудничества в 
деловой коммуникации общения с учетом личности 

собеседников, их коммуникативно-речевой 
стратегии и тактики, степени официальности 

обстановки и аргументирует собственную оценку 
основных идей участников диалога (дискуссии) в 

соответствии с потребностями совместной 
деятельности;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина  «Деловая  коммуникация  (для российских студентов)» относится к факультативным 
дисциплинам блока ФТД образовательной программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Деловая коммуникация (для российских студентов)».



     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-4

Способен к коммуникации в 
межличностном и 

межкультурном 
взаимодействии на русском 

как иностранном и 
иностранном(ых) языке(ах) 

на основе владения 
взаимосвязанными и 

взаимозависимыми видами 
репродуктивной и 

продуктивной иноязычной 
речевой деятельности, 

такими как аудирование, 
говорение, чтение, письмо и 

перевод в 
повседневнобытовой, 

социокультурной, 
учебно-профессиональной, 

официально-деловой и 
научной сферах общения

Иностранный язык 
(основной) в 

профессиональной 
деятельности**; 
Русский язык как 
иностранный в 

профессиональных целях**; 
Второй иностранный язык 

(практический курс); 
Русский язык и культура речи 

(в интернет пространстве); 
Иностранный язык**; 

Русский язык как 
иностранный**; 

Programming (Python); 
Введение в корпусную 

лингвистику; 
Логика и теория 
аргументации; 

Основы риторики и основы 
публичных выступлений; 
Педагогика и психология; 

Разработка проектной 
документации: практический 

курс; 
Морфология и синтаксис;

УК-3

Способен осуществлять 
социальное взаимодействие 
и реализовывать свою роль в 

команде

Педагогика и психология; 
Тайм-менеджмент**; 

Методология канбан**; 
Русский язык как 
иностранный**; 
Логика и теория 
аргументации; 

Основы риторики и основы 
публичных выступлений; 

Технологическая практика 
(учебная); 

Научно-исследовательская 
работа; 

Преддипломная практика; 
Проектно-технологическая 

практика;
* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Деловая коммуникация (для российских студентов)» составляет «0» зачетных единиц.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очно-заочной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы) Семестр(-ы)
1 2

Контактная работа, ак.ч 30 13 17
Лекции (ЛК) 30 13 17
Лабораторные работы (ЛР) 0 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 0 0 0
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 276 140 136
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 54 27 27

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 360 180 180

зач.ед. 0 0



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1 Applying for the job 1.1 The prospective employee. Participating in an interview. A CV and a covering letter. ЛК
Раздел 2 The work environment 2.1 The work environment Corporate culture ЛК

Раздел 3 Talking about your company 
and business

3.1 Introducing and describing 
your  company. The structure of the company. Departments. ЛК

3.2 Advertising. Money-matters. Types of advertising. Financial issues, ЛК

Раздел 4 Business networking skills 4.1 Handling meetings. Arranging a meeting. Writing formal and informal agendas. Chairing a meeting. Handling the 
conversation. ЛК

Раздел 5 Business communication
5.1 The structure of a business 

letter. 
An inquiry letter. An offer letter. An advertising letter. A letter of complaint. Answering a 
complaint. ЛК

5.2 Negotiating. Nolding negotiations. Negotiating a contract. ЛК
* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Семинарская

Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 
мебели и техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Червякова Людмила Дмитриевна.Язык делового общения. Лингвокультурологические 
особенности делового общения [текст/электронный ресурс] : Учебное пособие / Л.Д. Червякова. - 2-е 
изд., перераб. и доп.  Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во РУДН, 2013. - 156 с. : ил. - ISBN 
978-5-209-05492-4 : 0.00
    2. Barret B., Sharma P. Networking in English. – Macmillan Publishers Limited, 2010.
Дополнительная литература:
    1. Barret B., Sharma P. Networking in English. – Macmillan Publishers Limited, 2010.
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Троицкий мост»
    2. Базы данных и поисковые системы
        - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации http://docs.cntd.ru/
        - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/
        - поисковая система Google https://www.google.ru/
        - реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «Деловая коммуникация (для российских студентов)».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!
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