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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Управление конфликтами в образовательной среде» входит в программу 

магистратуры «Педагогика в инженерном деле» по направлению 44.04.02 «Психолого-

педагогическое образование» и изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует 

Кафедра инновационного менеджмента в отраслях промышленности. Дисциплина состоит 

из 5 разделов и 6 тем и направлена на изучение теории о природе конфликтов, 

закономерностях их возникновения, развития, завершения, а также принципах, способах и 

приемах управления ими. 

Целью освоения дисциплины является получение знаний, умений, навыков и опыта 

дея-тельности в области управления конфликтами в образовательной среде, 

характеризующих этапы формирования компетенций и обеспечивающих достижение 

планируемых результатов освоения образовательной программы. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Управление конфликтами в образовательной среде» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Демонстрирует знание принципов командной работы;; 

УК-3.2 Руководит членами команды для решения 

поставленных задач.; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Управление конфликтами в образовательной среде» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Управление конфликтами в 

образовательной среде». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

Философия образования и науки;  

Технологическое 

предпринимательство**;  

Планирование и проведение 

смешанных и он-лайн курсов**;  

Проектирование 

образовательной программы**;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Управление конфликтами в образовательной среде» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 36 36 

Лекции (ЛК) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 81 81 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Введение в 

конфликтологию. 

Структурная модель 

конфликта 

1.1 

Предмет изучения конфликтологии. Место 

конфликтологии в ряду экономических, 

социологических и психологических дисциплин, 

ее значение как важной составной части 

менеджмента. Необходимость изучения 

конфликтологии для всех видов управленческой 

деятельности. Структурные элементы 

конфликта: субъекты, объекты, предмет. Этапы 

конфликта. Конфликтная ситуация, инцидент.  

ЛК, СЗ 

Раздел 2 

Источники, объектив-

ные и субъективные 

причины возникновения 

конфликтных ситуаций 

2.1 

Причины конфликтов. Объективные, 

организационно-управленческие, социально-

психологические, личностные. Системно-

структурный анализ в понимании природы 

конфликта Т. Парсонса. Концепция позитивно-

функционального конфликта Л. Козера. 

Социальные столкновения и концепция 

позитивно-функционального конфликта. 

Конфликтная модель общества Р. Дарендорфа.  

ЛК, СЗ 

Раздел 3 

Функции конфликта, их 

позитивные и 

негативные проявления. 

Классификации 

конфликтов. 

3.1 

Конфликты между государствами, культурами, 

типами культур. Продуктивные и 

деструктивные, ситуационные и позиционные, 

кратковременные и затяжные конфликты. 

Источники деловых и личностных конфликтов. 

Горизонтальные и вертикальные конфликты. 

Мотивационные, когнитивные, ролевые 

конфликты. Типология конфликтов А.Дойча. 

ЛК, СЗ 

3.2 

Классификация конфликтов по направленности 

взаимодействия: вертикальные, горизонтальные 

и смешанные конфликты. Их характеристика, 

особенности, важность распознавания для 

руководителей. Классификация конфликтов по 

значению для организации: конструктивные 

(созидательные) и деструктивные 

(разрушительные) конфликты. Полезность 

конструктивных конфликтов для организации. 

Классификация конфликтов по характеру 

причин: объективные и субъективные 

конфликты. Их особенности, причины 

возникновения. Классификация конфликтов по 

природе возникновения: деловые и личностно-

эмоциональные конфликты.  

ЛК, СЗ 

Раздел 4 
Стратегия поведения в 

конфликтных ситуациях 
4.1 

Стратегии поведения в конфликте: уклонение, 

приспособление, конфронтация, 

сотрудничество, компромисс. Модель двойной 

заинтересованности в определении выбора 

эффективного стиля поведения. 

ЛК, СЗ 

Раздел 5 
Основы предупреждения 

конфликтов 
5.1 

Прогнозирование конфликта. Принципы 

профилактики конфликта. Технология 

предупреждения конфликтов. Этапы 

регулирования конфликта. Модели завершения 

конфликта: угасание, разрешение, 

урегулирование, перерастание в другой 

конфликт. Стратегии завершения конфликта: 

уклонение, приспособление, компромисс, 

конфронтация, принуждение (подавление). 

ЛК, СЗ 
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* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Конфликтология: Учебник / А.В. Дмитриев. - 3-e изд., перераб. - М.: Альфа-М: 

ИНФРА-М, 2009. - 336 с. http://znanium.com/bookread.php?book=203000  

 2. Конфликтология [Электронный ресурс] : учебник / О. З. Муштук, А. Ю. Деев, О. 

С. Которова и др.; под общ. ред. О. З. Муштука. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: МФПА, 

2011. - 320 с. http://znanium.com/bookread.php?book=451223  

 3. Организационная конфликтология: Учеб. пособие / К.В. Решетникова. - М.: 

ИНФРА-М, 2009. - 175 с. http://znanium.com/bookread.php?book=156889  

 4. Козырев Г. И. Конфликтология: Учебник / Г.И. Козырев. - М.: ИД ФОРУМ: 

ИНФРА-М, 2010. - 304 с. URL:http://znanium.com/bookread.php?book=185227  

 5. Политическая конфликтология: Учебное пособие / Г.И. Козырев. - М.: ИД 

ФОРУМ: ИНФРА-М, 2011. - 432 с. http://znanium.com/bookread.php?book=305815  

Дополнительная литература: 

 1. Основы конфликтологии: Учебник / Г.И. Козырев. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: 

ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 240 с. // 

http://znanium.com/bookread2.php?book=419052 

 2. Сухов, А. Н. Социальная конфликтология : учебное пособие / А. Н. Сухов. – 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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Москва : Юнити-Дана, 2021. – 256 с.  – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615769 (дата обращения: 21.12.2023). – ISBN 

978-5-238-03437-9. – Текст : электронный. 

 3. Шарков, Ф. И. Общая конфликтология : учебник / Ф. И. Шарков, В. И. 

Сперанский ; под общ. ред. Ф. И. Шаркова ; а. н. Российская. – 3-е изд., стер. – Москва : 

Дашков и К°, 2021. – 238 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621690– 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04322-2. – Текст : электронный. 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Управление конфликтами в образовательной 

среде». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Управление конфликтами в образовательной среде» представлены в Приложении к 

настоящей Рабочей программе дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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