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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «E-commerce» входит в программу бакалавриата «Управление 

предприятиями наукоемких отраслей промышленности» по направлению 38.03.02 

«Менеджмент» и изучается в 7 семестре 4 курса. Дисциплину реализует Кафедра 

прикладной экономики. Дисциплина состоит из 6 разделов и 18 тем и направлена на 

изучение  процессов, методов и стратегий электронной торговли. 

Целью освоения дисциплины является приобретение знаний о том, как использовать 

информационные технологии и интернет для осуществления коммерческих операций, 

продажи товаров и услуг онлайн, управления электронными платежами и рекламой в 

интернете. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Электронная коммерция» направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-1 

Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1 Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов; 

ОПК-2 

Способен осуществлять сбор, 

обработку и анализ данных, 

необходимых для решения 

поставленных управленческих 

задач, с использованием 

современного инструментария 

и интеллектуальных 

информационно-аналитических 

систем 

ОПК-2.1 Определяет методы сбора информации, способы и 

вид ее представления, применяя современное программное 

обеспечение; 

ОПК-4 

Способен выявлять и оценивать 

новые рыночные возможности, 

разрабатывать бизнес-планы 

создания и развития новых 

направлений деятельности и 

организаций 

ОПК-4.1 Выявляет и оценивает возможности развития 

организации и бизнесов с учетом имеющихся ресурсов и 

компетенций; 

ПК-3 

способность управлять 

структурными 

подразделениями организаций, 

группами (командами) 

сотрудников, проектами и 

сетями 

ПК-3.3 Использует методики разработки организационных 

структур и информационно-управленческих систем 

инновационной организации, управления организационными 

изменениями в рабочих коллективах при внедрении новой 

техники и технологии; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Электронная коммерция» относится к обязательной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Электронная коммерция». 
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Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

и синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

Производственно-управленческая 

практика;  

Ознакомительная практика;  

Философия;  

Математика;  

Концепции современного 

естествознания;  

Теория управления;  

Теория организации;  

Финансовый менеджмент;  

Введение в специальность;  

Микроэкономика;  

Макроэкономика;  

Информатика;  

Экономико-математическое 

моделирование;  

Второй иностранный язык 

(практический курс);  

Управление проектами;  

Бизнес-планирование;  

Мировая экономика и 

международные экономические 

отношения;  

Экономика предприятия;  

Основы менеджмента;  

Антикризисное управление;  

Ценообразование и ценовая 

конкуренция;  

Налоги и налогообложение;  

Управление high-tech-бизнесом;  

Аналитика данных (BI);  

Креативный брендинг и 

реклама**;  

Продакт-менеджмент**;  

Основы банковского дела**;  

Особенности налогообложения в 

космической промышленности**;  

Экономика и организация 

внешнеэкономической 

деятельности**;  

Государственно-частное 

партнерство в реализации 

наукоемких проектов**;  

Кадровая политика наукоемких 

организаций и стратегия 

управления персоналом**;  

UX**;  

Мотивация и стимулирование 

трудовой деятельности**;  

SMM продвижение**;  

Организация фундаментальных и 

прикладных космических 

исследований**;  

Защита интеллектуальной 

собственности**;  

Преддипломная практика;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Маркетинг;  

Менеджмент качества;  

Логистика;  

Предпринимательская 

деятельность**;  

Операционный менеджмент**;  

Управление бизнес-процессами**;  

Экологическое, социальное и 

корпоративное управление (ESG);  

Личный бренд и лидерство;  

 

ОПК-2 

Способен осуществлять 

сбор, обработку и анализ 

данных, необходимых для 

решения поставленных 

управленческих задач, с 

использованием 

современного 

инструментария и 

интеллектуальных 

информационно-

аналитических систем 

Ознакомительная практика;  

Концепции современного 

естествознания;  

Маркетинг;  

Учет и анализ;  

Экономико-математическое 

моделирование;  

Второй иностранный язык 

(практический курс);  

Экономика предприятия;  

Техника презентаций и 

сторителлинг;  

Личный бренд и лидерство;  

Corporate Finance;  

Аналитика данных (BI);  

Финансовый менеджмент;  

Логистика;  

 

Преддипломная практика;  

 

ОПК-4 

Способен выявлять и 

оценивать новые 

рыночные возможности, 

разрабатывать бизнес-

планы создания и развития 

новых направлений 

деятельности и 

организаций 

Маркетинг;  

Микроэкономика;  

Макроэкономика;  

Информатика;  

Бизнес-планирование;  

Мировая экономика и 

международные экономические 

отношения;  

Антикризисное управление;  

Ценообразование и ценовая 

конкуренция;  

Налоги и налогообложение;  

 

Преддипломная практика;  

 

ПК-3 

способность управлять 

структурными 

подразделениями 

организаций, группами 

(командами) сотрудников, 

проектами и сетями 

Управление проектами;  

Бизнес-планирование;  

Основы менеджмента;  

Техника презентаций и 

сторителлинг;  

Менеджмент качества;  

Предпринимательская 

деятельность**;  

Креативный брендинг и 

реклама**;  

Операционный менеджмент**;  

Управление бизнес-процессами**;  

Мировая экономика и 

международные экономические 

отношения;  

SMM продвижение**;  

Организация фундаментальных и 

прикладных космических 

Преддипломная практика;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

исследований**;  

Защита интеллектуальной 

собственности**;  

Экономико-математическое 

моделирование;  

Управление high-tech-бизнесом;  

Аналитика данных (BI);  

Деловой этикет**;  

Культура труда**;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «E-commerce» составляет «4» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

7 

Контактная работа, ак.ч. 51 51 

Лекции (ЛК) 34 34 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 75 75 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 144 144 

зач.ед. 4 4 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 
Основы электронной 

коммерции 

1.1 История и развитие электронной коммерции ЛК, СЗ 

1.2 Технологии электронной коммерции ЛК, СЗ 

1.3 
Основные понятия и термины в сфере 

электронной коммерции 
ЛК, СЗ 

Раздел 2 Электронная торговля 

2.1 
Типы электронной торговли (B2B, B2C, C2C и 

др.) 
ЛК, СЗ 

2.2 Организация онлайн-магазинов ЛК, СЗ 

2.3 Процессы продажи товаров и услуг в интернете ЛК, СЗ 

Раздел 3 
Электронные платежи и 

безопасность 

3.1 Онлайн-платежные системы ЛК, СЗ 

3.2 Защита данных и информационная безопасность ЛК, СЗ 

3.3 Регулирование электронных платежей ЛК, СЗ 

Раздел 4 Цифровой маркетинг 

4.1 Интернет-маркетинг и продвижение бренда ЛК, СЗ 

4.2 Социальные медиа и реклама в интернете ЛК, СЗ 

4.3 Аналитика в электронной коммерции ЛК, СЗ 

Раздел 5 
Управление 

электронным бизнесом 

5.1 Управление онлайн-проектами ЛК, СЗ 

5.2 
Клиентоориентированность в электронной 

коммерции 
ЛК, СЗ 

5.3 
Продажи и обслуживание клиентов через 

интернет 
ЛК, СЗ 

Раздел 6 
Международная 

электронная коммерция 

6.1 Глобальные тренды и возможности для бизнеса ЛК, СЗ 

6.2 
Кросс-культурные аспекты электронной 

коммерции 
ЛК, СЗ 

6.3 
Таможенные и правовые вопросы при 

международных онлайн-продажах 
ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Проектор и ноутбук 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Проектор и ноутбук 

Для Аудитория для самостоятельной работы  
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция : учебник и практикум для вузов / Л. П. 

Гаврилов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 579 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17867-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536773 

 2. Гаврилов, Л. П.  Инновационные технологии в коммерции и бизнесе : учебник 

для вузов / Л. П. Гаврилов. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 372 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15960-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535911 

Дополнительная литература: 

 1. Гаврилов, Л. П.  Цифровой бизнес : учебник и практикум для вузов / Л. П. 

Гаврилов. — 6-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 311 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-17869-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/545098 

 2. Коммерческое право : учебник для вузов / Ю. Е. Булатецкий, И. М. Рассолов ; 

под редакцией С. Н. Бабурина, Н. А. Машкина. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 455 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14756-

8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535623 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

самостоятельной 

работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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 1. Курс лекций по дисциплине «Электронная коммерция». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА 

ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня 

сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины 

«Электронная коммерция» представлены в Приложении к настоящей Рабочей программе 

дисциплины. 

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего 

локального нормативного акта РУДН. 
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РАЗРАБОТЧИК:     

     

    Фирсов Дмитрий 
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ БУП:     

     

Заведующий кафедрой    

Островская Анна 

Александровна 
Должность БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ВО:     

     

     
Должность, БУП  Подпись  Фамилия И.О. 

     

 


