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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Дисциплина «Кросс-культурный менеджмент» входит в программу магистратуры 

«Ивент менеджмент: организация конгрессных и культурно-массовых событий» по 

направлению 38.04.02 «Менеджмент» и изучается в 4 семестре 2 курса.  

Дисциплину реализует Кафедра социальной педагогики Института иностранных 

языков РУДН. Дисциплина состоит из 3 разделов и 7 тем и направлена на изучение 

содержания современных теорий кросс-культурного менеджмента; особенностей 

национальных стилей управления в компаниях в условиях глобализации; специфики 

управления кросс-культурными коммуникациями и путей преодоления барьеров в кросс-

культурной среде; методов принятия стратегических решений в условиях кросс-культурной 

среды.  

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов кросс-культурного 

подхода к управленческой деятельности в условиях глобализации мировой экономики. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Кросс-культурный менеджмент» направлено на формирование 

у обучающихся следующих компетенций (части компетенций): 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 

(результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции (в рамках данной 

дисциплины) 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели. 

УK-3.1. Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели;  

УК-3.3. Анализирует возможные последствия личных действий 

и планирует свои действия для достижения заданного 

результата; 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия. 

УК-5.1. Знает особенности культурного разнообразия в 

историко-философском аспекте, знает основы и принципы 

межкультурного взаимодействия; 

УК-5.2. Умеет использовать в профессиональной деятельности 

фактор культурного разнообразия социальных групп и 

выстраивать межкультурный диалог; 

УК-5.3. Учитывает при социальном и профессиональном 

общении по заданной теме историческое наследие и 

социокультурные традиции различных социальных групп, 

этносов и конфессий, включая мировые религии, философские 

и этические учения;  

УK-5.4. Осуществляет сбор информации по заданной теме с 

учетом этносов и конфессий, наиболее широко 

представленных в точках проведения исследовании;  

УК-5.5. Обосновывает особенности проектной и командной 

деятельности с представителями других этносов и (или) 

конфессий;  

УК-5.6. Придерживается принципов недискриминационного 

взаимодействия при личном и массовом общении в целях 

выполнения профессиональных задач и усиления социальной 

интеграции. 
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ОПК-3 

Способен самостоятельно 

принимать обоснованные 

организационно-управленческие 

решения, оценивать их 

операционную и  

организационную эффективность 

и социальную значимость, 

обеспечивать их реализацию в 

условиях сложной (в том числе 

кросскультурной) и динамичной 

среды. 

ОПК-3.1.  Умеет эффективно работать в рыночных условиях, 

принимать компетентные управленческие решения;  

ОПК-3.2.  Способен компетентно выстраивать коммуникацию 

с партнерами, исходя из целей и ситуации общения, определяя 

и реагируя соответствующим образом на культурные, 

языковые и иные особенности, влияющие на 

профессиональное общение и результаты переговоров  

ОПК-3.3. Внедряет на предприятиях профессиональной сферы 

модели управления с учетом кросс-культурной и динамичной 

среды. 

ПК-5 

Способен оценивать 

эффективность управленческих 

решений по выбору концепции, 

разработке и плана реализации 

конгрессного мероприятия 

ПК-5.1. Умеет проводить оценку эффективности 

управленческих решений по в сфере реализации проекта 

конгрессного мероприятия;  

ПК-5.2. Умеет формировать план реализации стратегии 

развития организации – организатора конгрессного 

мероприятия с учетом изменяющихся условий 

  

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

Дисциплина «Кросс-культурный менеджмент»   относится к вариативной части блока 1 

«Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования.  

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов профессиональной деятельности». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины 

Шифр 
Наименование 
компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели. 

Теория организации управления;  

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

Иностранный язык в 

профессиональной деятельности 
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ОПК-3 

Способен самостоятельно 

принимать обоснованные 

организационно-

управленческие решения, 

оценивать их операционную и  

организационную 

эффективность и социальную 

значимость, обеспечивать их 

реализацию в условиях 

сложной (в том числе 

кросскультурной) и 

динамичной среды. 

 Теория организации управления; 

Стратегический менеджмент в 

сфере организации мероприятий 

Методы креативного мышления; 

Психологические и 

физиологические аспекты  event-

менеджмента 

 

ПК-5 

Способен оценивать 

эффективность управленческих 

решений по выбору 

концепции, разработке и плана 

реализации конгрессного 

мероприятия 

Управленческая экономика  

Теория организации управления  

Психологические и 

физиологические аспекты  event-

менеджмента 

 

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО 
** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Общая трудоемкость дисциплины «Кросс-культурный менеджмент» составляет «2» зачетные  единицы. 
 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 6 6 
Лекции (ЛК) 3 3 
Лабораторные работы (ЛР) 0 0 
Практические/семинарские занятия (СЗ) 3 3 
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 48 48 
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18 
Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

 
 

Номер 

раздела 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Концептуальные 

подходы к 

«Кросскультурному 

менеджменту». 

Тема 1.1. Эволюция и основные концепции кросскультурного 

менеджмента 

  

 ЛК, СЗ 

 

Тема 1.2.   Влияние культуры на формирование  

национального стиля управления.   

 

Раздел 2 

Управление 

человеческими 

ресурсами: 

кросскультурный аспект 

Тема 2.1. Подготовка персонала к работе в кросскультурной 

среде. Барьеры восприятия «чужой 

культуры» и кросс-культурная адаптация. 

  

ЛК, СЗ 

 

Тема 2.2. Командообразование и стимулирование 

персонала в кросс-культурной среде     

ЛК, СЗ 

Раздел 3 

Национальные деловые 

культуры: практика 

кросс-культурного 

взаимодействия. 

  

Тема 3.1.    Особенности делового взаимодействия с 

представителями моноактивных и полиактивных 

культур. 

 

ЛК, СЗ 

 

Тема 3.2.  Особенности делового взаимодействия с 

представителями реактивных культур. 

 

ЛК, СЗ 

 

Тема 3.3.  Формирование российской деловой культуры: 

проблемы и перспективы развития. 

 

ЛК, СЗ 

 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 
семинарские занятия.  
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины (при 

необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Моноблок ASUS Zen Aio 

Pro Z340IC – 1 шт, 

Проектор BenQ MW535 – 1 

шт, активная акустическая 

система – 1 комплект, ПО 

Операционная система 

Microsoft Windows 

Лицензия № 56278518 дата 

продления 30.04.2022, 

Офисный пакет Microsoft 

Office 365 Лицензия № 

56278518 дата продления 

30.04.2022 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Ноутбук 15.6/i5/8/256 – 1 

шт, Проектор BenQ – 1 шт, 

активная акустическая 

система – 1 комплект, ПО 

Операционная система 

Microsoft Windows 

Лицензия № 56278518 дата 

продления 30.04.2022, 

Офисный пакет Microsoft 

Office 365 Лицензия № 

56278518 дата продления 

30.04.2022 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Моноблок ASUS Zen Aio 

Pro Z340IC – 12 шт, 

Проектор BenQ MW535 – 1 

шт, Ноутбук Aser 15,6 – 1 

шт., активная акустическая 

система – 1 комплект, ПО 

Операционная система 

Microsoft Windows 

Лицензия № 56278518 дата 

продления 30.04.2022, 

Офисный пакет Microsoft 

Office 365 Лицензия № 

56278518 дата продления 

30.04.2022 
* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 
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7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература: 

1. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент: учебник для вузов / С. П.Мясоедов, 

Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 314 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-02314-5. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511007  

2. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение : учебник и практикум для вузов 

/ А. П. Панфилова, А. В. Долматов. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 488 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16685-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568540   

Дополнительная литература: 

  1. Бытовая культура и этикет народов мира: межкультурная коммуникация: учебное 

пособие / Ю. В. Таратухина [и др.] ; под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 265 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-10558-2. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/430853  

2. Коленько, С. Г.  Менеджмент в социально-культурной сфере: учебник и практикум / 

С. Г. Коленько. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 370 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-01181-4. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/451285  

3. Менеджмент: учебник для вузов / А. Л. Гапоненко [и др.]; под общей редакцией А. Л. 

Гапоненко. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 398 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-03650-3. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/450034  

4. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент: учебник для вузов / С. П. Мясоедов, 

Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 314 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-02314-5. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/450156  

5. Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций: учебник и практикум для вузов 

/ Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 210 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11578-9. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/453601  

6. Теория межкультурной коммуникации: учебник и практикум для вузов / Ю. В. 

Таратухина [и др.]; под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2020. — 265 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00365 

9. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/450778  

7. Cambie Silvia, Ooi Yang-May. International Communications Strategy: Developments in 

Cross-Cultural Communications, PR and Social Media. Publisher: Kogan Page, 2009. 252 pages  

8. Gambetti Rossella, Quigley Stephen. Managing Corporate Communication: A CrossCultural 

Approach. Publisher: Palgrave Macmillan, 2012. 552 pages   

9. Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov. Cultures and Organizations: Software 

of the Mind, Third Edition. Publisher: McGraw-Hill; 3 edition, 2010. 576 pages  

10. Holden Nigel J. Cross-Cultural Management: A Knowledge Management Perspective. 

Publisher: Financal Times Management; 1 edition, 2011. 288 pages  

11. Maude Barry. Managing Cross-Cultural Communication: Principles and Practice. 

Publisher: Palgrave Macmillan, 2011. 384 pages  

12. Moodian Michael A. Contemporary Leadership and Intercultural Competence: Exploring 

the Cross-Cultural Dynamics Within Organizations. Publisher: SAGE Publications, Inc, 2012. 312 

pages 7  

13. Patel Taran. Cross-Cultural Management: A Transnational Approach. Publisher: 

Routledge, 2013. 256 pages 
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Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на 

основании заключенных договоров 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента» www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Троицкий мост» 

2. Базы данных и поисковые системы 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 

дисциплины/модуля*: 

1. Курс лекций по дисциплине «Кросс-культурный менеджмент».   

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

.

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/
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