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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина «Профессиональное общение и межкультурное взаимодействие в
команде» входит в программу магистратуры «Управление информационной безопасностью»
по направлению 10.04.01 «Информационная безопасность» и изучается в 1 семестре 1 курса.
Дисциплину реализует Кафедра прикладного искусственного интеллекта. Дисциплина
состоит из 8 разделов и 14 тем и направлена на изучение профессионального общения и
межкультурного взаимодействия в команде.

Целью освоения дисциплины является формирование ценностей и концептов,
составляющие национально-культурное своеобразие и проявляющиеся на когнитивном,
вербальном и невербальном уровнях.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Освоение дисциплины «Профессиональное общение и межкультурное взаимодействие
в команде» направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части
компетенций):

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении
дисциплины (результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции
(в рамках данной дисциплины)

УК-3

Способен организовывать и
руководить работой команды,

вырабатывая командную
стратегию для достижения

поставленной цели

УК-3.1 Формулирует и учитывает в своей деятельности
особенности поведения групп людей, выделенных в
зависимости от поставленной цели;
УК-3.2 Анализирует возможные последствия личных
действий и планирует свои действия для достижения
заданного результата;

УК-4

Способен применять
современные

коммуникативные технологии,
в том числе на

иностранном(ых) языке(ах),
для академического и
профессионального

взаимодействия

УК-4.1 Выбирает стиль делового общения, в зависимости от
языка общения, цели и условий партнерства;
УК-4.2 Использует диалог для сотрудничества в
академической коммуникации общения с учетом личности
собеседников, их коммуникативно-речевой стратегии и
тактики, степени официальности обстановки;

УК-5

Способен анализировать и
учитывать разнообразие

культур в процессе
межкультурного
взаимодействия

УК-5.1 Находит и использует при социальном и
профессиональном общении информацию о культурных
особенностях и традициях различных социальных групп;
УК-5.2 Обосновывает особенности проектной и командной
деятельности с представителями других этносов и (или)
конфессий;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

Дисциплина «Профессиональное общение и межкультурное взаимодействие в
команде» относится к обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной
программы высшего образования.

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также
осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению
запланированных результатов освоения дисциплины «Профессиональное общение и
межкультурное взаимодействие в команде».
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Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению
запланированных результатов освоения дисциплины

Шифр Наименование
компетенции

Предшествующие
дисциплины/модули,

практики*

Последующие
дисциплины/модули,

практики*

УК-4

Способен применять
современные

коммуникативные
технологии, в том числе на

иностранном(ых)
языке(ах), для

академического и
профессионального

взаимодействия

Иностранный язык в
профессиональной
деятельности**;
Русский язык как
иностранный в
профессиональной
деятельности**;
Научно-исследовательская
работа;
Проектно-технологическая
практика;
Преддипломная практика;

УК-3

Способен организовывать
и руководить работой
команды, вырабатывая

командную стратегию для
достижения поставленной

цели

Управление
информационной
безопасностью;

УК-5

Способен анализировать и
учитывать разнообразие

культур в процессе
межкультурного
взаимодействия

Информационно-
психологическая
безопасность;
Проектно-технологическая
практика;
Преддипломная практика;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

Общая трудоемкость дисциплины «Профессиональное общение и межкультурное взаимодействие в команде» составляет «2» зачетные
единицы.

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.
Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)

1
Контактная работа, ак.ч. 34 34
Лекции (ЛК) 17 17
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 20 20
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 18 18
Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72

зач.ед. 2 2
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы
Номер
раздела

Наименование раздела
дисциплины Содержание раздела (темы)

Вид
учебной
работы*

Раздел 1
Профессиональное
общение и
межкультурные деловые
коммуникации

1.1
Профессиональное общение. Понятие и
сущность. Виды и формы. Виды
коммуникативных барьеров

ЛК, СЗ

1.2
Вербальный и невербальный аспекты делового
дискурса. О проблемном подходе к пониманию
целевой ситуации

ЛК, СЗ

Раздел 2
Личная эффективность
как основа
профессионального
общения

2.1

Личная эффективность как основа
профессионального общения.
«Правополушарный» и «левополушарный»
подходы к общению и деятельности. Теория
эмоционального интеллекта

ЛК, СЗ

2.2

Модели эмоционального интеллекта.
Рациональность и творчество: средства
повышения личной эффективности.
Когнитивные искажения как препятствия для
эффективного мышления. Развитие
креативности

ЛК, СЗ

Раздел 3
Коммуникативная
компетентность в
профессиональном
общении

3.1

Профессиональное общение в контексте
корпоративной культуры. Гендерные
тенденции в общении. Манипуляции в
общении: причины, виды и формы
манипуляций

ЛК, СЗ

3.2
Вербальная агрессия, моббинг, троллинг как
формы агрессивного поведения. Деловая
коммуникация в информационном обществе

ЛК, СЗ

Раздел 4
Межкультурные
различия в
профессиональном
общении

4.1

Межкультурная дифференциация: когнитивные
константы и культурологические модели.
Способы принятия решений в различных
культурах. Взаимосвязь национальной
ментальности и корпоративной культуры в
разных странах

ЛК, СЗ

4.2
Модели культуры. Культуры высокого и
низкого контекста. Язык как составляющая
культуры. Роль межкультурной коммуникации
в профессиональной деятельности

ЛК, СЗ

Раздел 5

Профессиональное
общение и
межкультурное
взаимодействие в
информационном
обществе

5.1

Изменение коммуникативных моделей в
информационном обществе. Некоторые
особенности генезиса электронного делового
дискурса (на примере (американской и
японской культур)

ЛК, СЗ

5.2

Профессиональные сетевые сообщества.
Особенности деловой коммуникации в сетях
мобильной связи. Особенности
консультирования в Интернете. Специфика
виртуальной команды. Специфика
электронных переговоров

ЛК, СЗ

Раздел 6
Особенности
профессиональной и
деловой коммуникации

6.1

Коммуникация в переговорном процессе.
Умение слушать, поддержать разговор,
противостоять попыткам манипуляции.
Предупреждение конфликтов. Особенности
работы в полиэтнической и поликультурной
команде

ЛК, СЗ

6.2
Кросскультурный менеджмент: задачи и
проблемы. Рабочие ритмы и стили общения.
Проявления вежливости в поликультурной
среде. Язык общения. Достоинства и

ЛК, СЗ
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Номер
раздела

Наименование раздела
дисциплины Содержание раздела (темы)

Вид
учебной
работы*

недостатки искусственного языка Gl
bish в
деловом общении. Индивидуализм и
коллективизм. Ответственность. Отношение к
нормативным актам, законам и правилам.
Честность и справедливость. Доверие. Семья и
семейственность. Подарки, подношения и
взятки

Раздел 7 Невербальная
коммуникация 7.1

Невербальная коммуникация в
профессиональном общении. Язык
телодвижений (кинесика). Мимика и жесты.
Зрительный контакт (окулистика). Расстояние
между говорящими (проксемика). Тактильный
контакт (гаптика)

ЛК, СЗ

Раздел 8
Предотвращение
ошибок в
межкультурном деловом
общении

8.1
Анализ проблемных ситуаций в
межкультурном общении; анализ критических
инцидентов

ЛК, СЗ

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ –
практические/семинарские занятия.

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории
Специализированное учебное/лабораторное
оборудование, ПО и материалы для освоения

дисциплины
(при необходимости)

Лекционная

Лекционный класс для
практической
подготовки, проведения
занятий лекционного
типа, занятий
семинарского типа,
групповых и
индивидуальных
консультаций, текущего
контроля и
промежуточной
аттестации.

Комплект специализированной мебели: учебная доска;
технические средства: Интерактивная панель 86
дюймов GUDWEI id�� Gub S2 IGS2-86SD со
встраиваемым �OS компьютером GUDWEI в комплекте
с подвижной подставкой GUDWEI id�� Gub Whit�
W
lling St�nd _25, Двух объективная ORZ-видеокамера
N��rit� V520d, Системный блок @OU Int�l @
r� I9-
13900F/TSI OW� Z790-S S
-1700 Int�l Z790 / S�msung
DDW5 16G$ DITT 5600TGz 2шт/ S�msung SSD 1Rb
/Видеокарта WRX3090 2; Монитор L@D LG 27"
27UL500-W белый IOS 384022160 5ms 300d 1000:1
(T�g� D@W) Dis�l��O
rt O GDTI22 Dudi

ut, v�s�.
Программное обеспечение: продукты Tir
s
ft (ОС,
пакет офисных приложений, в т. ч. TS �ffi�/�ffi�
365, R��ms, Sk���). Количество посадочных мест - 28.

Семинарская

Лекционный класс для
практической
подготовки, проведения
занятий лекционного
типа, занятий
семинарского типа,
групповых и
индивидуальных
консультаций, текущего
контроля и
промежуточной
аттестации.

Комплект специализированной мебели: учебная доска;
технические средства: Интерактивная панель 86
дюймов GUDWEI id�� Gub S2 IGS2-86SD со
встраиваемым �OS компьютером GUDWEI в комплекте
с подвижной подставкой GUDWEI id�� Gub Whit�
W
lling St�nd _25, Двух объективная ORZ-видеокамера
N��rit� V520d, Системный блок @OU Int�l @
r� I9-
13900F/TSI OW� Z790-S S
-1700 Int�l Z790 / S�msung
DDW5 16G$ DITT 5600TGz 2шт/ S�msung SSD 1Rb
/Видеокарта WRX3090 2; Монитор L@D LG 27"
27UL500-W белый IOS 384022160 5ms 300d 1000:1
(T�g� D@W) Dis�l��O
rt O GDTI22 Dudi

ut, v�s�.
Программное обеспечение: продукты Tir
s
ft (ОС,
пакет офисных приложений, в т. ч. TS �ffi�/�ffi�
365, R��ms, Sk���). Количество посадочных мест - 28.

Для Аудитория для Компьютерный класс для проведения лабораторно-
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕИИНФОРМАЦИОННОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
1. Руднев Владимир Николаевич.Риторика. Деловое общение : учебное пособие /

В.Н. Руднев. - 2-е изд., стереотип. - М. : КноРус, 2016. - 352 с. - (Бакалавриат).
2. Язык деловых межкультурных коммуникаций : учебник / Под ред. Т.Т.

Черкашиной. - М. : ИНФРА-М, 2017. - 367 с. - (Высшее образование: Бакалавриат).
Дополнительная литература:

1. Горянина Валентина Александровна. Психология общения : учебное пособие /
В.А. Горянина. - 3-е изд., стереотип. - М. : Академия, 2005. - 416 с. : ил. - (Высшее
профессиональное образование).

2. Дерягина Светлана Ивановна.Русский язык для международников : учебное
пособие для студентов 2-4 курса, обучающихся по специальности "Международные
отношения" / С.И. Дерягина. - Электронные текстовые данные. - М. : РУДН, 2017. - 139
с. UWL: tt�s://lib.rudn.ru/T�g�Or
/Us�rEntr�?Dti
n=Link_FindD
&id=474491&idb=0
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ
на основании заключенных договоров

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН
htt�://lib.rudn.ru/T�g�Or
/W�b

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» htt�://www.bibli
lub.ru
- ЭБС Юрайт htt�://www.bibli
-
nlin�.ru
- ЭБС «Консультант студента» www.stud�ntlibr�r�.ru
- ЭБС «Троицкий мост»

2. Базы данных и поисковые системы

самостоятельной
работы

самостоятельной работы
обучающихся (может
использоваться для
проведения семинарских
занятий и консультаций),
оснащенная комплектом
специализированной
мебели и компьютерами
с доступом в ЭИОС.

практических занятий, курсового проектирования,
практической подготовки.
Комплект специализированной мебели; доска
маркерная; технические средства: персональные
компьютеры, проекционный экран, мультимедийный
проектор, NE@ NO-V302XG, выход в Интернет.
Программное обеспечение: продукты Tir
s
ft (ОС,
пакет офисных приложений, в т.ч. TS �ffi�/�ffi� 365,
R��ms, Sk���), Dut
d�sk Dut
@DD 2021, Dut
d�sk
Dut
@DD 2021 (англ. яз.), Dut
d�sk Inv�nt
r 2021,
Dut
d�sk W�vit 2021, Drhi@DD 23 (бесплатные учебные
версии)
Компьютерный класс - учебная аудитория для
практической подготовки, лабораторно-практических
занятий, групповых и индивидуальных консультаций,
текущего контроля и промежуточной аттестации, а
также самостоятельной работы
Комплект специализированной мебели; (в т.ч.
электронная доска); мультимедийный проектор
$�nqTO610; экран моторизованный Sh�r� 228*300;
доска аудиторная поворотная; Комплект ПК iWU @
r�
317 RWW i7 10700/16G$/ SSD240G$/2R$ 7.2К/
GRX1660S-6G$ /WIN10OW�64/ $LD@K + Комплект
L
git�h D�skt
� TK120, (K��b
rd&m
us�), US$, [920-
002561] + Монитор GO O27h G4 (7VG95DD#D$$) (УФ-
000000000059453)-5шт., Компьютер Oirit D
trin4шт.,
ПО для ЭВМ Lir�S�rvis D�d�mi S�t 2021 Состав
пакета D@DDETI@ SER: программный комплекс
"ЛИРА-САПР FULL". программный комплекс
"МОНОМАХ-САПР OW�". программный комплекс
"ЭСПРИ.
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- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации
htt�://d
s.ntd.ru/

- поисковая система Яндекс htt�s://www.��nd�2.ru/
- поисковая система G

gl� htt�s://www.g

gl�.ru/
- реферативная база данных S@�OUS

htt�://www.�ls�vi�rsi�n�.ru/�r
duts/s
�us/
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при
освоении дисциплины/модуля*:

1. Курс лекций по дисциплине «Профессиональное общение и межкультурное
взаимодействие в команде».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся
размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС!

8. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА
ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО
ДИСЦИПЛИНЕ

Оценочные материалы и балльно-рейтинговая система* оценивания уровня
сформированности компетенций (части компетенций) по итогам освоения дисциплины
«Профессиональное общение и межкультурное взаимодействие в команде» представлены
в Приложении к настоящей Рабочей программе дисциплины.

* - ОМ и БРС формируются на основании требований соответствующего
локального нормативного акта РУДН.


