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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Проектирование туристского продукта с использованием технологий 

искусственного интеллекта» входит в программу бакалавриата «Международный туризм» 

по направлению 43.03.02 «Туризм» и изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует 

Кафедра туризма и сервиса. Дисциплина состоит из 5 разделов и 20 тем и направлена на 

изучение принципов проектирования конкурентоспособного туристского продукта с 

интеграцией технологий искусственного интеллекта (ИИ). Программа объединяет 

фундаментальные знания о структуре и методологии создания турпродукта с 

инновационными подходами к анализу данных, автоматизации процессов и 

персонализации предложений. В первых двух разделах студенты освоят базовые концепции 

туристского продукта (от определения ключевых компонентов до нормативно-правовых 

аспектов) и методологию его проектирования, включая анализ рынка, разработку 

маршрутов и логистику. Последующие три раздела фокусируются на применении ИИ-

технологий: от обработки Big Data и машинного обучения до автоматизации формирования 

туров и этических аспектов цифровизации. Итогом обучения станет способность 

проектировать турпродукты, сочетающие уникальность, рентабельность и 

технологическую эффективность, с учетом требований современного рынка и принципов 

устойчивого развития. 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов профессиональных 

компетенций в области проектирования инновационных туристских продуктов с 

применением технологий искусственного интеллекта (ИИ), включая: - теоретическую базу 

(понимание ключевых принципов ИИ, его роли в современной туриндустрии); - 

практические навыки (освоение инструментов ИИ (Big Data, машинное обучение, 

генеративные модели) для анализа потребительского спроса, персонализации предложений, 

оптимизации маршрутов и автоматизации процессов создания туров); - стратегическое 

мышление (развитие способности прогнозировать рыночные тренды, оценивать риски и 

управлять проектами на основе данных, генерируемых ИИ-системами); - этико-правовую 

грамотность (осознание социальных, экологических и юридических аспектов внедрения ИИ 

в туризм, включая защиту данных, устойчивое развитие и баланс технологий с 

человекоориентированным подходом). 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Проектирование туристского продукта с использованием 

технологий искусственного интеллекта» направлено на формирование у обучающихся 

следующих компетенций (части компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2 

Способен определять круг задач 

в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы 

их решения, исходя из 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1 Формулирует проблему, решение которой напрямую 

связано с достижением цели проекта; 

ОПК-5 

Способен принимать 

экономически обоснованные 

решения, обеспечивать 

экономическую эффективность 

ОПК-5.1 Определяет, анализирует, оценивает 

производственно-экономические показатели предприятий 

туристской сферы, в том числе международных компаний и 

агентств; 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

организаций избранной сферы 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-5.2 Принимает экономически обоснованные 

управленческие решения; 

ОПК-5.3 Обеспечивает экономическую эффективность 

предприятий туристской сферы, в том числе международных 

компаний и агентств; 

ПК-2 

Способен проектировать 

объекты туристской 

деятельности 

ПК-2.1 Использует методы и технологии проектирования 

деятельности туристского предприятия, в том числе с учетом 

международного опыта и стандартов; 

ПК-2.2 Оценивает эффективность планирования по различным 

направлениям проекта, в том числе с учетом международного 

опыта и стандартов; 

ПК-2.3 Рассчитывает качественные и количественные 

показатели, характеризующие эффективность проекта; 

ПК-2.4 Формирует идею проекта, организует проектную 

деятельность, в том числе с учетом международного опыта и 

стандартов; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Проектирование туристского продукта с использованием технологий 

искусственного интеллекта» относится к обязательной части блока 1 «Дисциплины 

(модули)» образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Проектирование туристского 

продукта с использованием технологий искусственного интеллекта». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-2 

Способен определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Правовые основы деятельности и 

документооборот в 

профессиональной сфере;  

Туристские формальности;  

Организационные основы 

туризма;  

Учебная практика;  

 

Производственная практика;  

Программное обеспечение и 

автоматизация в 

профессиональной сфере;  

Маркетинг организаций 

профессиональной сферы;  

Разработка и продвижение 

туристского продукта с 

использованием технологий 

искусственного интеллекта;  

Налоговые системы 

зарубежных стран;  

 

ОПК-5 

Способен принимать 

экономически 

обоснованные решения, 

обеспечивать 

экономическую 

эффективность 

организаций избранной 

сферы профессиональной 

деятельности 

Экономика организаций 

профессиональной сферы;  

Организационные основы 

туризма;  

 

Предпринимательство в 

профессиональной сфере;  

Мировая экономика и 

международные 

экономические отношения;  

Бизнес-планирование в 

профессиональной сфере;  

Международные 

финансовые и страховые 

отношения в туризме;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

ПК-2 

Способен проектировать 

объекты туристской 

деятельности 

 

Преддипломная практика;  

Предпринимательство в 

профессиональной сфере;  

Этнокультурные основы 

туризма;  

Туристское регионоведение 

России;  

Организация экскурсионной 

деятельности;  

Бизнес-планирование в 

профессиональной сфере;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Проектирование туристского продукта с использованием технологий искусственного интеллекта» 

составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 29 29 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Проектирование туристского продукта с использованием технологий искусственного интеллекта» 

составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.2. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для заочной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

2 3 

Контактная работа, ак.ч. 8 8 0 

Лекции (ЛК) 4 4 0 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 4 4 0 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 60 28 32 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 4 0 4 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 36 36 

зач.ед. 2 1 1 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ 

ОСНОВЫ 

ТУРИСТСКОГО 

ПРОДУКТА 

1.1 
Понятие, структура и виды туристского 

продукта в современной индустрии 
ЛК, СЗ 

1.2 

Ключевые компоненты турпродукта: услуги, 

ресурсы, инфраструктура, уникальное торговое 

предложение (УТП) 

ЛК, СЗ 

1.3 

Требования к туристскому продукту: 

безопасность, качество, соответствие запросам 

целевой аудитории 

ЛК, СЗ 

1.4 
Анализ рекреационных ресурсов как базы для 

создания продукта  
ЛК, СЗ 

Раздел 2 

ПРОЕКТИРОВАНИЕ 

ТУРИСТСКОГО 

ПРОДУКТА 

2.1 Этапы проектирования туристского продукта ЛК, СЗ 

2.2 

Анализ рынка и целевой аудитории: 

сегментация, выявление потребностей, 

конкурентный анализ 

ЛК, СЗ 

2.3 

Разработка маршрутов и программ: логистика, 

баланс между уникальностью и 

рентабельностью 

ЛК, СЗ 

2.4 

Нормативно-правовые аспекты проектирования: 

лицензирование, стандарты, договорные 

отношения 

ЛК, СЗ 

Раздел 3 

ТЕХНОЛОГИИ AI/ИИ 

ДЛЯ АНАЛИЗА 

ДАННЫХ В 

ПРОЕКТИРОВАНИИ 

ТУРПРОДУКТА 

3.1 
Big Data в туризме: сбор и обработка данных о 

спросе, предпочтениях клиентов, сезонности 
ЛК, СЗ 

3.2 
Машинное обучение для прогнозирования 

трендов и потребительского поведения 
ЛК, СЗ 

3.3 
ИИ-анализ туристско-рекреационного 

потенциала территории 
ЛК, СЗ 

3.4 
Работа с платформами аналитики (Google 

Analytics, Travellyze, Amadeus) 
ЛК, СЗ 

Раздел 4 

ИИ-ИНСТРУМЕНТЫ 

ДЛЯ 

АВТОМАТИЗАЦИИ 

ПРОЕКТИРОВАНИЯ 

ТУРОВ 

4.1 

Генеративные ИИ в создании контента: тексты, 

изображения, видео (ChatGPT, DALL-E, 

MidJourney) 

ЛК, СЗ 

4.2 
Автоматизация формирования пакетных туров: 

алгоритмы подбора услуг и расчета стоимости 
ЛК, СЗ 

4.3 
Чат-боты и виртуальные помощники для 

персонализации предложений 
ЛК, СЗ 

4.4 
Case-study: использование ИИ-платформ 

(Hopper, Utrip, WayBlazer) в проектировании 
ЛК, СЗ 

Раздел 5 

ИННОВАЦИИ, ЭТИКА 

И УСТОЙЧИВОСТЬ В 

ИИ-

ПРОЕКТИРОВАНИИ 

5.1 
Динамическое ценообразование и управление 

спросом через ИИ 
ЛК, СЗ 

5.2 

Этические риски: конфиденциальность данных, 

цифровое неравенство, «перегрузка» 

автоматизацией 

ЛК, СЗ 

5.3 

Устойчивый туризм: ИИ для минимизации 

экологического воздействия и поддержки 

локальных сообществ 

ЛК, СЗ 

5.4 
Тренды будущего: нейросети, метавселенные, 

блокчейн в проектировании турпродуктов 
ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Бессмертный, И. А. Системы искусственного интеллекта: учебник для вузов / И. 

А. Бессмертный. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 164 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18416-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561602 

 2. Джанджугазова, Е. А. Туристско-рекреационное проектирование: учебник для 

вузов / Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2025. — 257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/566738 

Дополнительная литература: 

 1. Баланов А.Н. Информационные технологии в сфере туризма и гостеприимства: 

учебное пособие для вузов/А.Н. Баланов – Санкт-Петербург: Лань, 2024. – 412 с. – ISBN 

978-5-507-49287-9 

 2. Ветитнев, А. М. Информационные технологии в туристской индустрии : 

учебник для вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/561772 

 3. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

Технические средства: 

компьютер, монитор, 

Microsoft Windows 7 KMS 

Corp (OS, Windows), 

MSOffice Professional Plus 

(офисные приложения, 

MSOffice 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 

презентаций. 

Технические средства: 

компьютер, монитор, 16 

ноутбуков, Microsoft 

Windows 7 KMS Corp (OS, 

Windows), MSOffice 

Professional Plus (офисные 

приложения, MSOffice 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 

Технические средства: 

компьютер, монитор, 

Microsoft Windows 7 KMS 

Corp (OS, Windows), 

MSOffice Professional Plus 

(офисные приложения, 

MSOffice 
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вузов / М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2025. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17032-

0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/567794 

 4. Емелин, С. В.  Организация туроператорских услуг : учебник для вузов / С. В. 

Емелин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 517 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18517-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568943 

 5. Стахова, Л. В.  Основы туризма : учебник для вузов / Л. В. Стахова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14912-

8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/567740 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Проектирование туристского продукта с 

использованием технологий искусственного интеллекта». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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