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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина «ERP и CRM системы» входит в программу магистратуры «Журналистика больших
данных»  по  направлению  42.04.02  «Журналистика»  и  изучается  в  3  семестре  2  курса.  Дисциплину
реализует  Кафедра  массовых  коммуникаций.  Дисциплина  состоит  из  4  разделов  и  25  тем  и
направлена на изучение ERP и CRM систем в современных организациях.

Целью освоения дисциплины является дать студентам глубокое понимание концепций, методов и
инструментов,  используемых  для  автоматизации  управления  предприятием  и  внедрения  систем
планирования ресурсов предприятия (ERP и CRM).

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «ERP и CRM системы» направлено на формирование у обучающихся 
следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-7

Способен: искать нужные источники 
информации и данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и передавать 
информацию с использованием цифровых 
средств, а также с помощью алгоритмов 
при работе с полученными из различных 

источников данными с целью 
эффективного использования полученной 

информации для решения задач; проводить 
оценку информации, ее достоверность, 
строить логические умозаключения на 

основании поступающих информации и 
данных

УК-7.1 Знает современные технические средства и 
информационно-коммуникационные технологии; - 

технологии программирования и хранения в онлайн 
среде;

УК-7.2 Умеет использовать в профессиональной 
деятельности современные технические средства и 
информационно-коммуникационные технологии; 
при подготовке текстов использовать основные;

УК-7.3 Владеет навыками использования в 
профессиональной деятельности современных 

технических средств и 
информационно-коммуникационных технологий; 

навыками применения основных технологий 
организации специальных мероприятий;

ОПК-8

Способен использовать цифровые 
технологии и методы в профессиональной 

деятельности для: изучения и 
моделирования объектов 

профессиональной деятельности, анализа 
данных, представления информации и пр.

ОПК-8.1 Умеет анализировать большие данные и 
внедряет в этапы производственного процесса 

выпуска журналистского текста и (или) продукта;
ОПК-8.2 Оценивает новые редакционные 

технологии;

ПК-1

Способен создавать журналистский 
авторский медиаконтент в форматах и 

жанрах повышенной сложности, 
основываясь на углубленном понимании их 
специфики, функций, знании технологий и 
профессиональных стандартов. Выполнять 

различные виды редакционной работы с 
целью создания медийных проектов 

повышенной сложности.

ПК-1.1 Осуществляет регулярный мониторинг тем и 
проблем информационной повестки дня;

ПК-1.2 Контролирует достоверность и полноту 
полученной информации, систематизирует факты и 

мнения;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина   «ERP  и  CRM  системы»  относится  к  обязательной  части  блока  1  «Дисциплины 
(модули)» образовательной программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «ERP и CRM системы».



     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-7

Способен: искать нужные 
источники информации и 
данные, воспринимать, 

анализировать, запоминать и 
передавать информацию с 
использованием цифровых 

средств, а также с помощью 
алгоритмов при работе с 

полученными из различных 
источников данными с 
целью эффективного 

использования полученной 
информации для решения 
задач; проводить оценку 

информации, ее 
достоверность, строить 

логические умозаключения 
на основании поступающих 

информации и данных

Современные медиасистемы; 
Data-журналистика; 
Открытые данные; 

Алгоритмы обработки массивов 
данных; 

Программирование на языке 
Python; 

Русская реклама: от 
визуализации до 
цифровизации**; 

Программирование на языке 
R**; 

Учебно-ознакомительная 
практика;

Преддипломная практика;

ОПК-8

Способен использовать 
цифровые технологии и 

методы в профессиональной 
деятельности для: изучения 
и моделирования объектов 

профессиональной 
деятельности, анализа 
данных, представления 

информации и пр.

Учебно-ознакомительная 
практика; 

Data-журналистика; 
Открытые данные; 

Цифровые исследования; 
Алгоритмы обработки массивов 

данных; 
Программирование на языке 

Python;

Преддипломная практика;

ПК-1

Способен создавать 
журналистский авторский 

медиаконтент в форматах и 
жанрах повышенной 

сложности, основываясь на 
углубленном понимании их 

специфики, функций, знании 
технологий и 

профессиональных 
стандартов. Выполнять 

различные виды 
редакционной работы с 

целью создания медийных 
проектов повышенной 

сложности.

Data-журналистика; 
Программирование на языке 

Python; 
Учебно-ознакомительная 

практика;

Преддипломная практика;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «ERP и CRM системы» составляет «2» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
3

Контактная работа, ак.ч 34 34
Лекции (ЛК) 17 17
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 29 29
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 72 72

зач.ед. 2 2



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1 Базовые стандарты 
управления предприятием.

1.1

Информационная модель. 
Информационная система 
(ИС). Ресурсы корпораций 
(материальные (материалы, 
готовая продукция, 
основные средства) 
финансовые людские 
(персонал) знания ноу-хау). 

Информационная модель. Информационная система (ИС). Ресурсы корпораций 
(материальные (материалы, готовая продукция, основные средства) финансовые 
людские (персонал) знания ноу-хау). 

ЛК, СЗ

1.2 Основные характеристики 
современной корпорации. Основные характеристики современной корпорации. ЛК, СЗ

1.3

Стандарт управления 
бизнесом MPS (Master 
Planning Scheduling), или 
объемно-календарное 
планирование.

Стандарт управления бизнесом MPS (Master Planning Scheduling), или 
объемно-календарное планирование. ЛК, СЗ

1.4
Принципиальная схема 
реализации методологии 
MRP.

Принципиальная схема реализации методологии MRP. ЛК, СЗ

1.5 Cхема функционирования 
методологии MRP II. Cхема функционирования методологии MRP II. ЛК, СЗ

Раздел 2 Системы ERP.

2.1

Подходы к оценке 
эффективности 
инвестиций, метод расчета 
рентабельности 
инвестиций, разработанный 
компанией Stern Stewart, 
полная стоимость 
владения.

Подходы к оценке эффективности инвестиций, метод расчета рентабельности 
инвестиций, разработанный компанией Stern Stewart, полная стоимость владения. ЛК, СЗ

2.2

Критерии оценки IT на 
основе методики полной 
стоимости владения 
проекта (общая стоимость 
приобретения, установки, 
администрирования, 
технической поддержки и 
сопровождения, 
модернизации, 
вынужденных простоев и 
других скрытых затрат) .

Критерии оценки IT на основе методики полной стоимости владения проекта (общая 
стоимость приобретения, установки, администрирования, технической поддержки и 
сопровождения, модернизации, вынужденных простоев и других скрытых затрат) .

ЛК, СЗ

Раздел 3 Примеры ERP систем. 3.1 Основные параметры, Основные параметры, учитываемые при выборе ИС, критерии выбора конкретной ЛК, СЗ



Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

учитываемые при выборе 
ИС, критерии выбора 
конкретной ERP-системы.

ERP-системы.

3.2 ERPNext. ERPNext. ЛК, СЗ
3.3 SAP ERP. SAP ERP. ЛК, СЗ
3.4 1С:Предприятие. 1С:Предприятие. ЛК, СЗ
3.5 OpenBravo ERP. OpenBravo ERP. ЛК, СЗ

Раздел 4 Что такое CRM, и зачем он 
нужен.

4.1 Что такое CRM? Что такое CRM? ЛК, СЗ

4.2 Основные составляющие 
CRM. Основные составляющие CRM. ЛК, СЗ

4.3 Концепция и основные 
этапы развития CRM. Концепция и основные этапы развития CRM. ЛК, СЗ

4.4 Цели и задачи CRM. Цели и задачи CRM. ЛК, СЗ

4.5 В каких индустриях CRM 
дает наибольший эффект? В каких индустриях CRM дает наибольший эффект? ЛК, СЗ

4.6 Модели описания CRM. Модели описания CRM. ЛК, СЗ

4.7 Типология создания 
ценности для клиентов. Типология создания ценности для клиентов. ЛК, СЗ

4.8 Инструменты создания 
ценности. Инструменты создания ценности. ЛК, СЗ

4.9 CRM и программы 
лояльности. CRM и программы лояльности. ЛК, СЗ

4.10 Кастомизация продуктов и 
услуг. Кастомизация продуктов и услуг. ЛК, СЗ

4.11

Ключевые положения и 
инструменты Customer 
Experience Management 
(CEM).

Ключевые положения и инструменты Customer Experience Management (CEM). ЛК, СЗ

4.12
Особенности 
формирования клиентского 
опыта на сегменте B2B.

Особенности формирования клиентского опыта на сегменте B2B. ЛК, СЗ

4.13
CRM vs. Customer 
Experience Management 
(CEM).

CRM vs. Customer Experience Management (CEM). ЛК, СЗ

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Лекционная

Аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской (экраном) и 
техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Семинарская

Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 
мебели и техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Ильин, В. В. Внедрение ERP-систем: управление экономической эффективностью / В. В. Ильин. 
- 3-е изд. (эл.). - Москва : Интермедиатор, 2018. - 298 с. - ISBN 978-5-91349-057-5. - Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. - URL: https://e.lanbook.com/book/114757 
(дата обращения: 03.08.2020).
    2. Черкашин, П. А. Стратегия управления взаимоотношениями с клиентами (CRM) : учебное 
пособие / П. А. Черкашин. - 2-е изд. - Москва : ИНТУИТ, 2016. - 420 с. - ISBN 978-5-94774-643-3. - 
Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. - URL: 
https://e.lanbook.com/book/100766 (дата обращения: 03.08.2020).
    3. Астапчук, В. А. Архитектура корпоративных информационных систем/АстапчукВ.А., 
ТерещенкоП.В. - Новосибирск: НГТУ, 2015. - 75 с.: ISBN 978-5-7782-2698-2. - Текст : электронный. - 
URL: https://znanium.com/catalog/product/546624 (дата обращения: 03.08.2020).
Дополнительная литература:
    1. Варфоломеева, А. О. Информационные системы предприятия : учеб. пособие / А.О. 
Варфоломеева, А.В. Коряковский, В.П. Романов. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 
2019. - 330 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). - www.dx.doi.org/10.12737/21505. - ISBN 
978-5-16-012274-8. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1002067 (дата 
обращения: 03.08.2020).
    2. Вдовенко, Л. А. Информационная система предприятия: Учебное пособие/Вдовенко Л. А., 2-е 
изд., пераб. и доп. - Москва : Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 304 с. ISBN 
978-5-9558-0329-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/501089 (дата 
обращения: 03.08.2020).
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru



- ЭБС «Троицкий мост»
    2. Базы данных и поисковые системы
        - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации http://docs.cntd.ru/
        - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/
        - поисковая система Google https://www.google.ru/
        - реферативная база данных SCOPUS http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «ERP и CRM системы».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!
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