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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Менеджмент коммуникационного подразделения» входит в программу 

магистратуры «Управление связями с общественностью» по направлению 42.04.01 

«Реклама и связи с общественностью» и изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину 

реализует Кафедра рекламы и бизнес-коммуникаций. Дисциплина состоит из 2 разделов и 

11 тем и направлена на изучение стратегий, методов и навыков управления 

коммуникационными процессами и ресурсами внутри организации для эффективной 

работы коммуникационного отдела и достижения бизнес-целей. 

Целью освоения дисциплины является актуализировать и/или сформировать 

компетенции по стратегическому менеджменту PR-агентства и PR-отдела. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Менеджмент коммуникационного подразделения» 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций (части 

компетенций): 

 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-2 

Способен управлять проектом 

на всех этапах его жизненного 

цикла 

УК-2.1 Формулирует проблему, решение которой напрямую 

связано с достижением цели проекта; 

УК-2.2 Определяет связи между поставленными задачами и 

ожидаемые результаты их решения; 

УК-2.3 В рамках поставленных задач определяет имеющиеся 

ресурсы и ограничения, действующие правовые нормы; 

УК-2.4 Анализирует план-график реализации проекта в целом 

и выбирает оптимальный способ решения поставленных задач, 

исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов 

и ограничений; 

УК-2.5 Контролирует ход выполнения проекта, корректирует 

план-график в соответствии с результатами контроля; 

УК-6 

Способен определить и 

реализовать приоритеты 

собственной деятельности и 

способы ее совершенствования 

на основе самооценки 

УК-6.1 Контролирует количество времени, потраченного на 

конкретные виды деятельности; 

УК-6.2 Вырабатывает инструменты и методы управления 

временем при выполнении конкретных задач, проектов, целей; 

УК-6.3 Анализирует свои ресурсы и их пределы (личностные, 

ситуативные, временные и т.д.), для успешного выполнения 

поставленной задачи; 

УК-6.4 Распределяет задачи на долго-, средне- и 

краткосрочные с обоснованием актуально-сти и анализа 

ресурсов для их выполнения; 

ПКО-1 

Способен организовать работу 

и руководить подразделением 

(предприятием) в сфере 

рекламы и связей с 

общественностью (ПС 06.013 

Специалист по 

информационным ресурсам; 

06.009 Специалист по 

продвижению и 

распространению продукции 

средств массовой информации) 

ПКО-1.1 Выполняет функционал руководителя 

линейного/функционального подразделения отдела по рекламе 

и (или) связям с общественностью организации или 

коммуникационного/ рекламного/ PR-агентства; 

ПКО-1.2 Организовывает работу по совершенствованию 

внешних и внутренних коммуникаций и мероприятия по 

формированию корпоративной идентичности и корпоративной 

культуры; 

ПКО-1.3 Контролирует и регулирует ход выполнения 

проектной работы в сфере рекламы и связей с 

общественностью. На основании знания специфики 

функционирования предприятий современной 

коммуникационной индустрии выстраивает работу 
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Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

подразделения/предприятия, применяет технологии 

организации коммуникационной работы; 

ПКО-2 

Способен осуществлять 

проектно-аналитическую 

деятельность с учетом 

специфики профессиональной 

среды (ПС 06.013 Специалист 

по информационным ресурсам) 

ПКО-2.1 Отбирает аналитические методы и инструменты для 

целеполагания, планирования и оценки эффективности 

коммуникационной стратегии, коммуникационного проекта и 

применяет их на практике; 

ПКО-2.2 Проводит анализ ситуации и разрабатывает проекты и 

кампании в сфере рекламы и связей с общественностью; 

ПКО-2.3 Оценивает эффективность проектов и кампаний в 

сфере рекламы и связей с общественностью; 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Менеджмент коммуникационного подразделения» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего 

образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также 

осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Менеджмент коммуникационного 

подразделения». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  
 

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков 

научно-исследовательской 

работы);  

Учебная практика;  

Клиентский сервис**;  

Брендинг территорий**;  

Стратегический менеджмент в 

коммуникационной индустрии;  

Технологии GR;  

Корпоративные коммуникации;  

Бизнес-риторика**;  

 

Преддипломная практика;  

 

УК-6 

Способен определить и 

реализовать приоритеты 

собственной деятельности 

и способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

Производственная практика;  

Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков 

научно-исследовательской 

работы);  

Учебная практика;  

Корпоративные коммуникации;  

 

Преддипломная практика;  

 

ПКО-1 

Способен организовать 

работу и руководить 

подразделением 

(предприятием) в сфере 

рекламы и связей с 

общественностью (ПС 

06.013 Специалист по 

информационным 

ресурсам; 06.009 

Клиентский сервис**;  

Стратегический менеджмент в 

коммуникационной индустрии;  

Корпоративные коммуникации;  

Брендинг территорий**;  

Цифровая креативная 

индустрия**;  

Аналитика социальных медиа для 

рекламы и PR**;  

Преддипломная практика;  
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Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Специалист по 

продвижению и 

распространению 

продукции средств 

массовой информации) 

Бизнес-риторика**;  

Производственная практика;  

 

ПКО-2 

Способен осуществлять 

проектно-аналитическую 

деятельность с учетом 

специфики 

профессиональной среды 

(ПС 06.013 Специалист по 

информационным 

ресурсам) 

Производственная практика;  

Учебная практика;  

Базовые концепции рекламы и PR;  

Digital-маркетинг;  

Технологии GR;  

Аналитическое обеспечение PR-

коммуникаций;  

Корпоративные коммуникации;  

Деловые коммуникации, этикет и 

протокол**;  

HR-коммуникации**;  

 

Преддипломная практика;  

 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

** - элективные дисциплины /практики
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Менеджмент коммуникационного подразделения» составляет «2» зачетные единицы. 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы 

обучения. 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр(-ы) 

3 

Контактная работа, ак.ч. 34 34 

Лекции (ЛК) 17 17 

Лабораторные работы (ЛР) 0 0 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 29 29 

Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 

Стратегический 

менеджмент PR-

агентства 

1.1 

Понятие стратегического менеджмента. 

Особенности стратегического планирования 

деятельности PR-агентства. Основные виды 

стратегий развития и роста PR-консалтинговой 

фирмы. Стратегии реорганизации («зрелости») и 

стратегии кооперации PR-агентства. 

ЛК, СЗ 

1.2 

Стратегии работы компании с рынком. 

Основные способы PR-консалтинга. Общие 

принципы клиент-ориентированного 

консалтинга. Коммуникационный рынок. Типы 

агентств. Содержание работы PR-агентства 

ЛК, СЗ 

1.3 

Основные этапы работы на интегрированных 

проектах: содержание, последовательность, 

особенности на примерах реальных кейсов 

интегрированных кампаний. Бизнес-

планирование агентства. Анализ работы 

текущего агентства: ключевые параметры для 

анализа, период, конкурентная среда, угрозы, 

возможности, тренды рынка. Разработка 

позиционирования: миссия, видение, ценности, 

позиционирование. Бизнес-планирование: 

определение ключевого продукта (ов), 

человеческие ресурсы, совершенствование 

процессов работы, план по увеличению 

прибыли, планирование продвижения агентства 

(участие в фестивалях, рейтинги). 

Ценообразование услуг агентства.  

ЛК, СЗ 

1.4 

Принципы формирования стоимости услуг: 

формы, существующие на рынке, тренды, 

особенности. Формулы для расчета стоимости. 

Организация и управление коммуникационным 

агентством. Портфель услуг агентств. 

Финансовые модели агентств. Структура 

агентства и команда. Типы проектов и 

контрактов. Типология клиентов и их задач, 

продажа услуг агентства, форматы клиентского 

взаимодействия. 

ЛК, СЗ 

Раздел 2 
Стратегический 

менеджмент PR-отдела 

2.1 

Особенности стратегического менеджмента 

отдела по PR. Коммуникационные стратегии. 

Структура, функционал отделов, тренды.  

Требования к специалистам. Роль PR отдела в 

компании. 

ЛК, СЗ 

2.2 

Названия функции (PR-отдел, рекламный отдел, 

маркетинговые коммуникации, часть 

маркетинга).  

ЛК, СЗ 

2.3 

Варианты структуры PR-отдела в зависимости 

от бизнес-задач компании, модели бренда, 

отрасли, структуры организации, типа PR-

активностей. Построение департамента 

коммуникаций в компании 

ЛК, СЗ 

2.4 

Цели и задачи департамента коммуникаций в 

компании. Типовые формы и структуры 

департамента коммуникаций в компании. 

Организация департамента в России и за 

рубежом. Стратегии и тенденции организации 

департамента в современном бизнесе. Структура 

ЛК, СЗ 
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Номер 

раздела 

Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

департамента: функционал, иерархия, штатное 

расписание, должностные инструкции, 

требования к сотрудникам и пр.  

Взаимодействие со смежными подразделениями. 

Типичные роли и позиции внутри PR-отдела. 

Типичные бизнес-задачи PR-отдела. 

Бюджетирование и планирование. 

2.5 
Проектирование структуры PR-отдела. 

Составление брифа на PR-кампанию. 
ЛК, СЗ 

2.6 

Проектирование структуры PR-отдела в 

зависимости от задач и структуры бизнеса. 

Определение ролей сотрудников, иерархия, 

набор компетенций. Задача и роль брифа. 

Типичные структуры брифов в зависимости от 

задач PR-кампании. Обязательные элементы. 

ЛК, СЗ 

2.7 

Выбор PR-агентства. Типы 

PR/коммуникационных агентств. Планирование 

организации TTL-кампаний. Модели построения 

работы с агентствами (одно агентство/агентства 

по направлениям). Критерии принятия решения 

в зависимости от задач. Взаимодействие с 

отделом закупок (procurement). Построение 

работы с агентствами. Отношения и роли между 

клиентом и агентством. Грамотная 

формулировка задачи, грамотная обратная связь. 

Виды контрактов, плюсы и минусы различных 

способов. Система работы: брифинги, 

презентации, корректировки, тайминги, оценка 

эффективности. Мотивация агентств и команды, 

варианты KPI. 

ЛК, СЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – 

практические/семинарские занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для освоения 

дисциплины 

(при необходимости) 

Лекционная 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, оснащенная 

комплектом специализированной мебели; 

доской (экраном) и техническими 

средствами мультимедиа презентаций. 

 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

техническими средствами мультимедиа 
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* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 

 
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

 1. Милюкова, А. Г. Теория и практика связей с общественностью и рекламы 

(внутрикорпоративный PR): учебное пособие / А. Г. Милюкова; Алтайский 

государственный университет. – Барнаул: Алтайский государственный университет, 2020. 

– 196 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=610849 

 2. Шпаковский, В. О. Организация и проведение рекламных мероприятий 

посредством BTL-коммуникаций: учебное пособие : [16+] / В. О. Шпаковский, Н. М. 

Чугунова, И. В. Кирильчук. – 4-е изд., стер. – Москва: Дашков и К°, 2020. – 128 с. : ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573190 

Дополнительная литература: 

 1. Кажанов О.А. Социологические проблемы изучения общественного мнения : 

учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / О. А. Кажанов. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 208 с. — (Университеты России). — ISBN 

978-5-534-09757-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/428511 

 2. Галицкий, Е. Б. Маркетинговые исследования. Теория и практика : учебник для 

вузов / Е. Б. Галицкий, Е. Г. Галицкая. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 570 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-

9916-3225-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/425174. 

 3. Зерчанинова, Т. Е. Социология: методы прикладных исследований : учебное 

пособие для вузов / Т. Е. Зерчанинова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 207 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-00106-8. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/436532. 

 4. Карпова, С. В. Маркетинговый анализ. Теория и практика : учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / С. В. Карпова, С. В. Мхитарян, В. Н. Русин ; под общей 

редакцией С. В. Карповой. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 181 с. — (Бакалавр и 

магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-05522-1. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/438593. 

 5. Кравченко, А. И. Методология и методы социологических исследований : 

учебник для вузов / А. И. Кравченко. — Москва: Издательство Юрайт, 2018. — 828 с. — 

(Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3330-7. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/426476  

 6. Рой, О. М. Исследования социально-экономических и политических процессов : 

учебник для академического бакалавриата / О. М. Рой. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 314 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-

534-07631-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/438350 

 7. Семилет, Т. А. Исследования культуры в современном мире : учебное пособие 

для бакалавриата и магистратуры / Т. А. Семилет. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

презентаций. 

Для 

самостоятельной 

работы 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели и 

компьютерами с доступом в ЭИОС. 
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Издательство Юрайт, 2019. — 138 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-08968-

4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/438807  

 8. Тульчинский, Г.Л. Корпоративная социальная ответственность: технологии и 

оценка эффективности : учебник и практикум для академического бакалавриата / Г. Л. 

Тульчинский. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 338 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-534-03469-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/432797  

 9. Федотова Л.Н. Социологическая проблематика медиаисследований: словарь и 

дайджест основных понятий [Электронный ресурс]: Учебное пособие / Л.Н. Федотова. - 

Электронные текстовые данные. - М.: Изд-во РУДН, 2017. - 164 с.  // 

http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/6662 

 10. Федотова Л.Н. Методология и методика медиаисследований 

[Текст/электронный ресурс]: Монография / Л.Н. Федотова. - Электронные текстовые 

данные. - М.: Изд-во РУДН, 2015. - 264 с. // 

http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/5488 

 11. Чумиков А.Н. Медиарилейшнз [текст/электронный ресурс]: Учебное пособие 

для студентов вузов / А. Н. Чумиков. - Электронные текстовые данные. - М.: Аспект 

Пресс, 2014. http://lib.rudn.ru/ProtectedView/Book/ViewBook/3557 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров 

  - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

  - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

  - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

  - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

  - ЭБС «Троицкий мост» 

 2. Базы данных и поисковые системы 

  - электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

  - поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

  - поисковая система Google https://www.google.ru/ 

  - реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при 

освоении дисциплины/модуля*: 

 1. Курс лекций по дисциплине «Менеджмент коммуникационного подразделения». 

 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 
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