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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Технологии бережливого производства в индустрии гостеприимства» 

входит в программу магистратуры «Управление гостиничным комплексом» по 

направлению 38.04.02 «Менеджмент» и изучается во 2 семестре 1 курса. Дисциплину 

реализует Кафедра гостиничного и ресторанного бизнеса. Дисциплина состоит из 3 

разделов и 12 тем и направлена на изучение принципов и концепции бережливого 

производства, основ картирования потока создания ценностей, методов выявления, 

анализа и производства, инструментов бережливого производства, принципов 

организации взаимодействия в цепочке производственного процесса. 

Целью освоения дисциплины является формирование комплекса знаний 

концептуальных основ бережливого производства, умений применения его 

инструментов для решения задач профессиональной деятельности. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Освоение дисциплины «Технологии бережливого производства в индустрии 

гостеприимства» направлено на формирование у обучающихся следующих 

компетенций (части компетенций): 

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении 

дисциплины (результаты освоения дисциплины) 

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

УК-6 

Способен определить и реализовать 

приоритеты собственной 

деятельности и способы ее 

совершенствования на основе 

УК-6.1 - Контролирует количество времени, 

потраченного на конкретные виды 

деятельности; 

УК-6.2 - Вырабатывает инструменты и 

методы управления временем при 

выполнении конкретных задач, проектов, 

целей; 

УК-6.3 - Анализирует свои ресурсы и их 

пределы (личностные, ситуативные, 

временные и т.д.), для успешного 

выполнения поставленной задачи; 

УК-6.4 - Распределяет задачи на долго-, 

средне- и краткосрочные с обоснованием 

актуальности и анализа ресурсов для их 

выполнения. 

ПК-1 

Способен анализировать и 

проводить оценку деятельности 

гостиничного комплекса 

ПК-1.1 - Способен проводить мониторинг 

внешней и внешней и внутренней среды 

гостиничного комплекса; 

ПК-1.2 - Способен применять методы 

стратегического и ситуационного анализа 

деятельности гостиничного комплекса; 

ПК-1.3 - Способен руководить работами по 

совершенствованию гостиничного 

продукта. 

ПК-3 

Способен управлять проектами и 

изменениями в гостиничном 

комплексе 

ПК-3.1 - Способен управлять разработкой и 

реализацией проектов, направленных на 

развитие и повышение; 



 

 

 

    

Шифр Компетенция 
Индикаторы достижения компетенции  

(в рамках данной дисциплины) 

ПК-3.2 - Владеет методиками анализа 

основных факторов, определяющих 

необходимость изменений в стратегии и 

тактике гостиничного комплекса; 

ПК-3.3 - Способен планировать и управлять 

внедрением изменений в деятельности 

гостиничного комплекса. 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 

Дисциплина «Технологии бережливого производства в индустрии 

гостеприимства» относится к обязательной части блока Б1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы высшего образования. 

 

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся 

также осваивают другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины «Технологии бережливого 

производства в индустрии гостеприимства». 

 

Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению 

запланированных результатов освоения дисциплины  

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

УК-6 

Способен определить и 

реализовать приоритеты 

собственной деятельности 

и способы ее 

совершенствования на 

основе 

 Управление 

ресурсами 

департаментов 

гостинично-

ресторанного 

комплекса 

 Управления 

персоналом в сфере 

гостеприимства 

 Управление 

безопасностью в 

гостиничном бизнесе 

 Проектно-

технологическая 

практика 

 Преддипломная 

практика 

 Выпускная 

квалификационная 

работа 

ПК-1 

Способен анализировать и 

проводить оценку 

деятельности 

гостиничного комплекса 

 Управление 

ресурсами 

департаментов 

гостинично-

ресторанного 

комплекса 

 Цифровой 

маркетинг в 

 Научно-

исследовательская 

работа 

 Практика по профилю 

профессиональной 

деятельности 

 Научно-

исследовательская 

работа 



 

 

 

    

Шифр 
Наименование 

компетенции 

Предшествующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

Последующие 

дисциплины/модули, 

практики* 

индустрии 

гостеприимства 

 Моделирование и 

оптимизация бизнес-

процессов сферы 

гостеприимства 

 Управление 

качеством и 

стандарты в 

индустрии 

гостеприимства 

 Учебная практика 

 Научно-

исследовательская 

работа 

 Проектно-

технологическая 

практика 

 Практика по профилю 

профессиональной 

деятельности 

 Преддипломная 

практика 

 Выпускная 

квалификационная 

работа 

ПК-3 

Способен управлять 

проектами и изменениями 

в гостиничном комплексе 

 Моделирование и 

оптимизация бизнес-

процессов сферы 

гостеприимства 

 Управление F&B 

 Аналитика данных 

и методология 

исследований в 

гостиничном бизнесе 

 Научно-

исследовательская 

работа 

 Проектно-

технологическая 

практика 

 Научно-

исследовательская 

работа 

 Практика по профилю 

профессиональной 

деятельности 

 Преддипломная 

практика 

 Выпускная 

квалификационная 

работа 

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Технологии бережливого производства в 

индустрии гостеприимства» составляет «2» зачетные единицы. 

 

Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения ОП ВО для ОЧНОЙ 

формы обучения 

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр 

3 

Контактная работа, ак.ч. 24 24 

в том числе: 

Лекции (ЛК) 12 12 



 

 

 

    

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. 
Семестр 

3 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Практические/семинарские занятия (СЗ) 12 12 

Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 39 39 

Контроль (зачет с оценкой), ак.ч. 9 9 

Общая трудоемкость дисциплины 
ак.ч. 72 72 

зач.ед. 2 2 

 
 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы 

Номер 

раздела 

Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Вид 

учебной 

работы* 

Раздел 1 Введение в 

бережливое 

производство 

 

1.1 Традиционное и бережливое 

производство. 
ЛК, ПЗ 

1.2 История развития бережливого 

производства. 
ЛК, ПЗ 

Раздел 2 Философия 

бережливого 

производства 

2.1 Принципы бережливого производства. ЛК, ПЗ 

2.2 Потери. Классификация потерь. Понятие 

муда (потери). 
ЛК, ПЗ 

Раздел 3 Инструментарий 

бережливого 

производства 

3.1 Система 5С. ЛК, ПЗ 

3.2 Расчет численности основного 

производственного персонала (ОПР). 
ЛК, ПЗ 

3.3 Управление потоком создания ценности.  ЛК, ПЗ 

3.4 Хейджунка – выравнивание 

Производства. 
ЛК, ПЗ 

3.5 Тянущая система Канбан. ЛК, ПЗ 

3.6 Быстрая переналадка SMED. ЛК, ПЗ 

3.7 ТРМ – всеобщее обслуживание 

оборудования. Плановое и автономное 

обслуживание оборудования 

ЛК, ПЗ 

3.8 Решение проблем. Производственный 

анализ. 
ЛК, ПЗ 

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; ПЗ – 

практические занятия.  

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

Лекционная Аудитория для проведения занятий Microsoft  



 

 

 

    

Тип аудитории Оснащение аудитории  

Специализированное 

учебное/лабораторное 

оборудование, ПО и 

материалы для 

освоения дисциплины  

(при необходимости) 

лекционного типа, оснащенная комплектом 

специализированной мебели; доской 

(экраном) и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Семинарская 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 

мебели  и техническими средствами 

мультимедиа презентаций. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

Для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

Аудитория для самостоятельной работы 

обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и 

консультаций), оснащенная комплектом 

специализированной мебели  и компьютерами 

с доступом в ЭИОС. 

Microsoft  

Гарант  

Консультант Плюс 

Windows 7 KMS Corp 

(OS, Windows), 

MSOffice Professional 

Plus (офисные 

приложения, MSOffice) 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература: 

1. Староверова К.О. Бережливое производство: учебник для вузов / 

К. О. Староверова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2025. — 74 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18348-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/568888  

2. Староверова К.О. Менеджмент. Эффективность управления: учебник для 

вузов / К. О. Староверова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2025. — 269 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09017-8. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/562107 

Дополнительная литература: 

1. Бизнес-статистика: учебник и практикум для вузов / под редакцией 

И. И. Елисеевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 

444 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14822-0. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561216 

https://urait.ru/bcode/568888
https://urait.ru/bcode/562107
https://urait.ru/bcode/561216


 

 

 

    

2. Боголюбов В.С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном 

хозяйстве: учебник для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2025. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

07413-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/562141  

3. Ефремова М.В. Управление качеством гостиничных услуг: учебник и 

практикум для вузов / М. В. Ефремова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2025. — 399 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

18219-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/566313 

4. Управление запасами в цепях поставок: учебник и практикум для вузов — 

Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 625 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-18478-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/568938 

5. Управление запасами: многофакторная оптимизация процесса поставок: 

учебник для вузов / Г. Л. Бродецкий, В. Д. Герами, А. В. Колик, И. Г. Шидловский. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 322 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-09781-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/565509 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ 

на основании заключенных договоров: 

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН 

http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 

- ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 

- ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 

- ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 

- ЭБС «Троицкий мост» 

2.  Базы данных и поисковые системы: 

- электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

http://docs.cntd.ru/ 

- поисковая система Яндекс https://www.yandex.ru/ 

- поисковая система Google https://www.google.ru/ 

- реферативная база данных SCOPUS 

http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/ 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

при освоении дисциплины/модуля*: 

 

1. Курс лекций по дисциплине «Технологии бережливого производства в 

индустрии гостеприимства». 
 

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

размещаются в соответствии с действующим порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/562141
https://urait.ru/bcode/566313
https://urait.ru/bcode/568938
https://urait.ru/bcode/565509
http://lib.rudn.ru/MegaPro/Web
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://docs.cntd.ru/
https://www.yandex.ru/
https://www.google.ru/
http://www.elsevierscience.ru/products/scopus/
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